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Proteja os dados
da sua organizacao com
a solucao mais simples, rapida
e economica de ciber-resiliencia.

Dados seguros na cloud Reducao do TCO ate 50% Economia de tempo e recursos Servico gerido
A cloud oferece o0 mais alto nivel Sem hardware, sem software, sem 0% de Infraestrutura, 100% na Ja nao precisa de se preocupar
de disponibilidade, resiliencia € surpresas. Apenas um modelo de cloud. Os dados sao geridos numa nem perder tempo a gerir a
escalabilidade para manter os Nnegocio transparente que reduz olataforma intuitiva que e clber-resiliencia dos dados e as
dados seguros e disponivels. drasticamente o investimento. disponibilizada em minutos. suas politicas.

Entre em contacto e peca uma demo:
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C-Days 2022 quer colocar a aposta na A transformacao digital em larga escala
prevengao
ROUND TABLE | XaaS
O novo mundo do as-a-Service
WISHLIST
HP apresenta os portateis “mais sustentaveis de
sempre” ,
FACE 2 FACE | MARIO CAMPOLARGO
“Transtormar digitalmente uma organizacao é
repensar e reconceptualizar os processos” . .
OPINION | NUNO TEODORO . ompn
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“A implementacao de estratégias digitais é TRANSFORM
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Lenovo ThinkEdge SE450

EQUIpado com processadores

INtel® Xeon® Platinum

de 3% geracao, traz o poder e
de processamento necessario
para cargas de trapalho que

requerem Intligéncia artificial.

Projetado
e construido
para Edge Al

Cracas ao seu design compacto e robusto,
pode ser pendurado na parede, colocado
em uma prateleira ou montadoem um
rack. Tolera locals empoeirados e com
vibracoes e pode suportar temperaturas de
operacao continuas entre 5°C e 45°C.

Seguro,
conect_ado
e confiavel

O servidor ThinkEdge SE450 oferece varias
opcoes de conectividade de WI-fi segura, além
de recursos ThinkShield. Também vem com um
BIOS seguro e protecao opcional contra
deteccao de adulteracao para malor seguranca
do perimetro.

Agilidade e capacidade
de gerenciamento
remoto

Além de uma porta de gerenciamento de rede
com flo dedicada, o ThinkEdge SE450 pode
oferecer gerencilamento em uma conexao sem
flo segura.

www.lenovo.com
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PUBLIC SECTOR

Bravantic o TP Activesys:

We activate your business

s, . ' . _ . .
A Informantem, agora € Bravantic! ActiveSys fortalece relacoes com parceiros e clientes

em passeio pelo Douro vinhateiro
Lenovo. ——
CAPEFOXX

ThinkEdge SE450: criado a pensar na inteligéncia

Otimizacao de licencas pode ser solucao para as

LIDL PORTUGAL

artificial no edge

organizacoes
warpcom COVERAGE
Cloud XaaS — Anything-as-a-service | ® ccunanch e\ e e
ything L1 legrand —
Instalacao eficiente para infraestruturas de alto
desempenho
STAMPSTAR: ‘
By SoftFinanca” F&%ﬁ?&?@%
Smart Living: A nova Era dos espacos inteligentes Hiperautomag¢ao nas empresas
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Visite-nos

Bravantic

O mundo mudou.
Nos evoluimos.

Sempre estivemos e estaremos inclinados para o futuro.

Porque evoluir faz parte do nosso ADN e porque sabemos que o futuro depende daquilo que fazemos no presente.

E, no presente, estamos em plena transformacao. A nossa transformacao e, acima de tudo, um manifesto por um
futuro com vitalidade tecnologica, empatia e inovacao.

Estamos comprometidos, enquanto trusted advisors, em promover a transformacao digital dos nossos clientes,
mantendo viva a forca das nossas relacoes.

) o] | [o)TATES
www.bravantic.com
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HENRIQUE CARREIRO

O fator humano

OS TERMOS E CHAVOES de gestio tém ciclos de

vida, como tudo o mais. E por i1sso, por vezes alguns
de facto relevantes se perdem, justamente quando
fazem falta. Um deles é o conceito de Learning
Organization, popularizado por Peter Senge ha
algumas décadas e que nao tem merecido o destaque
que lhe é devido atualmente, numa altura em que,
por todo o lado, um dos problemas mais prementes
é a falta de recursos qualificados para enderecar os
desafios com que as organizac¢oOes se confrontam.

Podemos, com elevado grau de confianca, dizer
que muitas das atuais questOes de recursos, se bem
que agravadas pela pandemia, poderiam ter sido
previstas e mitigadas. Nao o foram, ou pelo menos
nao foram acauteladas e agudizaram-se entretanto.
Em muitas empresas, o or¢camento de formacao € o
ultimo a ser pensado e, com frequéncia, para evitar

que fundos sejam perdidos. Daqui resulta que as

organizacoes tenham uma desadequacao de perfis

entre os recursos de que dispoem e aqueles de
que necessitam. Tudo seria, sendo resolvido, pelo
menos minorado, com uma politica continuada
que antevisse estas necessidades e as enderecasse
a nivel de formacao e qualificacio. Mas mesmo
as empresas tecnologicas, que deveriam servir de
porta-estandarte nesta area, sio muitas vezes as
que mais descuram tal atualizacao, ou pelo menos
descuram a escala das necessidades que tém.

Atualizar em permanéncia, de forma sistematica,
os recursos humanos, normalmente, é questao
relegada para segundo plano, apenas muitas
vezes uma “checkmark” que é preenchida apos
tudo o mais o ter sido. Tal passa pelos planos de
compensacao, naturalmente, mas também pelos
de formacao e atualizacao e, por outro lado, por
acao da uma lideranca que se quer cada vez mais
transformacional e menostransacional. A proxima
fase de transformacao digital devera ser, parado-
xalmente, ndo orientada ao digital, mas ao analo-
2ico — ao humano. Sem uma renovada aposta no
fator humano, nao ha transtormacao digital. Nem

sequer chega a haver transtormacio. =

I TInsight|7
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INVESTIMENTO GLOBAL EM DATA CENTERS MAIS
DO QUE DUPLICOU EM 2021

Estudo da DLA Piper indica que a grande procura por data
centers é impulsionada pelo crescimento de hyperscalers.

O INVESTIMENTO TOTAL na

infraestrutura global de data
centers mais do que duplicou
no ano passado, passando de
24,4 mil milhoes de dolares em

2020 para 59,5 mil milhoes em

2021. Segundo um relatoério

divulgado pela DLA Piper, o
numero total de transacoes de
data centers aumentou 64% no mesmo periodo, subindo de 69% em
2020 para 117% em 2021.

A DLA Piper nota que o crescimento extraordinario deve continuar este
ano, apoiado no facto de ja terem ocorrido 41 transacoes, no valor de
21,3 mil milhoes de dolares, s6 este ano. Em causa esta um aumento supe-
rior a 100% em relacao ao mesmo periodo do ano passado. 45% dos
promotores, 56% dos financiadores e 67% dos investidores em capitais
proprios planeiam investir em quatro ou mais projetos de data centers

nos proximos 24 meses. =

FLASH

DISRUPCOES NAS CADEIAS DE VALOR PODEM
CUSTAR 920 MILHOES DE EUROS AO PIB EUROPEU

Estudo da Accenture indica que é necessdario reiventar a
cadeia de abastecimento a medida que wma nova ordem
economica toma forma.

"3 ¥ 3%3 ¢ OS DESAFIOS DA CADEIA
N BN L B8 (e abastecimento decorrentes
da pandemia da COVID-19
e da invasao russa a Ucrania
Xaly podem resultar numa poten-

cial perda cumulativa de 920

mil milhoes de euros para o
produto interno bruto (PIB) em toda a Zona Euro até 2023, revela um
estudo divulgado pela Accenture. A perda potencial equivale a 7,7% do
PIB da Zona Euro em 2023.

A disrupcao da cadeia de abastecimento relacionada com a pandemia
custou as economias da Zona Euro 112,7 mil milhoes de euros em PIB
perdido em 2021, de acordo com o estudo. Antes da guerra, a falta de
fornecimento de materiais, falhas na logistica e pressoes inflacionarias
ja estavam a minar a recuperacao economica na Europa, com o ressur-
gimento da procura e o acumular preventivo de bens a sobrecarregar as

cadelas de abastecimento. m

I TInsight|9



UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

Do conhecimento a pratica.

LICENCIATURAS

> ENGENHARIA E
GESTAO INDUSTRIAL

> ENGENHARIA INFORMATICA

> SISTEMAS DE INFORMAGAO
PARA GESTAQ

N

// Construir
o futuro da

MESTRADOS
> CIENCIA DE DADOS
> INFORMATICA

socledade Especializagéd em

dlgltal com 23 Engenharia de Sofware
Especializagdo em

Portucalense. Sistemas de Informagao

SHORT MASTERS
> CIENCIA DE DADOS

T e

Saiba mais em:

www.upt.pt
Ingresso@upt.pt Siga-nos em:
(+351) 225 722 222/3

wasnoeerrzser @ OQ@

DEPARTAMENTO CIENCIA
E TECNOLOGIA
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FLASH

NECESSIDADE DE AUTOMACAO AUMENTA EM QUASE
TODAS AS EMPRESAS

Estudo da Mulesoft indica que 80% das empresas afirmam
estar preocupadas com o facto de o suporte a automacao
poder aumentar a sua divida técnica.

A MULESOFT divulgou um

estudo sobre automacao, onde
revela que essa necessidade
aumentou entre as empresas,
abrangendo mais departa-

mentos na tentativa de acelerar

a ehiciencia e produtividade.
e As arquiteturas de tecnologia
existentes estao a atrasar o progresso e 80% das empresas afirmam estar preo-
cupadas com o facto de o suporte a automacao poder aumentar a sua divida
técnica.

Com a volatilidade como pano de fundo em todos os mercados, planos de
recrutamento, orcamentos e todos os departamentos das empresas, os lideres
de IT estao a priorizar o uso da tecnologia que impulsiona a eficiéncia. Mais
do que nunca, as empresas estao a recorrer a automacgao para a criacao de

valor imediato em todas as partes do negocio, desde departamentos técnicos

a nao técnicos, como vendas, atendimento ao cliente, marketing e comércio. m

CIBERMEACAS ATRAVES DE EMAIL CRESCEM
37%

As ameacas através de email cresceram 37% nos
primeiros quatro meses do ano, sendo o maior
crescimento observado na categoria desde 2020.

AS AMEAGCAS DE EMAIL

agravaram-Se nos primeiros
quatro meses de 2022, cres-
cendo 37% em comparacao

com o ultimo quadrimestre

de 2021. A conclusao é do
“Threat Report T1 20227

que reune as principais esta-

tisticas dos sistemas de detecao da Eset.

Apesar das atividades de phishing ativas, as campanhas de spam de
email, com documentos maliciosos da familia de trojanos bancarios
Emotet, ¢ que foram apontadas como a principal razao para este cres-
cimento. Em marco de 2022, a Eset registou um pico de campanhas
de email em grande escala do Emotet, detetado como variantes do
DOC/TrojanDownloader.Agent. Este aumento foi também registado
em Portugal, e corresponde a algumas das dez principais ameacas dete-

tadas no pais no primeiro quadrimestre do ano. m
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Cloud & Security

Data Analytics & Al
JevUps & Automation

an Altia Company

“Helping your

cnterprise Application Integration

-nterprise Solutions
|T Operations & Infrastructure
ow-Code Solutions

Professional Services

Quality Management

Somos uma consultora tecnologica, presente
em 6 paises, que oferece servicos e solucoes
para o apoiar na transformacao do seu negocio.

Fornecemos solucoes centradas em Infraestruturas,
software, qualidade ¢ pessoas.

www.noesis.pt Portugal | Spain | The Netherlands | UK & Ireland | Brazil | USA
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FLAS

CIONET PORTUGAL QUER APRESENTAR ESTRATEGIA DIGITAL

A PRESIDENTE DA REPUBLICA

A CIONET PORTUGAL - pertencente a maior rede

associativa do mundo de diretores de sistemas
informacao - val apresentar “uma estratégia do
digital para Portugal” ao Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, e ao primeiro-ministro
Antonio Costa. “Queremos que deem voz aos CIO
por causa do papel estratégico que assumem, a
nivel tecnologico e digital, no pais”, anunciou a IT
Insight o country manager da comunidade CIONET
Portugal, Joao Figueiredo.

Esta estratégia saiu de um encontro - o primeiro
depois da pandemia da COVID-19 - que reuniu a
porta fechada dezenas de CIO e lideres digitais, em
Vila Nova de Gaia, contando com a participacao

de Luc Hendrikx, CEO europeu desta organizacao.

Joao Figueiredo referiu a IT Insight que os CIO sao uma peca fundamental
nas organizacoes e empresas, porque sao eles que estao na dianteira da
resolucao de problemas informaticos, por exemplo.

Para Luc Hendrikx, esta reunido serviu para troca de experiéncias e aprendi-

CIONET
COOKBOOK

REC P ES R

& RedHat | intel

SUSANA PINHEIRO

zagem entre especialistas de topo de IT, uma vez
que “os problemas que entretanto vao surgindo,
na area da informatica, ja foram resolvidos
nalgum dia e em algum lugar”. Luc Hendrikx
acredita mesmo que a partilha de experiéncias
é uma forma de depois se solucionar determi-
nadas situacoes mais complicadas que possam
surgir, mas de modo célere e eficaz se o CIO tiver
conhecimento de um caso similar.

“A CIONET ¢, assim, uma organizacao unica
que permite que CIO e lideres digitais em todo
o mundo troquem conhecimentos e conselhos
para ajuda-los a analisar e a resolver problemas

de negocio e de I'T”, descreveu, por sua vez, Joao

Figueiredo, da CIONET Portugal, que é media

partner e divulgadora de conteudos na I'T Insight.

Esta partilha de experiéncia e conhecimento acaba por ser uma mais-valia

para os CIO “alcancarem valor e sucesso”, defendeu, por seu lado, Luc

Hendrikx, adiantando que esta comunidade esta presente em 22 paises,

I TInsight|13



Quer mesmo ser o u

Para guem ainda nao tem o sistema
SADI Connect®, o telefonema dos
bombeiros sé vai trazer mas noti-
cias. E nenhuma solucao.

O SADI Connect® é um sistema de
monitorizacao automatica e per-
manente ligado a Central de De-
teccdo de Incéndio. Recorrendo as
tecnologias mais seguras de 10T
garante a comunicacao imediata

Pr. de Alvalade, 6, 13 E, 1/00-036 Lisboa
+357 210 997 408

dos alarmes diretamente aos bom-
beiros e transmite toda a informa-
CA0 necessaria para a mais rapida

SADI
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tiMmo a saper?’

e adequada intervencao.

Peca a nossa equipa para lhe
apresentar todas as possibilida-
des deste sistema e obtenha uma
cotacao. O SADI Connect® € uma
solucao extremamente acessivel
e pode ser configurado para que
receba tambéem todas as notifica-
coOes. E assim, sera sempre o pri-
meiro a saber.

suporte@stampstar.pt
stampstar.pt
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FLASH

incluindo Portugal. Partilhou, por isso, o livro “CIONET Cookbook -
recipes for digital success” que reune receitas de sucesso de lideres informa-
ticos de todo o mundo, “uma espécie de master chef’s”. Mais, garantiu Luc
Hendrikx: “Se queremos ter uma transformacao digital com sucesso, logo
precisamos de ter a metodologia correta. E como fazer um bolo”.

Joao Figueiredo referiu ainda a importancia da parceria com a IT Insight,
“como lider de mercado em artigos de opiniao e cientificos, além de ser uma

referéncia para os leitores”. A este proposito, Henrique Carreiro, diretor

da IT Insight, frisou, por sua vez, que “o contributo editorial dos membros
portugueses da CIONET é, seguramente, dos mais relevantes que se podem
publicar”, reiterando que “é com grande entusiasmo que se retoma a cola-
boracao com a mais importante associacao de CIO da Europa”. Mais, subli-
nhou, “enquanto principal revista sobre a transicao digital em Portugal, a
IT Insight tem por missao servir a comunidade de leitores CIO e de todos
aqueles que pretendem evoluir na carreira dos sistema e tecnologias de

informacao”. m
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FACE 2 FACE

Numa extensa entrevista a I'T Insight, Mario Campolargo, Secretario de Estado da Digitalizacdo e

Modernizacio Administrativa, analisa o atual nivel de digitalizacdo das organizacoes portuguesas —

publicas ou privadas — e quais os programas preparados para ajudar na transformacao digital do pais.

Ha sempre uma ambicao grande de ajudar o tecido industrial a aproveitar
as oportunidades da transtformacao digital para conseguir novos mercados,
para abrir outras perspetivas, para sair fora das fronteiras fisicas do pais
— um pais que nao € central no plano geografico, mas que pode ser central
porque tem uma capacidade de talentos e um ecossistema de inovagcao que
queremos melhorar todos os dias.

Temos a capacidade digital nas empresas e vamos tentar sempre ajuda-las
a melhorar. Essa ambicao é particularmente importante em Portugal e ftaz
parte da consciéncia estratégica que o Governo tem. E, por isso, que, no
plano de acao para a transformacao digital, temos trés pilares que rodam a

volta deste aspeto de como ajudar as empresas a transformar e de como é

que o tecido empresarial se vai transformar.

RUI DAMIAO

Como €é que isso se faz: apostando, especificamente, no pilar das pessoas,
apostando no pilar de uma administracao publica — que é particularmente
atenta as necessidades do tecido empresarial e da inovacao — e investindo,
também, nas proprias empresas — quer sejam elas grandes empresas que
tentamos atrair para Portugal, quer sejam pequenas e médias empresas que
sao o grande conjunto das empresas que temos em Portugal e para as quais
temos programas especificos, quer participando ativamente no desenvol-
vimento das chamadas startups para que elas possam nascer, crescer, que
possam ter a fase de scale up e chegarmos a unicoérnios, como temos alguns
em Portugal.

Mas nao é possivel fazer isto tudo sem investir também naquilo que
chamamos de catalisadores para esta transformacao digital e que tem a ver

com coisas que temos ja muito boas, mas que passa também por investir em

I TInsight|18
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FACE 2 FACE

tecnologias disruptivas — como a inteligéncia artificial ou a Web 3.0 e block-

chain —, para além de uma aposta nos dados. Se ha alguma coisa que vai
mudar no futuro digital é que as politicas também vao ser informadas, vao

ser baseadas nas evidéncias que vém dos dados e da informacao recolhida.

Qual ¢, atualmente, o nivel de digitalizacao do setor publico? Em que ponto
esta a modernizacao administrativa do setor publico?

Aqui tenho que ser muito objetivo. Olhamos para um grupo de indicadores
que a Comissao Europeia publica todos os anos — o DESI — e vemos clara-
mente que, na area dos servicos, do e-Government ou Governo digital,
estamos muito bem posicionados. Somos, alias, lideres nessa matéria, fruto
do Simplex, que vem da no¢ao de simplificar a nossa relacao com a empresa,
simplificar a nossa relacao com o cidadao, ou seja, desenvolvermos servicos
digitais que correspondam as expectativas de cada cidadao e de cada empresa
num momento importante da vida do cidadao ou da empresa e que nao
reflitam necessariamente a estrutura organica ou administrativa do Governo.
Esta nocao de simplificacdo e de Simplex tem outra nocao associada a
ela, a nocao de ‘sim’, ou seja, a administracao publica vai, sim, responder
positivamente aos anseios dos cidadios e das empresas. E por isso que a
estratégia para a digitalizacao da administracao publica é uma estratégia
centrada nos eventos de vida do cidadao ou da empresa, ou seja, quando a

pessoa nasce ou quando a pessoa tem um evento importante na sua vida ou

I TInsight |19


https://www.linkedin.com/in/mario-campolargo-b824499/

o) TInsight

//

quando a empresa é criada ou quando aumenta
o capital. E a volta disso que a administracio
publica se reune para satisfazer, de uma forma
simples e sem fric¢ao, os interesses de que naquele
momento sao importantes para o cidadao ou para

a empresa.

Ha um aspeto importante que € a interoperabi-
lidade a nivel europeu, é absolutamente crucial.

Nao é meramente uma interoperabilidade fisica

FACE 2 FACE

//

/

ou de IT, mas é uma interoperabilidade que é
semantica, ou seja, que garante que um ato produ-
zido em Portugal é entendido da maneira correta
noutro pais; ¢ uma interoperabilidade também
legal, saber qual é a implicacdo juridica daquele
ato; e € uma interoperabilidade também organi-
zacional, ou seja, a organizacao que me da aquela
informacao é ou nao é a organizagao responsavel
por aquela informacao.

Estes quatro nivels sao muito importantes, mas
sao importantes a nivel europeu, como sao impor-
tantes dentro da administracdo publica quando
temos que juntar pecas que vém da seguranca
social, da autoridade tributaria, dos registos nota-
riais ou de outra area para satisfazer um evento de

vida do cidadido ou da empresa temos que garantir

a interoperabilidade. E por isso que, através da
Agéncia para a Modernizacio Administrativa
[AMA], temos investido fortemente numa plata-
forma de interoperabilidade que garante que os
dados que estao num departamento da adminis-
tracao publica sao utilizaveis por outros departa-
mentos, tendo em consideracao as questoes rela-
cionadas com RGPD. Este aspeto é fundamental
para que consigamos ter uma administracao e
nao uma multiplicidade de administracoes que
interagem com o cidadao.

A nivel europeu, temos, também, conceitos que
vao para além da interoperabilidade, ou seja,
como € que utilizamos a inteligéncia artificial que

a nivel europeu é usada com parcimonia, com

valores éticos, com os valores que nos atribuimos
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a nos proprios, mas que, tendo em consideracao
o bem que a inteligéncia artificial pode dar, tém,
por outro lado, alguns riscos. Minimizando esses
riscos e garantindo que se faz uma utilizacao ética
da inteligéncia artificial — e, da mesma maneira,
com a utilizacao dos dados e da utilizacao da segu-
ranca — o objetivo fundamental da administracao
publica é ser uma administracao publica confiavel
em que as empresas e os cidadaos confiam nos
servicos digitais que lhe sao dados. Nesse contexto,
os aspetos de ciberseguranca sao absolutamente

fundamentais e temos investido bastante.

Acho que cada vez mais as empresas estao cons-

cientes. Nao sendo um elemento funcional no

/

desenvolvimento de um servico, é um elemento

FACE 2 FACE

nao funcional que hoje é, quica, mais importante
que os aspetos funcionais de um servigco que € dado
ao cidadao ou as empresas.

Essa consciéncia vai existir cada vez mais e vem,
também, dos estorcos que coletivamente a socie-
dade faz para, primeiro, ter uma literacia digital
da ciberseguranca generalizada, ou seja, o cidadao
saber quais sao os cuidados que tém de ter quando
utiliza servicos digitais; vem pela capacidade que
vamos ter de formar os funcionarios publicos e
privados em ciberseguranca — a C-Academy que
foi anunciada tem como objetivo especifico formar
9.800 trabalhadores de uma forma avancada —
que vai criar uma pool de conhecimento grande
para que as proprias empresas beneficiem disso.
Do nosso lado, estamos apostados em aumentar a
consciéncia e aumentar a literacia coletiva. Com a
C-Academy, juntamos mais de 30 universidades e
politécnicos para termos uma dimensao universi-

taria,institucional,de formac¢ao de qualidade. Julgo
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que algumasempresas podemajudartambémnesse
aspeto com os seus demonstradores, que vao estar,
por exemplo, patentes num dos digital innovation
hubs que formalizamos a volta da cibersegurancga,
mas também numa dimensao de cooperacgao entre
varias empresas e, como vimos na C-Days, ha
um conjunto alargado de empresas — e ressalvo
que sao de varias areas econoémicas — com uma
consciéncia ja bastante grande da importancia
da ciberseguranca e que se juntam para partilhar
boas praticas e isto num esforco coletivo que vai
muito para além do plano juridico — onde temos
os decretos-lei e as transposicoes da diretiva NIS
para Portugal, onde temos um quadro nacional de
ciberseguranca que também define boas praticas

— e todos os investimentos a volta do PRR. Os

FACE 2 FACE

investimentos estao na ordem dos 47 milhoes [de
euros| para reforcar a qualidade e a quantidade

de conhecimento a volta de ciberseguranca nas

empresas e na administracao publica.

[sso é importante porque uma zetwork, Como o
proprio nome diz, € uma rede que nos vai permitir
esta capilaridade importante. As PME sao a forma
mais habitual das nossas empresas se criarem e
constituirem e temos de ter esta capacidade de
estar junto delas para formar, para as ajudarmos

a ter essa literacia digital sobre a perspetiva de

ciberseguranca, mas que € tao importante quanto
os aspetos da privacidade ou quanto os aspetos
da usabilidade.

A ideia desta rede vai também com a ideia dos
selos de maturidade digital através dos quais as
empresas se podem apresentar perante Os Seus
clientes de uma forma certificada de qualidade e
através, também, de uma série de investimentos
que estamosa fazernoquadrodoPRR.Paraajudar
a que essas proprias pequenas e médias empresas
transformem o seu negocio, dando-lhe esta pers-
petiva digital. Nem todas as empresas tém de ser
empresas digitais, mas o digital da uma perspetiva
nova a cada uma destas empresas.

[sso foi visto durante a COVID-19, em que

for absolutamente fundamental para que os
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nossos cafés, os nossos cabeleireiros, as nossas
pequenas e médias empresas de bairro pudessem
sobreviver, mas aos quais é agora preciso dar
uma outra dimensao; tém que ganhar escala, e o
digitalda-lhesvaloracrescentado,competemnum
mercado muito competitivo e esse € o elemento
diferenciador. E o elemento diferenciador dentro
do bairro, dentro do pais ou pode ser o elemento
diferenciador quando o foco da empresa esta na

exportacao.

Na economia do ultimo século havia elementos

diferenciadores; tinhamos ou nao matérias-primas;

tinhamos ou nao capacidade de manufatura. Hoje,
temos aspetos que sao absolutamente fundamen-
tais que sdo a inovacio e o talento. E por isso que
o investimento que ¢é feito nas universidades, que é
feito em criar jovens talentosos,em criar jovens com
capacidades e competéncias também de criacao de
novas empresas € fundamental para a formacao de
um pais digital como queremos ter.

E por isso que fazemos um investimento tio grande
nas pequenas e médias empresas que acabam de
nascer e que sao de raiz digital, aquilo que normal-
mente sechamam de startups digitais. Eum mercado
Importante para nos por varias razoes. Primeiro
porque € um ecossistema complementar as grandes
empresas que ja operam em Portugal e que cada
vez mais queremos atrair para Portugal; elas criam
a 1novacao, criam OS NOVOS SEervigos, que muitas
vezes alimentam as pequenas e as outras grandes
empresas de alguma maneira circulando talento
com aquisi¢oes, com colaboracgoes, com parcerias,

trabalhando em rede.
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O que vemos hoje é que temos quer grandes empresas, quer pequenas

empresas em Portugal a exportar para todo o lado. A nossa balanca
tecnologica é extremamente positiva e € um investimento que o Governo
vai fazer cada vez mais para aumentar. E por isso que trabalhar com as
startups, investir com elas, ajudar a que, por exemplo, nos digital innova-

tion hubs se ponham a disposicao das pequenas e médias empresas ou das

startups oportunidades de teste para novos produtos, oportunidades de utili-
zacao de inteligéncia artificial, de ciberseguranca ou de computacao de alta
performance. As pequenas e médias empresas e as startups que podem nao
ter a capacidade de ter as infraestruturas, sejam elas infraestruturas fisicas
de teste — como 5G e mobilidade avancada — ou virtuais — por exemplo,
supercomputacao ou bases de dados, a utilizacao de sistemas avancados
de inteligéncia artificial ou data analytics —, possam fazer essa experimen-
tacao através dos digital innovation hubs ou mesmo nas test beds quando
estamos a investir, a testar novas solucoes. Todos esses investimentos que
fazemos sao para dar musculo as startups para elas poderem aparecer com

produtos inovadores no futuro.

Qual sera o impacto que o Plano de Recuperacao e Resiliéncia vai ter na digi-
talizacao do pais, tanto nas organizacoes privadas como no setor publico?
O 1mpacto vé-se quase analisando as varias medidas do PRR. Aqui juntaria
talvez um pouco o PRR ao programa PT2020 e aquilo que iremos fazer
no programa PT2030 que foi assinado recentemente com a Comissao
Europeia. Porqué? Porque ha um continuum entre estes varios mecanismos
de financiamento ao servico de uma estratégia nacional que esta plasmada

no programa de acao para a transicao digital.
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Como referi ha pouco, na area, por exemplo, da literacia digital, basta
olharmos para os programas que temos neste momento lancados, aqueles
que permitem um acesso basico a todos os cidadaos, aqueles que permitem
que as pessoas que estao empregadas tenham um reskilling, aqueles que
permitem que a pessoa se auto certifique para saber em que ponto é que
esta nos seus conhecimentos digitais e possa ter um plano de acao através de
MOOC [Massive Open Online Courses|, que, com a iniciativa da academia
Portugal Digital, passa também por olharmos para camadas especiais da
populacao, passa por apoiar os nossos bairros, o comércio digital através
dos bairros digitais.

Na administracao publica temos feito um estor¢co muito grande na area da
interoperabilidade, na definicao de quais sao os servicos que sao mais utili-
zados e, portanto, garantir que eles sao sob o ponto de vista digital, mais
adequados as necessidades dos cidadaos, que estao desenhados em funcao
das necessidades do cidadao. Como dizia em relacao a cobertura do pais,

também aqui ndo deixamos ninguém para tras.

//

Tera um investimento muito forte também nos aspetos de utilizacao da
cloud, nos aspetos de interoperabilidade, nos aspetos de certificacao e nos
aspetos ciberseguranca. Ha aqui um conjunto alargado de iniciativas com
fundos diversos, mas todos eles apostado em fazer uma implementac¢ao, na
pratica, do plano de acao para a transicao digital.

Ainda estamos a trabalhar em medidas emblematicas, como, por exemplo,
uma estratégia nacional para as cidades inteligentes, uma das coisas que
vamos anunciar a curto prazo e que é muito importante. E como se tivés-
semos um plano de transi¢ao digital focalizado nos municipios, focalizado
nas cidades. No fundo, como é que as cidades podem, de uma forma geral,
partilhar boas praticas para desenvolver o seu conceito de cidade digital
de forma nao isolada, mas colaborando com outras cidades, quica, de uma
forma complementar para que Portugal possa, nao s6 ao nivel dos servicos
publicos centrais, mas também ao nivel dos servicos publicos municipais
e da relacao entre as cidades e os habitantes dessas cidades, ter uma visao

estratégica importante.
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Ha todo um conjunto de acoes que estamos a tentar
pOr na pratica, com a celeridade que o proprio
programa PRR, de alguma maneira, a aconselha e
dentro dos planos que estavam ja no plano de acao
da transicao digital. Uma vez esses planos imple-
mentados, novos desafios virao e sao esses novos
desafios que vao constituir um plano de acao para
a transformacao digital — se puder dizer — 2.0 que
nos guiara depois de termos alcancado as metas

fundamentais deste plano.

O conceito de cidade digital evolui ao longo do
tempo do conceito muito tecnoldgico para um
conceito mais humano e que garanta o bem-estar
das pessoas na cidade. Ha muitos casos ja em
Portugal — Lisboa, Porto, Cascais, Fundao e segu-
ramente muitas outras cidades que estarao tao
avancadas nesse aspeto — e tem sido um desenvol-
vimento, de alguma maneira, um pouco isolado e

com experimentag¢ao. O que a nossa estrategia vai

FACE 2 FACE

ajudar é que, de alguma maneira, olhemos de uma
forma holistica para o pais e saibamos quais sao
as experiéncias-piloto que tiveram mais sucesso
numa cidade para os podermos replicar noutras.

Ha um aspeto também de governacao, obvia-
mente. Em colaboracdo com a Uniao Europelia,
fizemos um estudo para desenhar uma estratégia
nacional. Dentro de um meés ou dois teremos o
prazer de anunciar os resultados desse estudo, mas
0 que queremos € ter uma estratégia que tenha
sido desenvolvida com os atores do terreno e para
os atores do terreno e que consigamos dar uma
maneira, através de alguns aspetos fundamentais
e de alguns indicadores importantes, termos uma
perspetiva nacional para as cidades inteligentes e
possamos passar de algumas experiéncias que sao
extremamente validas—e que tém ja uma dimensao
muito grande — para uma mobilizacao de outras
cidades — quica mais pequenas — que possam parti-
cipar ativamente na criacao de cidades inteligentes
que sao hoje cidades inteligentes, sustentaveis e

humanas.

//

//
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Exato. Trabalhar em rede é fundamental. Quando temos uma iniciativa na
area da literacia digital e outra na area da ciberseguranca, nao sio duas
coisas distintas; tém que ter uma coesao e uma coeréncia grande para serem
efetivas. Quando a universidade e os politécnicos formam os engenheiros,
os investidores, os inovadores do futuro, isso nao é independente da criacao
de startups ou da inovacao em geral.

Ha sempre esta nocao de rede que é fundamental num pais dito digital e
também nas cidades, ou seja, criar mecanismos que permitam que 0S Inves-
timentos feitos na cidade sejam utilizados por outras cidades. Ter também
a capacidade de trocar dados, fazer com que a economia de dados, através
da informacao que se recolhe numa cidade digital, possa ajudar essa cidade
digital a ser mais bem gerida.

N3o ha necessidade de todos investirmos em solucoes diversas; ha, sim,
necessidade de observarmos,compararmos as melhores praticas e podermos
utilizar essas melhores praticas para desenvolver noutras cidades. Um pais
dito inteligente tem de ter a capacidade de utilizar as boas praticas para
desenvolver os planos para o futuro e nao repetir eventualmente as expe-

riéncias que tenham mostrado que nao sao as melhores.

TECNOLOGIAS
EMERGENTES
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A nocao de rede é fundamental. A cidade inteligente nao é uma cidade dese-

nhada — com todo o respeito pelo papel que obviamente os presidentes de
camara e os eleitos tém — so por uma pessoa. Temos de garantir que a inovacao
inclui o cidadao, as empresas, as universidades; € uma inovacao incorporando
todos estes pontos de vista. Quem conhece realmente os problemas da cidade

sao os seus cidadaos, sao as suas empresas, € obviamente que as experiéncias
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— quer aqui, quer noutros paises — sao fundamentais quando utilizamos, por
exemplo, sensores que mecam ruido para definir a localizacao da proxima
escola ou da proxima creche; ai estamos a fazer uma decisao baseada em
evidéncias e é nesse caminho que temos que avancar e sermos inovadores.
Temos empresas que iInovam em tantas coisas e o mercado das cidades digitais
é provavelmente o mercado mais rico para as nossas empresas inovarem. Se
eles inovarem nas cidades portuguesas, tém uma capacidade de exportacao,

de serem escolhidas para inovar em cidades a nivel europeu.

Fazerem uma reflexdao sobre o que é a transformacao digital das suas
empresas. Este € o ponto de partida. Cada empresa é um caso e temos que
olhar para o valor da nossa empresa, como é que o podemos aumentar,
onde é que temos os conhecimentos dos nossos empregados que nos possam
ajudar a dar esse salto e a lideranca é fundamental. Se o lider nao for capaz
de dar exemplo de uma transformacao digital, é muito dificil que a empresa
se transforme digitalmente.

Um dos riscos é que nos digitalizemos os modelos do passado. De tacto, da
impressao de que ganhamos alguma coisa, mas no fundo estamos pura e

simplesmente a acelerar os processos que existiam no passado e nao estamos

a fazer uma transformacao digital. Transformar digitalmente é repensar os
processos, € reconceptualizar os processos.

Tenho um conceito muito caro pessoalmente que é o conceito de tluidez
digital. Ou seja, quando conseguir que a minha for¢a de trabalho consiga
pensar cada um dos seus postos sob uma perspetiva digital, entao a minha
empresa adquiriu um estado de maturidade muito avancado.

As empresas em processo de digitalizacao ou transformacao digital sofrem
ou beneficiam exatamente da mesma nocao de trabalhar em rede. Deixam
de trabalhar dentro das paredes fisicas da sua empresa para trabalhar com
os seus clientes; estendem as suas plataformas de inovacgao aos seus clientes,
permitem que os seus clientes influenciem a maneira como o servico ou
produto é fornecido. Esta é a verdadeira transformacio digital. E uma
transformacao digital que nao acelera, que nao digitaliza processos que
foram concebidos sobre a metafora da segunda revolucao industrial, mas
que desenvolve e que cria valor por repensar todos os processos de uma
forma digital. Claro que isso numa startup é inerente, mas as empresas que
ja estao estabelecidas no mercado — e as proprias startups daqui a mais
alguns anos — tém de ter consciéncia de que a transformacao digital nao
é uma coisa que se faca no momento, € um processo continuo. Para estar
a frente do seu tempo tem que continuamente digitalizar e transtformar os

SCUS ProcCecssos. =
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A IT Insight esteve no Porto no evento da ActiveSys que levou a Aruba, a Hewlett Packard Enterprise company,
a Commuvault, a Palo Alto Networks e inumeros clientes a passear com a BMW pelo Douro.

FOI NO DOURO, por entre vales, montanhas e longas estradas em caracol, que a
ActiveSys, consultora portuguesa sediada no Porto, realizou um evento que marcou
o retorno ao presencial e o aguardado reencontro com Parceiros e clientes. O evento
consistiu num passeio com inicio no Lionesa Business Hub, onde tém a sede, com
destino final ao Casal dos Capelinhos, quinta vinhateira no seio da Régua, percorrendo
as margens do rio Douro em recentes modelos da BMW, a partir de uma Parceria com

a BMC(Car.

O evento de ciberseguranca foi desenvolvido em Parceria com a Aruba, a Hewlett

Packard Enterprise company, a Commvault e a Palo Alto Networks. “Foi um evento

muito positivo. Fizemos um formato completamente diferente do que é normal. Temos Ao passelo de carro —ao longo do qual foram realizadas varias
aqui tres Parceiros core da nossa oferta e, do feedback que tenho recebido, esta a ser paragens em pontos estratégicos para vislumbrar o Douro e
um sucesso”, reflete David Guimaraes, que compartilha o papel de Managing Partner nas quais os presentes faziam trocas de modelos da BMW -
& Co-Founder da ActiveSys com Antonio Louro. segulu-se um almoc¢o rodeado de vales vinhateiros da regiao
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norte portuguesa. “E um evento realmente descontraido. Este formato de
eventos vem trazer para cima da mesa toda a nossa atividade durante estes
cinco anos, em que apresentamos ao mercado com um portfolio e postura
diferenciadora. Na continuidade do nosso ADN, queremos fazer eventos
em que se crie um ambiente de trabalho conjunto e de amizade, e que va
ficando uma sementinha em cada um dos presentes de que a ActiveSys é uma
consultora tecnologica que apresenta solucoes diferenciadoras”, comenta
Antonio Louro.

O Managing Partner & Co-Founder da ActiveSys acrescenta que, “quando
os clientes nos adjudicam uma solucao, o nosso grande objetivo é que,
depois, sintam que realmente fizeram a escolha acertada e que a ActiveSys é
O parcelro correto para os seus negocios. Estao aqui Parceiros muito impor-
tantes para a ActiveSys, mas nao apresentamos um unico slide; mensagem

é passada de uma forma muito mais soft”.

A consultora tecnologica iniciou a sua atividadeem 2017 e dedica-se, maiori-
tariamente,a projetos em areas como a integracao de sistemas de informacao,
protecao de dados e arquivo, seguranca e networking, comunicacoes unifi-
cadas, solucoes de gestao de negocio, e Managed Services. Antonio Louro
relembra: “a empresa nasceu de duas pessoas com uma longa experiéncia
de mercado”. Depois da criacao, a empresa fez “uma enorme evolucao em
volume de negodcios, logo no primeiro ano de atividade, e, com soluc¢oes

muito interessantes, fomos conquistando cada vez mais clientes”.

Para os fundadores da ActiveSys, qualidade é o ponto-chave, primordial
para o negocio — seja do servico prestado, seja das solucoes oferecidas.
Mantém fabricantes com solucoes diferenciadoras “que a competicao nao
tem”, que permitem uma continua inovag¢ao, angariacao de novos clientes,
e manutencao dos mesmos. Antonio Louro afirma que a ActiveSys quer ter
os clientes e recursos felizes — parte do ADN da empresa.
Osdriversestratégicos assentamem trés grandes areas. Num primeiro lugar, a
ciberseguranca, depois, o data management, e, finalmente, managed services
—“areas de maior foco nos proximos anos”, onde vao apostar de forma mais
forte. Mais, a empresa portuguesa tem, agora, uma nova oferta em carteira.
Segundo David Guimaraes, “num futuro préximo, vamos arrancar com uma
nova oferta que esta pensada ha algum tempo — o Centro de Inteligéncia da
ActiveSys (CIA), que sera apresentado em breve ao mercado, com solucgoes
de NOC/SOC-as-a-service”.

A empresa abriu recentemente um escritorio em Lisboa, no sentido de
“alavancar muito mais negocio”, e, segundo David Guimaraes, é um terri-
torio que “ja esta a faturar”. Outra componente em crescimento € o negocio
internacional, que ja esta a fazer de forma direta e proativa, com projetos
em paises como o Canada, México, Brasil ou a Africa do Sul.

Os fundadores da consultora rematam, dizendo que “o business plan esta
a ser excedido bem acima do que tinhamos planeado. Estamos a cumprir
pela positiva. Quer na faturacao, quer em EBITDA, assim como em

crescimento no numero de colaboradores e de clientes em carteira, o que

nos deixa muito orgulhosos do nosso percurso”. m
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C-DAYS 2022 QUER COLOCAR A APOSTA NA
PREVENCAO

O Centro de Congressos do Estoril recebeu, durante o més de junho, a C-Days 2022, evento
organizado pelo Centro Nacional de Ciberseguranca, onde se debateu o panorama atual e futuro

da ciberseguranca no pais.

RUI DAMIAO E MARIA BEATRIZ FERNANDES

FOI COM O MOTE “Apostar na Prevencao” que a C-Days — conferéncia _ A LduulNL "T1
. . . FARY ™ e I/ N I\ IN A\ c s 5 l
organizada pelo Centro Nacional de Ciberseguranca — se apresentou ao b Lt g = Cl\lmwadm
publico para a sua oitava edi¢do. A conferéncia reuniu oradores de varias R8Iz} :v= N CAO e RORTUGAL
areas de atividade — desde lideres empresariais a académicos, tendo em vista v e <
promover a reflexao e discussao para incrementar uma cultura de ciberse-
ouranca no ecossistema nacional. A IT Insight marcou presenca nos treés
dias da conferéncia, que se instalou no Centro de Congressos do Estoril.
“A ciberseguranca tem vindo a ganhar um papel de relevo na agenda media-
tica. Tivemos, no inicio deste ano, um conjunto de ataques bem-sucedidos

com um impacto relevante na nossa sociedade — em empresas de media,

hospitais, empresas de telecomunicacoes — e isso trouxe a ciberseguranca
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para a agenda mediatica”, referiu Lino Santos, Coordenador do CNCS na
sua mensagem de abertura.

O coordenador indicou, também, que é necessario focar o trabalho na
mitigacdo e na prevencao de impactos negativos. “Isto significa — e € um
pedido — que temos de deixar de usar o argumento dos bons e dos maus
usos; ja sabemos, € uma verdade, existem bons e maus usos, mas 1SS0 Nao
interessa para a discussao. O que interessa para a discussao é focarmo-nos
nos impactos e trabalharmos para prevenir esses impactos negativos e tirar
proveito dos impactos positivos da tecnologia. A tecnologia nao é neutra;

tem 1mpactos’.

Chegado o segundo dia do evento, entre varios painéis, mesas-redondas e
keynotes, o painel de Inovacao e Tecnologias Futuras recaiu sobre o tema
“Ciberseguranca no ciclo de desenvolvimento de aplicacoes e sistemas” e
prevencao, sensibilizacao e confianca foram algumas das palavras de maior
destaque.

O painel juntou Patricio Batista, Diretor de Seguranca da Feedzai,

Filipe Mealha, Coordenador da Unidade de Planeamento, Arquitetura,

Conformidade e Engenharia dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude
(SPMS), e Anselmo Silva, Technology Strategist na SIBS.

O representante da SIBS comeca por dizer que o “desenvolver com seguranca
é outra coisa. O ciclo de vida de desenvolvimento esta na base do que € feito
e a seguranca deve ser pensada desde o primeiro momento — o tal conceito
de Security by Design. Temos de comecar a pensar na arquitetura ja com a
seguranca como parte do processo, em todo o ciclo de vida da aplicacao e
dos sistemas” e explica que “isso passa por uma consciencializacao de toda
a organizacao”, embebendo-a de uma cultura de ciberseguranca. Quando
se comeca a “desenhar esses sistemas, um dos principais desafios sao os
security patterns”, finaliza.

Seguiu-se Filipe Mealha, que comecou por dizer que “o maior desafio
continua a ser organizacional”. O problema é transversal, disse o represen-
tante dos SPMS, “que é nao haver preocupacao. A preocupacao vem depois
do primeiro data breach, do primeiro ataque, e s6 ai € que nos vamos aper-
cebendo que as coisas sao um pouco mais complexas”.

“Temos desafios de politicas das organizacoes em si, quendo come¢amos
a fazer checklists gigantes de regras”. Depois, ao longo do tempo, vamos

percebendo que “o desafio é muito organizacional e nao necessariamente
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- Lino Santos, Coordenador do Centro Nacional de Ciberseguranca -

tecnologico”, completa. Patricio Batista continua,
dizendo que o tema da C-Days 2022 é de extrema

relevancia, pelo que a prevencao é “extremamente

importante”.

No caso mais concreto da SIBS, Anselmo Silva

menciona que a empresa “lida com os dados dos

COVERAGE | C-DAYS 2022

- Mario Campolargo, Secretario de Estado da Digitalizacao e

Modernizacao Administrativa -

cartoes e nao conhece as pessoas, por 1SSO um
dos principais desafios é que essa informacao
nos chegue, seja tratada e nao seja armazenada.
Porque trabalhamos com dados sensiveis temos
de ter cuidado para assegurar a seguranca dos
dados dos nossos clientes. Isso, no meio finan-
ceiro, segue um conjunto de regras e standards”.

Além disso, afirma que a SIBS desenvolveu ao

longo dos anos uma infraestrutura criptografica
que gere um conjunto de chaves que gere essa
informacao”.

De forma a garantir a seguranca dos sistemas,a SIBS
tem processos de revisao constante. “Ha coisas que
podem passar ao lado”, pelo que “é preciso uma
constante revisao daslinhasde co6digo”. As proprias
revisoes “tém de ter checklists” para garantir que
o codigo esta de acordo. “Neste compromisso,
tenta-se encontrar o equilibrio”, reflete.

Filipe Mealha refere que os SPMS tém muito
legado e “temos de ter muito cuidados nesses
sistemas. A saude tem uma necessidade muito
egrande de transacionar dados e temos de ter meca-
nismos eficientes de transacao de dados”. No
campo dos desahios, reflete, mais uma vez, acerca
da importancia de os desafios serem resolvidos a

nivel organizacional, com varias equipas a traba-

[harem juntas.
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“Tem de haver uma cultura organizacional e as
pessoas tém de estar sensiveis para minimizar os
riscos. Boas dinamicas organizacionais e apostar
na formacao continua das pessoas resolve muitos
problemas”, conclui. Mais, o representante da
Feedzai assegura que o “equilibrio no ambito
da seguranca é das coisas mais dificeis de

assegurar’ .

O ultimo dia da C-Days 2022 comecou com a
abertura de Mario Filipe Campolargo, Secretario
de Estado da Digitalizacao e Modernizacgao
Administrativa, onde, no final da sua mensagem,
foi assinado o Memorando de Entendimento
relativo ao C-Academy, o programa do Centro
Nacional de Ciberseguranca (CNCS) para requa-

lificar dez mil profissionais em ciberseguranca.

COVERAGE | C-DAYS 2022

/

“A digitalizacao nao é um fim em si mesmo,

mas sim um instrumento de desenvolvimento
ao servico de uma sociedade feita por pessoas e
para pessoas. O digital pode seguramente contri-
buir para facilitar as relacoes humanas, pode
até permitir que funcionemos em sociedade
quando nao podemos estar fisicamente juntos.
Argumentaria que tem muitas vantagens para

novas formas de interacao social e novas formas

de trabalho”, menciona o Secretario de Estado da
Digitalizacao e Modernizacao Administrativa.
“Hoje, no contexto comunicacional em que a
ciberseguranca aparece quase todos os dias,
podemos passar a ter ouvido falar mais de ciber-
seguranca, mas € importante que tenhamos uma
consciéncia coletiva que, em Portugal, nao foi s6
agora que comecamos a olhar para a cibersegu-
ranca e a refletir sobre ela”, comenta o secretario
de Estado.

O trabalho do pais em termos de ciberseguranca,
diz o Secretario de Estado, “tem tido conse-
quéncias praticas muito evidentes. Uma dessas é
o facto de o Indice Global de Ciberseguranca,
divulgado em 2021 pela Uniao Internacional de
Telecomunicacoes—umdepartamento das Nacoes
Unidas — ter colocado Portugal a subir do 42.°
lugar em 2018 para o 14.° lugar a nivel mundial
[em 2021], o que taz com que, a nivel europeu,

tivéssemos passado de 25.° para oitavo”. =
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O conceito de Hiperautomacdo reune um conjunto vasto de prdticas, ferramentas e metodologias, que
aceleram a transformacao digital nas organizacoes.

A HIPERAUTOMACAO, segundo a Gartner, sera uma das principais tendéncias tecnolégicas para 2022. A hipe-
rautomacao fornece um quadro para a implementacao estratégica de varias tecnologias de automacao, separa-
damente ou em conjunto, aumentada pela Artificial Intelligence e Machine Learning.

A Hiperautomacao é entao uma abordagem disciplinada e orientada para os sistemas de informacao e que as
organizacoes usam para identificar e escalar a automatizacao rapidamente, com o maior numero possivel de
processos de negocios e de tecnologias de informacao e envolve o uso orquestrado de multiplas tecnologias,
ferramentas ou plataformas, incluindo:

e Ferramentas de Process Minning e de Task Minning para identificar e priorizar as oportunidades de automacao,
e Ferramentas de desenvolvimento de Robotic Process Automation (RPA), ferramentas no code/low code,
Integrated Platform as a Service (iPaaS) para integracoes e ferramentas de automacao de processos de negocio,
e Ferramentas logicas de negocio para facilitar a adaptacao e reutilizacao de automatizacgoes, incluindo gestao

inteligente de processos de negocio (BPM), gestao de decisoes e gestao de regras de negocio,

e Artificial Intelligence (Al) e ferramentas de Machine Learning (ML) para alargar as capacidades das automati-

- Luis Oscar Barreiros -

zacoes. A gama de ferramentas nesta area inclui o processamento de linguagem natural (NLP), reconhecimento o | ,,
docente da licenciatura em Sistemas de Informagado

de caracteres Ot1COS, agentes virtuais e chatbots. para Gestdo, Universidade Portucalense
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O objetivo da hiperautomacao nao é apenas
poupar custos,aumentar a produtividade e ganhar
eficiéncias através da automatizacao, mas também
capitalizar os dados recolhidos e gerados por
processos digitalizados. As organizacoes podem
canalizar esses dados, que depois sao informacao,
para a tomada de decisoes melhoradas e opor-
tunas. Centramo-nos entao em adicionar mais
inteligéncia e aplicar uma abordagem mais ampla
baseada em sistemas para escalar os esforcos de
automacao. A abordagem sublinha a importancia
de alcancar o equilibrio certo entre substituir
os esforcos manuais pela automacao e otimizar
processos complexos para eliminar etapas.

A Gartner introduziu a ideia de um Digital Twin
da organizacao (DTO). Esta é uma representacao
virtualdecomoosprocessosdenegociotuncionam.
A representacao do processo é criada e atualizada
automaticamente através de uma combinacao de
mineracao de processo e mineracao de tarefas. A
mineracao de processos analisa os registos de soft-

ware da empresa a partir de software de gestao de

negocios como sistemas CRM e ERP para cons-

BRANDED CONTENT | UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

truir uma representacao dos fluxos de processo. A
mineracao de tarefas utiliza software de visao de
maquina em execucao no ambiente de trabalho
de cada utilizador para construir uma visao de
processos que abrangem varias aplicacoes.

Os principais beneficios da hiperautomacao
incluem:

e reduz o custo da automacao

e melhora o alinhamento entre TT e neg6cios

e reduz a necessidade de TI sombra (software ou
hardware que nao € suportado pelo IT (centrali-
zado da organizacao), o que melhora a seguranca
€ a governagao

e melhora a adocao de IA e machine learning em
processos de negocio

e melhora a capacidade de medir o impacto dos
esforcos de transformacao digital

® ajuda a priorizar futuros estforcos de automacao
Na pratica, podemos simular na area das redes
sociais e retencao de clientes,uma empresa poderia
usar RPA e Machine Learning para extrair dados
das plataformas sociais e determinar o sentimento

do cliente. Poderia desenvolver um processo para

disponibilizar essa informacao a equipa de marke-
ting, e esta poderia entao criar campanhas de
clientes em tempo real e direcionadas.

E igualmente importante esclarecer que a hiperau-
tomacao e a transtformacao digital das organiza-
¢cOes nao sao um projeto de I'T mas sim um todo
organizacional e holistico, que envolve Pessoas,
Processos, Tecnologia e as Partes Interessadas, em
muitos casos implica transformar o interesse em
participacao,inclusiveentidadesatéentaoexternas
passam a ser parte integrante dos sistemas de
informacao organizacionais. Estes desafios trazem
novas dinamicas e dificuldades aos Sistemas de
Informacao como comunicac¢oes, seguranca, poli-
ticas de acesso a dados e/ou conformidade com o
regulamento geral de protecao de dados, cloud,
ciéncia de dados, ciberseguranca e todo um vasto
conjunto de tecnologias que, separadamente ou

conjuntamente, trabalham na hiperautomacao. m

Fontes:

https://www.techtarget.com/searchcio/
hittps://lwww.gartner.com/en/information-technology/
glossary/hyperautomation
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INSTALACAO EFICIENTE PARA

INFRAESTRUTURAS DE ALTO DESEMPENHO

A Legrand apresenta a sua gama de solucoes de cablagem LINKEO C, que oferece o desempenho certo para a

necessidade de qualquer organizacao.

NA ERA DA DIGITALIZACAO, em que a Internet é a espinha dorsal dos

processos e servicos das empresas, dispor de conetividade rapida, robusta e
eficiente deixou de ser uma mais-valia para passar a ser uma necessidade basica.
Sejam solu¢oes cloud fornecidas por terceiros ou sistemas proprietarios geridos
in-house, rara é a empresa cujas plataformas digitais ndo representem um papel
fundamental no seu funcionamento interno, e cada vez menos sao as que nao
oferecem pelo menos parte dos seus servicos online.

Como se nao bastasse, as aplicacoes envolvidas requerem largura de banda
cada vez mais altas — basta olhar para a atual omnipresenca da videoconfe-
réncia e streaming como alternativas a comunicac¢ao presencial.

Como tal, fibra 6tica mostra-se cada vez mais a escolha ideal parair ao encontro
das necessidades de networking das empresas, oferecendo alta performance

com baixo custo e facilidade de manutencao. A sua maior largura de banda

suporta taxas de dados muito maiores, enquanto a baixa degradacao
do sinal — 3% a distancias maiores que cem metros, nas quais ha a
perda quase total do sinal em cobre — permite cobrir distancias muito

superiores.

GAMA LINKEO C

No entanto, a fibra 6tica da apenas resposta as necessidades de networ-
king de parte da conetividade das empresas, na componente WAN,
deixando as redes locais limitadas a performance da cablagem de cobra.
Como tal, torna-se essencial prevenir a criacao de bottlenecks ao garantir
uma performance de topo tanto no cobre como na fibra.

Com i1sto em mente, a Legrand apresenta a sua gama LINKEO C, que

oferece o desempenho certo para a necessidade de qualquer cliente.
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Desde painéis terminais a tomadas terminais,
cabos e cordoes, esta gama de produtos de
cablagem oferece um conjunto completo de
equipamentos para a criacao de infraestru-
turas digitais de alto desempenho.

No coracao do sistema esta o conector R]J
45, disponivel em todas as categorias, de 6 a

6A, nas versoes com e sem blindagem.

CONECTOR KEYSTONE

O novo sistema de cablagem estruturada

dedicado ao ambiente LAN de pequenas e

conectar, desconectar e reconectar sem dani-
ficar o produto, ao mesmo tempo que impede
a desconexao acidental, gracas a sua aba de

bloqueio mecanico.

DAINEL DE INTERLIGACAQO LINKEO C

De facil gestao de cabos, o painel de interli-
ogacao LINKEO C vem com um sistema de
gestao traseira dos cabos que permite uma
instalacado simples e organizada.

Na parte de tras do painel, por exemplo, os

varios guias mantém os cabos organizados

orandes empresas LINKEO C foi projetado - Conector keystone LINKEO C - e encaminhados corretamente pelo bastidor;

para fornecer aos integradores uma solucao

completa e confortavel, de rapida instalacao e manutencao, e com garantia
de desempenho de 25 anos.

Estas solucoes de cablagem foram projetadas para facilitar as instalagoes,
economizar tempo e facilitar a produtividade. O novo sistema LINKEO
C traz ao mercado um conector keystone sem ferramentas que permite
uma conexao rapida nas categorias 6 e 6A. O bloqueio com um simples

toque garante maior desempenho para transmissao de dados, permitindo

uma solucao pratica que facilita as rotinas de
manutenc¢ao e limita as desconexoOes inadvertidas.
Projetado para acelerar o trabalho, o painel de interligacao LINKEO C faci-
lita a instalacao e manutenc¢ao, sendo facilmente montado no bastidor sem
necessidade de aparafusar antes de estar tudo conectado corretamente, faci-
litando o processo de instalacao. Assim, o técnico pode posicionar qualquer
painel LINKEO C nos montantes para obter uma visao geral da instalacao,

e fazer ajustes de forma rapida e facil sem necessidade de desaparafusar. m

 TInsight |38


https://www.legrand.pt/

(o) TInsight

ROUND TABLE | XaaS




o) TInsight

ROUND TABLE | XaaS

A necessidade de transformacao digital das organizacoes levou a que muitas solucoes passassem
a ser consumidas como um servico, trazendo vdrios beneficios para as operacoes das empresas.
Bravantic, Lenovo, Microsoft e Noesis partilbam a sua opinido sobre o mercado de cloud e de

XaaS — tudo como um servico.

RUI DAMIAO

NOS ULTIMOS ANOS, o IT teve de dar resposta a rapidas e impera-

tivas mudancas na forma como as organizacoes operam, levando a
verdadeiras alteracoes do negocio. Tanto os mais tradicionais Saa$,

PaaS e IaaS como os nao tao comuns Comunications-as-a-Service

5.’-‘:_:.]!_.‘ .:“ '-

ou mesmo Device-as-a-Service viram um crescimento exponencial ' . =,

ITinsight

na sua adocao.
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A tecnologia em cloud passou de um objetivo de futuro para uma
necessidade urgente de ininterrup¢ao de negocios. A cloud mantém

as organizacOes a operar remotamente neste tempo de confina-

mento, providenciando um local de trabalho, mantendo o alinha-
mento de fornecedores e Parceiros, e, sobretudo, permitindo dar

seguimento as receitas com os atuais e novos clientes, alterando,

desta forma, o cenario dos negocios para sempre.
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José Gomes, Associate Director I'T Operations, Cloud & Security, Noesis: “O mercado de as-a-Service

~ noesis @ esta bem e recomenda-se. O ambiente da pandemia levou a um boost gigante deste tipo de aplicacoes
/‘/ e deste tipo de modelos. Esse boost deveu-se, basicamente, a rapidez que as organizagoes tiveram para
. b | Y — /

se adaptar aquele novo normal. Por outro lado, e percebendo esta dinamica de mercado, a comuni-

dade de IT soube identificar essa oportunidade e adaptou-se a essa nova realidade”

Rui1 Veloso, Cloud Solution Specialist, Microsoft: “Viu-se uma aceleracao do que ja era uma tendéncia
na adocao destes modelos as-a-Service. Viu-se, também, uma maturagao do ponto de vista de mercado

e das organizacoes na utilizacao deste tipo de solucoes e ja comecam a ver estas solucoes como pecas

rell

e nao como solugcoes completamente 360° que enderecam todas as necessidades; comecam a ver como

- José Gomes, Noesis - pecas das suas arquiteturas de negocio e tecnologicas”

Luciano Zoccoli, Solution Architect, Lenovo: “O salto tecnologico que foi dado durante a pandemia foi muito grande; é um salto tecnologico quase de
dez anos por parte das empresas que o fizeram. A tunica forma de fazer este tipo de salto tecnologico através de solucoes as-a-Service; era algo que estava

disponivel e que podia criar estas vantagens. A unica forma de responder as exigéncias do mercado era através do as-a-Service”

Mario Acurcio, CTO, Bravantic: “O mercado esta agora mais consolidado. Temos de olhar para o mercado e ir de encontro as necessidades dos clientes.
Contratando algo as-a-Service tem de se garantir niveis de servico, nao s6 da transformacao de CapEx para OpEx ou da resiliéncia e alta disponibilidade,
mas o nivel de servico que se contrata e esta adjacente a esse mesmo as-a-Service”
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Luciano Zoccoli, Lenovo: “Neste momento, a maioria das empresas tem uma noc¢ao clara, é consciente,
até porque foram, de alguma forma, obrigadas a pensar no assunto; a pandemia fez, pelo menos, a
consciencializacao. Os cadernos de encargos atuais mostram que os clientes estao conscientes de que
o as-a-Service pode ser para eles, quais sao as vantagens e, também, quais sao as limitacoes, questio-

nando-se sobre a resiliéncia das solugoes que tém”

José Gomes, Noesis: “Se ficar comprovados alguns requisitos mandatorios para o negdcio como a
redundancia, a alta disponibilidade, algo que — devido a esta nova arquitetura — permita nao parar o
negocio, o cliente opta por uma soluc¢ao SaaS. Na realidade, isto significa que essa barreira foi clara-
mente ultrapassada, que existe hoje uma apeténcia natural para este tipo de modelos porque, no iim

do dia, é encaixar esta peca na sua arquitetura”

Rui Veloso, Microsoft: “O time-to-market é, claramente, um valor que as organizacoes procuram ao
adotar este tipo de modelos. As organizacoes querem focar-se no core business, em acrescentar valor,
diferenciar-se no mercado e enderecar rapidamente as suas necessidades. Muitas organizacoes veem
mais valor nas solucoes as-a-Service mesmo que prefiram o on-premises por causa da panoplia de

tecnologias que envolvem estas solucoes”

- |
"Our success /5 dependent on oo austome
success. and we need 10 ofgess abolf th

stervng and then innovathing 10 et ihe
ramet ond unartrcuioted needs Ne cusie
owrs cares obout our arganizational bour
and we need to operate as One Microsaft ¢
geliver the Dest solurions for them. ™

- Rui Veloso, Microsoft -
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Mario Acurcio, Bravantic: “Estes calculos de retorno de investimento sempre foram feitos mesmo
com as soluc¢oes tradicionais. Com uma solugao as-a-Service, nio podemos fazer uma comparacao

direta com o custo do hardware; temos de olhar nao s6 para a componente de hardware, como para

AS EMPRESAS PROCURAM
GANHAR VANTAGEM
COMPETITIVA EM
MERCADOS ONDE OS5
DARADIGMAS SAO
COMPLE TAMEN
DIFERENTES E OND
SE VALORIZAM AS
CAPACIDADES DIGITAIS

equipas técnicas e todo o ecossistema que esta por tras. Quando adquirimos algo as-a-Service, estamos

a contratar um nivel de servico, competéncia técnica, toda a redundancia, toda a resiliéncia”

Rui Veloso, Microsoft: “O que as organizagcoes veem e medem, tipicamente, nao representa o todo

do que € 0 TCO, de gerir as solu¢des ou a infraestrutura. Isto é um tema comum que, quando vamos

para alguns cenarios — como Oftfice 365 — ja nao se coloca tanto. Quando comecamos a olhar para

cenarios de data center, este tema volta a surgir onde o tema do retorno do investimento é algo que é

sempre um tema que € preciso provar’

Mario Acurcio, Bravantic: “A procura varia de organizacao para organizacao. Muitas vezes, vemos
que as empresas optam por estas solucoes para simplificar a gestao porque nao tém equipas devida-

mente qualificadas ou nao tém recursos suficientes. Mesmo com a crescente onda de ciberataques, as
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empresas nao tém equipas e equipamentos devidamente certificados na area de seguranca. Isto leva a

que se contrate como um servi¢o, por exemplo, a protecao de perimetro”

Luciano Zoccoli, Lenovo: “Sem davida nenhuma que é uma alternativa. No entanto, podemos ir

um bocadinho mais além e pensar nas solugoes hibridas utilizadas como cloud. A Lenovo tem uma

solucao que permite adquirir todos os produtos que podem ser comprados, podem ser comprados
como as-a-Service, mesmo os PC, servidores, storage... tudo. Depois, podem ser integrados com - Luciano Zoccoli, Lenovo -

servicos e solucoes por parte do parceiro”

Rui1 Veloso, Microsoft: “Existem clientes com diferentes necessidades, diferentes graus de maturidade
e diferentes constrangimentos. A oferta hibrida torna o processo de transicao transparente para as
organizacoes e com uma oferta bastante holistica, incluindo multicloud. Ha clientes que tém regu-
lacao propria ou necessidades particulares do ponto de vista de laténcia ou proximidade; isso sao

temas muito relevantes”
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José Gomes,Noesis: “Se,num primeiro momento, as organizagcoes procuraramsobreviver num contexto
adverso e inesperado, hoje o tema mudou. As empresas procuram ganhar vantagem competitiva em
mercados onde os paradigmas sao completamente diferentes e onde se valorizam as capacidades digi-
tais. Essa aceleracao da digitalizacao da economia trouxe vantagens imediatas, mas também alguns

desafios”

Rui Veloso, Microsoft: “Claramente que sim e ¢ um dos fatores diferenciadores, quer desde a imple-
mentacao do projeto, quer da forma como se gere; estamos a falar de I'T e de negdcio. A capacidade
de evolucao e das features vao surgindo a medida que se vai usando. Se andarmos uns dois ou trés
anos para tras, havia organizacoes onde as pessoas, para fazer algum do seu trabalho, tinham que se
deslocar fisicamente aos escritorios das organizacoes e, hoje, esta democratizado a forma de trabalhar

remotamente”
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Mario Acurcio, Bravantic: “A produtividade é importante, seja no I'T ou nao. Contudo, o maior fator
foi a continuidade do negdcio, ou seja, garantir que o negocio continua a proliferar da maneira que ja
estava; se puder haver um aumento, excelente. A adocao de algumas solugoes as-a-Service procurou
garantir que, rapidamente, as pessoas podiam continuar a trabalhar a partir de casa. Muitos de nos

trabalhamos mais em casa, trabalhamos para além da hora, e acaba por haver mais produtividade”

Luciano Zoccoli, Lenovo: “Voltamos a questao do ROI e aos pontos que temos sempre de olhar.

Quantos mais pontos colocamos para serem analisados, mais vantagens conseguimos mostrar para

as empresas que estas solucoes podem trazer. Podem levar a vantagens também em termos de produ-

tividade. As empresas tém hoje dificuldade em adquirir pessoas e skills e por uma solucao as-a-Service

- Mario Acurcio, Bravantic -

facilita esse tipo de adocgoes, de utilizacoes de servicos”

José Gomes, Noesis: “Temos tido um salto quantico naquilo que é a consciencializacao dos temas de
seguranca e 1sso obriga a estar na agenda dos CEO. O tema dos recursos humanos é um tema central
e ¢ uma das principais barreiras na adocao de capacidades de ciberseguranca e isso significa que é
um problema de escala. O que é preciso é encontrar solucoes mais ou menos criativas que consigam

determinar, face ao que é a arquitetura e a cada ponto especifico da organizacao”
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Mario Acurcio, Bravantic: “As ofertas as-a-Service na componente de seguranca sao procuradas pelas
empresas por causa da escassez de recursos e pela falta de informacao na tecnologia — porque com o
crescente numero de ameacas, ¢ importante conhecermos os melhores mecanismos para nos prote-
ogermos. Na area da seguranca os recursos sao caros. Ao trabalhar em escala, é possivel ter equipas

que dao um nivel de suporte de forma global, com um conhecimento mais alargado e estao mais

preparadas para qualquer tipo de ameacas” QUANTOS MAIS PONTOS
COLOCAMOS PARA

Luciano Zoccoli, Lenovo: “E um fator importante porque, em ciberseguranca, a atualizacio das meto- SEREM ANALISADOS

dologias e a evolugao dos ataques obriga a uma capacidade de know-how do que se quer defender. A MAIS VANTAGENS

unica forma que as empresas tém para estar atualizadas nesta vertente é entregando a alguém que tem CONSEGUIMOS MOSTRAR

o nicho de mercado, que tem uma capacidade de know-how e resposta que podem ajudar de facto as DARA AS EMPRESAS QUE

empresas. E muito dificil para as proprias empresas terem a capacidade de estarem constantemente —STAS SO \_U(;O S PODEM

atualizadas com esta tipologia de servico internamente” TRAZER

Mario Acurcio, Bravantic: “O futuro € algo incerto, no entanto, se formos olhar para as tendéncias
de mercado, sem duavida que as organizacoes vao continuar cada vez mais a olhar para este tipo de
solucoes.

e consigam acompanhar os desafios

que as organizacoes vao tendo diariamente”
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A ADOCAO DE
ALGUMAS SOLUCOES
AS-A-SERVICE
PROCUROU GARANTIR
QUE, RAPIDAMENTE,
AS PESSOAS PODIAM
CONTINUAR A
TRABALHAR A PARTIR

D
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Luciano Zoccoli, Lenovo: “Do lado do tabricante temos um ponto de vista interessante. Vemos que
esta a ser feito um grande investimento na vertente de as-a-Service, nao s6 em infraestrutura, de
pegar em toda a sua oferta e disponibiliza-la ao mercado como um servico. Quase todo o software é
fornecido como as-a-Service, que significa que o cliente paga por aquilo que esta a utilizar. A partir

do momento em que o cliente entra neste conceito, acho dificil que isso volte atras”

Rui Veloso, Microsoft: “O mindset das pessoas e das organizacoes tem estado a mudar e acho que
val continuar a evoluir. Estamos a falar de software e tecnologia e € um dos mais faceis [de consumir
como servico]| e esta com um grau de maturidade maior, uma aceleracao maior. O contexto ajudou
esta aceleracao, mas acho que isso vai continuar a evoluir na mesma medida, a acelerar exponencial-
mente, e, inclusivamente, expandir-se para negocios e mercados onde nao estavamos habituados a ver

este tipo de modelos”

José Gomes, Noesis: “As tendéncias atuais levam a que quem disponibiliza servicos tenha essa propria
tendéncia de disponibilizar esses servicos nessa logica. O proprio I'T é um servico, mesmo um interno
— ¢ um melio para atingir um fim, que € o sucesso empresarial. A oferta vai continuar a diferenciar;
isso passa pelos fabricantes entenderem que o futuro proximo passa por estes modelos. Pelo lado dos
integradores, passa por encontrar, face as adversidades, solucoes imaginativas e criativas numa logica

de verdadeira parceria com os clientes”. m
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. o POR MARIO ACURCIO,
qu\l A ntIC Technology CTO - Chief Technology Officer da Bravantic

A INFORMANTEM, AGORA E BRAVANTIC!

Cloud Solutions e os novos modelos de as-a-service.

APOS MAIS DE 25 ANOS a escrever a nossa histéria, chegou a altura de mudarmos a nossa
marca e transtformar-nos culturalmente para que possamos estar ainda mais proximos dos nossos
clientes e mais bem preparados para os desafios diarios que actualmente enfrentamos.
Devidoarapidaevolucaodomercadoetaceasnecessidades emergentes, écada vezmais facil encon-
trar uma oferta de as-a-service que se adeque as mais diferentes necessidades das Organizacoes.
As solucoes deste género permitem simplificar nao s6 os processos de aquisicao como também a
gestao. Desta forma as organizacoes podem contratar uma oferta com base nas suas necessidades
garantindo um nivel de servico.

Contudo e apesar de inicialmente ter havido uma grande resisténcia na mudanca para um modelo
as-a-service,atualmente algumas organizacoes com base na sua estratégia tendem a mudar gradual-
mente para este modelo de negocio. Se antigamente grande parte do negdcio assentava em Capex,
existe uma mudanca para Opex face aos fatores de analise que passamos a ter em consideracao

no momento das aquisicoes, tais como instalacoes adequadas, equipas certificadas e capacitadas

para gerir a tecnologia adquirida, custos energéticos, ciclo de vida dos equipamentos, entre outros.

No entanto, se em outros modelos de negocio tradicionais, a medicao do ROI torna-se mais

- Mario Acurcio -
simplificada, num modelo as-a-service, o calculo de ROI obriga a considerar iniimeros factores CTO - Chief Technology Officer, Bravantic
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como o custo de ter instalacoes adequadas, o
custo de ter equipas capacitadas que possam
gerir nao sO os equipamentos a nivel de hard-
ware como também as solugoes de software que
necessitamos para garantir o funcionamento do
negocio. A tudo isto, nao podemos esquecer o
custo do suporte necessario para garantir a vida
atil dos equipamentos. Se de facto colocarmos
todos estes fatores numa “balanca” vs o custo
de adquirir uma solucao tradicional, sera mais
tfacil encontrarmos qual sera o tempo de retorno
para o investimento efectuado bem como o mais
rentavel para a Organizacao.

Diariamente somos abordados por Organizacoes
que procuram solucoes tradicionais, no entanto
como a Bravantic esta em constante crescimento
de oferta face aos desafios do mercado, optamos
por apresentar sempre nao apenas as solucoes
tradicionais, mas também solu¢coes num modelo
as-a-service que cumprem nao apenas com as
necessidades técnicas, mas também que apre-
sentam o chamado “all-in-one”, ou seja, que

pretende simplificar e tornar unico todas as ques-

ROUND TABLE | BRANDED CONTENT | BRAVANTIC

toes de gestao, licenciamento e ciclo de vida seja
dos equipamentos ou do software.

A adopcao deste modelo influi directamente
na continuidade do negocio das Organizacoes,
garantindo o aumento da produtividade das
equipas gracas ao rapido aprovisionamento e
gestao centralizada dos recursos na cloud, compa-
rativamente a algumas solucoes tradicionais de
hardware. No entanto quando falamos de cloud,
algumas organizacoes devido a alguns requi-
sitos nao podem colocar os seus dados fora das
suas instalacoes, podendo, no entanto, adquirir
solucoes de hardware que lhes permite ter a sua
propria cloud mas On-Prem.

A adopc¢ao de solugoes na cloud para além da
produtividade, garantem uma rapida escalabi-
lidade, um grau de resiliéncia muito elevado e
mobilidade s6 possivel em ambientes cloud.
Para além da adopc¢ao de solucoes na cloud, a
actual escassez de recursos no mercado e a onda
de ciberataques que tem existido nos ultimos
tempos leva a que muitas organizagcoes optem

pela adocao de Security as-a-service, que permite

as OrganizacoOes estarem protegidas face as cons-
tantes ameacas existentes. Este serviconao se trata
apenas da contratacao de um recurso especiali-
zado, mas sim de uma equipa multidisciplinar
com conhecimentos nas mais diversas tecnolo-
gias e ferramentas com capacidade de analise e
deteccaodepossiveisameacaseataques.Paraalém
da equipa multidisciplinar, a oferta as-a-service
na vertente de ciberseguranca pode-se estender a
equipamentos que garantem a proteccao do seu
perimetrointerno e externo,solucoesde proteccao
de dados, protecao de endpoints entre outros.

O futuro depende daquilo que fazemos hoje.
Portanto, como trusted advisors, identificamos
solucoes consistentes e inovadoras de I'T capazes
de assegurar a vitalidade tecnologica dos nossos
stakeholders.

Desta forma e com a crescente oferta, as
Organizacoes podem passar a optar pela adopcao
de solucoes que lhes permite assim beneficiar da
agilidade que este modelo lhes proporciona para
que possam continuar focadas em responder as

necessidades dos seus clientes. =
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THINKEDGE SE450:
CRIADO A PENSAR NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO EDGE

O ThinkEdge SE450 da Lenovo é um servidor poderoso de Edge Al que é seguro e de confianca.

HOJE, AS LOCALIZAGCOES remotas sio obrigadas as esco-

lher entre gateways de IoT e PC abaixo do que é necessario, ou
entre servidores de data center acima do que € essencial. Agora,
é possivel ter o servidor edge com o tamanho certo e especi-
ficamente desenhado para ir de encontro as necessidades das
localizagcOes remotas e ter, a0 mesmo tempo, o poder de proces-
samento para correr workloads de Inteligéncia Artificial (IA).

O Lenovo ThinkEdge SE450 é um servidor de um socket baseado

no processador Intel® Xeon® Platinum de terceira geracao que

pode ser colocado quase em qualquer lugar, seja pendurado EM QUAISQUER CONDICOES

numa parede, colocado numa prateleira ou montado num rack.  Este servidor da Lenovo foi desenhado para continuar a operar em quase todas as
Como um sistema certificado pela NVIDIA, o ThinkEdge SE450  temperaturas — desde os 5°C até aos 45°C. Algumas configuracoes foram desenhadas
foi construido a pensar numa performance, segurancga e gestao  para ir ao encontro aos requisitos de nivel 3 do NEBS e do ETSI para operacoes de
superiores que sao necessarias para correr aplicacoes de IA no 96 horas em -5°C e 55°C. O ThinkEdge SE450 tem, também, uma tolerancia para

edge. localizacoes com uma grande quantidade de poeiras e vibragoes.
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O ThinkEdge SE450 da Lenovo foi desenhado para virtualizar as apli-
cacoes de IT tradicionais, assim como novos sistemas de A transforma-
dores que permitem fornecer o poder de processamento, armazenamento e
tecnologias de rede necessarios para os workloads de edge atuais.

As inovacoes introduzidas pela Lenovo tornam o ThinkEdge SE450 como
um dos mais poderosos, no entanto silenciosos, servidores no mercado,
o que permite que sejam implementados ao lado do utilizador final sem

perturbar o local de trabalho.

SEGURO E DE CONFIANCA

A seguranca é um ponto importante para a Lenovo. Desde o inicio da

concecao do produto que a seguranca esta na mente de quem o esta a criar;
essa mentalidade estende-se por toda a cadeia de valor e por todo o ciclo
de vida do sistema.

As localizacoes edge precisam de especial atencao para proteger os dados
e o dispositivo em si. E por isso que o ThinkEdge SE450 conta com capa-
cidades ThinkShield, esta carregado com uma BIOS segura e uma protecao
opcional de detecao de manipulacao para uma seguranca superior no ede.
O ThinkEdge SE450 da Lenovo fornece varias opcoes de conectividade por
cabo, assim como capacidades Wi-Fi seguras. O dispositivo conta, também,
com varias funcionalidades de fiabilidade para manter os workloads criticos

no edge sempre a funcionar.

GESTAO AGIL E REMOTA

Enviar colaboradores deIT paralocalizacoes remotas nao s6 consome tempo

como também consome dinheiro. Foi a pensar nisso que a Lenovo incluiu
as funcionalidades XClarity Controller — um motor de gestao embebido de
nivel empresarial — no ThinkEdge SE450.

Simultaneamente, também suporta o XClarity Administrador, que permite
aos gestores de I'T manter eficazmente o servidor, o armazenamento e a
infraestrutura de rede, assim como acelerar o provisionamento de servigos.
Para além de contar com uma porta de gestao de rede por cabo dedicada,
o ThinkEdge SE450 da Lenovo também conta com uma gestao através de
conexoes wireless seguras de modo que os gestores de I'T possam lancar
atualizacoOes, realizar tarefas de gestao e aceder a locais mesmo quando a

principal conexao Ethernet esta em baixo.

DRINCIPAIS BENEFICIOS DO THINKEDGE SE450

* Servidor baseado no processador de terceira geracao 1S Intel® Xeon®

Scalable, com um peso de 2U e profundidade reduzida que pode estar em
qualquer lugar;

* Desenhado para virtualizar as aplicacoes de IT tradicionais, assim como
os novos sistemas de TA;

* GPU NVIDIA para IA empresarial e industrial para aplicacoes no edge,

fornecendo uma performance maxima. m
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POR RICARDO FERNANDES,
warpcom Consulting Services Solutions Architect
- Data Center & Multi Cloud

CLOUD XaaS - ANYTHING-AS-A-SERVICE

Consumir as tecnologias de informacdo da forma mais eficiente a um custo atrativo!

NAO E SEGREDO PARA NINGUEM que todos os negbcios procuram retirar o maximo partido das

tecnologias e tudo o que elas permitem. No entanto, o fator financeiro continua a ser um impedimento,
ja que muitas vezes € necessario gerir o departamento informatico com um orcamento reduzido, regu-
larmente considerado um gasto incomodo, do qual nao se vé o retorno que pode ter a diversos niveis
para a organizacao.

Relembremos o modelo tradicional de investimento, onde adquirimos um produto ou solu¢ao, garan-
timos as condicoes, fazemos a sua implementacao e o mesmo fica disponivel para o negocio! Isto tem
um custo financeiro muito superior dado que requer o pagamento “upfront” da totalidade da solucao
e, posteriormente, teremos o custo regular da sua manutencao. Maior é a dor de cabeca quando chega

ao fim da sua vida util e ja ndo podemos adquirir mais suporte ou manuten¢ao, apesar de estar opera-

cional. Temos de tfazer um novo investimento de forma a podermos continuar a dormir descansados
ou ir de férias! E o ciclo repete-se continuamente.

Com os modelos de investimento mais recentes e também gracas ao surgimento da cloud, a nossa

- Ricardo Fernandes -

mentalidade tem vindo a mudar e passamos para uma forma mais eficiente de acesso as tecnologias de ~ “ensuiting services Solutions Architect = Data Center & Multl Clouo
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informacao,atualmentetaonecessarias,quepassasimplesmente porconsumir
apenas o que necessitamos, nem mais nem menos. Isto é particularmente
atrativo ja que nao temos de fazer um grande investimento inicial e subse-
quentes, pagamos apenas pelo que consumimos e sabemos exatamente a
que respeita esse custo. Um bonus adicional é que nem sequer temos de nos
preocupar com a manutencao, ciclo de vida e disponibilidade da solucao.

Se pegarmos neste principio, uma nova empresa X que vende o produto Y
e Z, avalia as ferramentas que vai necessitar e, em vez de fazer um inves-
timento inicial gigantesco, ira apenas gastar o que € necessario para ter

acesso as mesmas e escalar a medida das suas necessidades. Comeca assim

a adocao do “XaaS” ou “Anything-as-a-Service”.

Mas o “XaaS” é um termo demasiado abrangente, onde tudo pode ser um

servico. Existem alguns mais populares, nomeadamente:

1. SaaS — “Software as a Service” 6. FaaS - “Functions as a Service”

2. PaaS — “Plaform as a Service” 7. StaaS — “Storage as a Service”

3. IaaS — “Infrastructure as a 8. CaaSl — “Containers as a Service”

Service” 9. DBaaS — “Database as a Service”

4. AaaS — “Analytics as a Service” 10. AaaS — “Authentication as a

5. DaaS — “Desktop as a Service” Service”

Na sua esséncia, tudo pode ser transformado em servigo e colocado a dispo-
sicao de empresas e particulares. Um exemplo que, até nao esta relacionado
com as TIs, é o renting de automoveis onde podemos ter a nossa disposicao
uma viatura sem precisar de desembolsar o valor total da mesma e passamos
a pagar apenas uma mensalidade, sendo que esta também inclui os diversos
encargos que normalmente teriamos como seguros, manuten¢ao, impostos,
etc.

Agora, € claro que alguém pode pensar e dizer-me algo do género “isto sai
mais caro...”. Eu digo, depende!

O truque é acompanhar, medir e monitorizar aquilo que efetivamente é
necessario consumir em termos de servicos, sejam eles quais forem e garantir
que estamos a pagar apenas pelo que é estritamente necessario. Se tivermos
servicos ou funcionalidades que efetivamente estamos a pagar e temos direito
mas nao os utilizamos, estamos literalmente a deitar dinheiro pela janela e
assim, o “XaaS” torna-se mais caro. Mas mais grave ainda, tornamo-nos
ineficientes e geramos desperdicio!

A Warpcom, como parceiro tecnologico e com equipas nas diversas areas das
TT’s, continuamos a apoiar as empresas na utilizacao adequada dos recursos
tecnologicos, desde a consultoria, implementacao, suporte e gestao, mas
sempre com o proposito de ajudar as mesmas e os seus respetivos negocios

a terem acesso as tecnologias necessarias da forma mais eficiente possivel. m
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HP APRESENTA OS PORTATEIS
“MAIS SUSTENTAVEIS DE SEMPRE"
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Os novos Envy e Spectre — as principais linhas da HP —
contam com novos portadteis que procuram materializar a
estratégia de responsabilidade ambiental da marca.

DURANTE O ULTIMO MES, a HP acrescentou novos produtos ao seu port-

f6lio —nomeadamente impressoras e portateis de gaming —, mas € nas linhas

Envy e Spectre que a HP procura materializar a sua estratégia de responsa-
bilidade ambiental. Sao os novos produtos destas linhas que a empresa diz P
serem Os portateis “mais sustentaveis de sempre”.

A HP apresentou os seus mais recentes portateis HP Spectre e HP Envy, cons-

truidos com a flexibilidade necessaria para criar e viver sem problemas no

mundo hibrido atual. Os ultimos anos foram palco da ascensao da economia
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freelance durante a pandemia, com 98% deles a rentabilizarem a criacao
do seu conteudo em part-time. Estes criadores precisam de ferramentas
que lhes permitam colaborar facilmente com os outros. O desempenho é
sinéonimo de produtividade, e é por isso que 60% dos criadores valorizam / \

o desempenho num computador.
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Nesta renovacao de portfolio, a HP apresentou o HP Spectre
x360 que diz ser “o primeiro convertivel do mundo de 13,5
polegadas” com uma camara inteligente IR de 5 MP para uma
experiéncia de videochamada superior. Além disso, a marca
revela as novidades da linha Envy, com o convertivel ultrapor-
tatil Envy X360 de 13,3 polegadas, que permite dar largas a
criatividade em qualquer lugar, com uma autonomia até 20,5
horas. Além disso, a HP deu a conhecer o Envy x360 de 15,6
polegadas, disponivel com processadores Intel ou AMD, assim
como o HP Envyde 16 polegadaseo HP Envyde 17,3 polegadas.
Estas novas maquinas apresentam argumentos de sustentabili-
dade e respeito ambiental. A utilizacao de plasticos com destino
aos oceanos e/ou de aluminio reciclado em partes dos seus
chassis permitem reduzir a pegada ambiental no processo de
fabrico. A embalagem e as protecoes de espuma que podemos
encontrar dentro da mesma também sio concebidas com mate-
riais 100% reciclados — elementos que reforcam a mensagem
de sustentabilidade que caracteriza a estratégia da HP, que teve

origem em 1966, ha mais de 50 anos.
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Os mais recentes portateis Spectre and Envy da HP disponibilizam uma
vasta gama de opc¢oes, incluindo processadores, ecras e muito mais, para
um dispositivo adaptado a forma como se quer utilizar.

Nestes novos dispositivos, a HP destaca o ecra OLED de 4K em alguns
modelos para uma experiéncia de visualizacao mais natural e uma taxa de
atualizacao de 120 Hz, duas vezes mais rapida para movimentos suaves,
mas reativos, ou ecras tateis que aproveitam multi gestos como apertar para
fazer zoom, tocar duas vezes e pressionar e segurar para criar e manipular
facilmente desenhos e outros conteudos. A caneta permite tirar notas ou
desenhar facilmente.

Simultaneamente, também permite uma variedade de tamanhos de ecra e
formatos de imagem que procuram oferecer o melhor ajuste para o fluxo
criativo. Ou uma propor¢ao 3:2 para navegacao na web e tarefas de produ-
tividade; ou uma proporc¢ao 16:9 para ver videos e entretenimento; ou uma

proporc¢ao 16:10 para edicao de video e audio.

T shift

BANG & OLUFSEN

A HP indica que o HP Spectre x360 de 13,5 polegadas devera estar dispo-
nivel a partir de julho, a partir de 1.699,99 euros, com o Envy x360 de 13
polegadas a ficar disponivel com um preco recomendado de 999,99 euros.
Por sua vez, 0 HP Envy x360 PC de 15,6 polegadas 2 em 1 estara disponivel
em julho com os mais recentes processadores Intel ou até AMD Ryzen 7. A
versao com processadores AMD devera estar disponivel a partir de 999,99
euros e a versao com processadores Intel devera estar disponivel a partir de
1.199,99 euros.

Por im, o HP Envy estara disponivel em julho por um preco recomendado
de 1.699,99 euros e o HP Envy de 17,3 polegadas devera estar disponivel

em julho por um preco recomendado de 1.299.99 euros. =
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POR NUNO TEODORO,
Cybersecurity & Privacy Officer, Huawei Portugal

O IMPACTO COLATERAL DA ESCASSEZ DE CHIPS E
SEMICONDUTORES NA CIBERSEGURANCA

Presentes em tudo — smartwatches, telemoveis, carros, televisoes, antenas

‘ de telecomunicacoes, controladores industriais — os chips e semicondutores
sdo vitais e estdo em alta procura.

A ATUAL FALTA DE FORNECIMENTO que se prevé que se mantenha nos proximos dois anos, maio-

ritariamente devido a realidade geopolitica e pandémica, elenca riscos que sao neste momento impos-
siveis de contornar. Nomeadamente para as organizacoes que estao, directa ou indirectamente, a sofrer

efeitos colaterais desta escassez de fornecimento.

Mas, se numa primeira analise o impacto mais visivel e imediato € a incapacidade de obter ou substituir
equipamentos e, consequentemente, existirem efeitos na operacao que esses dispositivos suportam, nao
pode também ser ignorado o efeito colateral para a ciberseguranca das organizacoes e das sociedades,
atualmente, muito digitais. Além disso, deve também ser considerado o impacto que estes eventos

téem no impedimento da criacao de elementos seguros como smartcards ou chips de encriptacao em

- Nuno Teodoro -
Cybersecurity & Privacy Officer, Huawei Portuga hardware, cuja 1implementacao é crucial para permitir operacoes de negocio. Sao exemplo os
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pagamentos seguros, em cartoes de pagamento de débito e crédito, a comu-
nicacao movel segura em SIMs/eSIMs, ou a conetividade Internet of Things
(IoT) e a 1dentificacao de pessoas através de cartoes de cidadao e passaportes
nacionais.

E neste momento que grande parte das organizacdes se apercebe que uma
gestao de risco eficaz nao s6 do vetor de ciberseguranca, mas também de
continuidade de negocio é imprescindivel. Este tema toma especial relevancia
quando estao em causa infraestruturas criticas e dispositivos industriais que
suportam operacoes de grande importancia em setores essenciais da nossa
sociedade. E, inclusivamente, um problema tio relevante neste momento
que os governos estao comprometidos em investir e definir politicas para
aumento do fabrico ou implementacao de capacidades para producgao de
chips, assim como criar condi¢coes para que as organizacoes possam ultra-

passar estes problemas.

No entanto, esta solucao de capacitacao local ou geograficamente circuns-
crita, por si sO, € morosa e nao confere as maiores capacidades a longo
prazo. Sugere-se entao, também, a analise da cadeia de valor dos fornece-
dores para se avaliar a capacidade de gestao de risco de falha de forneci-
mento com base na escassez de chips. Esta é fundamental para suportar os
requisitos de ciberseguranca de continuidade de gestao de vulnerabilidades

e patching, assim como para dar continuidade de negocio.

Adicionalmente, com a crescente digitalizacao percebemos que, sendo
a chave para a seguranca dos componentes da IoT uma base soélida de
hardware (chips e semicondutores), este tema tem um alcance temporal
bastante amplo. A crescente diversidade e complexidade do ecossistema
IoT cria mais desafios na integracao e validacao de componentes, assim
como grandes investimentos em recursos de engenharia. Grande parte da
seguranca atual depende de uma implementacao na fase de projeto (o tradi-
cional by design), construindo hardware que incorpore controlos de segu-
ranca reforcados, assegurando que os dispositivos se mantém protegidos

durante todo o ciclo de vida.

A realidade atual, onde os mercados globais funcionam numa perspetiva
de continuidade e de suporte €, por si sO, um vetor que deve entrar no
processo de gestao de risco. Apesar de lateral, a problematica da implemen-
tacao efetiva dos processos basicos de ciber-higiene é real e tem um impacto

significativo na postura geral de ciberseguranca da organizacao.

Vivemos tempos de inconsisténcia, de volatilidade e de incerteza onde,
cada vez mais, verificamos que a cadeia de valor dos fornecedores de equi-
pamentos que suportam operacoes e/ou processos criticos das organiza-
coes € também fundamental e deve ser tida como um vetor de analise de

ciberseguranca e continuidade de negocio. =
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COMUMA PARTE cada vez maior da populacao a viver nas cidades, e com
a crescente complexidade destas, garantir a qualidade de vida, a sustenta-
bilidade e o funcionamento adequado aos servigos urbanos é apenas alcan-
cavel através da digitalizacao.

Apesar de o conceito de smart city ainda estar em processo de consolidacao,
este nao deixa de ser um processo de transformacao digital como qualquer
outro — procurando o uso da tecnologia, e dos dados em particular, para
melhorar processos, reduzir custos e apoiar a tomada de decisao.

A forma que isto toma pode variar de acordo com os recursos e desafios de
cada cidade — da mobilidade urbana a saude, gestao de residuos, sustenta-
bilidade, seguranca publica e qualidade de vida.

“As cidades tém que se adaptar aos novos paradigmas da eficiéncia e susten-

tabilidade, conjugados com a qualidade de vida, mantendo a humanizacao

Tal como o processo de digitalizacao de qualquer organizacao, a
transformacao das cidades para smart cities é tao crucial como desafiante .

MARGARIDA BENTO

dos espacos de forma a continuar a atrair e reter os seus habitantes”,comenta
Luis Teodoro, Board Member da Softhnanca. “Desta forma, encontrar o
equilibrio destes fatores é um desafio transversal a todas as cidades, inde-

pendentemente do estado de evolugcao em que se encontrem”.

Aquele que é o desafio mais universal que as cidades procuram resolver
é a desburocratizacao e desmaterializacao dos seus servicos e processos
existentes — essencial ndo s6 para o seu proprio funcionamento como
para a implementacao viavel de novas solugoes. Em alguns municipios
de menores dimensoes isto pode inclusivamente ser o principal, se nao
mesmo o unico, objetivo da digitalizacao, enquanto que em outros é apenas

a base para a implementacao de solucoes mais avancadas. Em todos os
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- Luis Teodoro -

Board Member da Softfinanca

casos, a simplificacao e centralizacao dos sistemas
de informacao é um passo indispensavel para a
criacao de servicos municipais alinhados com as
necessidades dos municipios e dos seus habitantes.
No entanto, comenta Joana Miranda, responsavel
de Administracao Publica e Saude da Minsait
em Portugal, “a capacidade de investimento e a

coordenacao do mesmo (em especial ao nivel das

IN DEEP | SMART LIVING

comunidades intermunicipais) é o maior desafio.
Isto porque, mais do que cidades, falamos em
territorios e estes projetos deverao sempre ser ao
nivel de areas metropolitanas ou comunidades
Intermunicipais’.

“Os municipios e todos os seus stakeholders —
municipes, colaboradores, diretores, vereadores,
empresas municipais e servi¢cos centrais na cidade
— tém de estar envolvidos no mesmo proposito”,
alerta Joana Miranda. “Depois disso falta saber o
que temos de fazer e comecar a fazé-lo de forma
agil e ir ajustando as circunstancias e contexto”.
Isto torna-se particularmente desafiante, acres-
centa ainda a responsavel, porque os ciclos de
quatro anos aos quais estao subordinadas estas
iniciativas dificultam a execucao de projetos a
longo prazo com altos niveis de investimento.
“Na generalidade, as cidades portuguesas tém
vindo a trabalhar para que a sua gestao seja

mais bem-sucedida e a informacao captada se

torne em informacao util”, refere Luis Teodoro.
“Ha ainda um longo caminho a percorrer, mas
temos vindo a testar varios tipos de abordagens
e aplicacao destes conceitos, como por exemplo
ao nivel da mobilidade, da recolha dos residuos
urbanos, da qualidade do ar, da eficiéencia das
redes de transportes publicos, da comunicacao
com a comunidade local, e tantas outras, que a
partilha dos sucessos alcancados é tundamental
para que a adocao das melhores praticas seja
mais rapida, encurtando assim algum atraso que

temos’ .

Reunir e analisar dados do consumidor em tempo
real é essencial para iniciar a transformacao da
cidade inteligente. A procura pela analitica esta
em constante crescimento, devido a grande quan-
tidade de dados acumulados pela industria e pelos

municipios, assim como pela capacidade de os
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utilizar para tomar decisoes informadas e melhorar o ambiente publico.
Nos ultimosanos,a inteligéncia artificial foiintroduzida nosservicos publicos
de inameras cidades em todo o mundo, em areas como controlo de trafego,
monitorizacao da qualidade do ar, iluminacao publica inteligente, etc.

Em cidades como Xangai ou Singapura, por exemplo, a tecnologia de reco-
nhecimento facial esta ja a agilizar a compra de bilhetes e pagamento de
passes de viagens de forma contactless.

“Neste contexto, a sensorizacao e alarmistica em tempo real sao fundamen-
tals para podermos antever eventuais alteracoes e consequentes ajustes, bem
como antevermos eventuais necessidades futuras tendo por base os modelos
preditivos que a gestao da informacao agora nos torna possivel”, acrescenta
Luis Teodoro. “Sem uma forte conectividade teremos dificuldade em ter um
detalhe dessa informacao através da recolha em tempo real dos dados e,
por outro lado, poder atuar remotamente em tempo real. Esta conetividade
assume agora um papel fundamental, abrindo-se assim caminho para um
maior numero de solugdes que irdo, entre outros, contribuir para 0 nosso
bem estar e seguranca”.

Como tal, um dos fatores mais fulcrais para o sucesso de qualquer projeto
de smart city sao os recursos de computacao, agregados na cloud ou em

data center, ou descentralizados no edge, consoante as necessidades espe-

cificas de cada aplicacao. Para o processamento e tomada de decisdes em
tempo real, o edge computing, enquanto complemento da cloud, é a opcao
ideal, oferecendo baixa laténcia para uma rapida tomada de decisoes em
aplicacoes criticas. Por outro lado, para uma analise contextualizada desses
dados, bem como para a gestao integrada e holistica de todos sistemas, é
necessario agregar e tratar todos estes dados na cloud.

Tendo em conta os enormes volumes de dados que as smart cities geram,
a integracao, armazenamento e analise dos mesmos requer altos niveis de
computagao apenas possiveis com recurso a cloud. Numa cidade, a tendéncia
é sempre para a centralizacao, de forma a tomar o maior partido possivel dos
dados na tomada de decisao, com total visibilidade dos sistemas e extracao
de insights que assistam no planeamento urbano.

E também necessario que os recursos computacionais sejam escalaveis, nao
sO para permitir a integracao de novas workloads como também para dar
resposta aos picos de trafego de dados a curto prazo, o que apenas a cloud
permite sem requerer um grande sobredimensionamento da capacidade
computacional.

Contudo, é necessario um balanco entre a centralizacao na cloud e a velo-
cidade do edge. Para dados que requerem rapida resposta, e nao exigem

integracao com outros dados, o edge ¢é ideal — por exemplo, em radares
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de velocidade associados a semaforos. Por outro
lado, se queremos integrar dados provenientes de
varios sistemas, a cloud é a solucao mais viavel.
A integracao destes dois componentes €, assim,
vital para o funcionamento de uma cidade verda-

deiramente inteligente.

Cidades mais digitalizadas e conectadas oferecem
servicos mais eficientes e maior qualidade de vida
aos seus habitantes. Trazem, também, mais vulne-
rabilidades. E frequente que os dispositivos de
IoT nao oferecam a seguranca adequada para a
sensibilidade dos dados tratados, especialmente
em iniciativas isoladas, projetos piloto, ou mesmo
sistemas sofisticados desenvolvidos a partir de
projetos nao pensados para tais dimensoes.

Outro potencial efeito colateral das cidades mais
conectadas €, naturalmente, a reducao da privaci-

dade. A organizacao sem fins lucrativos Carnegie

IN DEEP | SMART LIVING

Endowment for International Peace descobriu que
176 paises estao a usar ativamente tecnologias de
IA para fins de vigilancia. Apesar das vantagens
que isto traz em termos de alocacao e eficiéncia da
seguranca publica, as cidades devem ter cuidado
para que os sistemas de monitorizacao em tempo
real que desenvolvem — bem como qualquer outra
solucaointeligente que utilize dados dos habitantes
— sejam concebidos com a privacidade em mente.
Um dos principais debates relativos a privacidade
de dados das cidades ocorreu em 2019 com o
projeto Quayside, proposto pela Sidewalk Labs,
em Toronto. Este projeto prometia a construcao de
um bairro altamente inteligente, eficiente e susten-
tavel, através dos dados e inteligéncia artificial. O
falhanco do projeto foi influenciado por varios
fatores, incluindo a crise econémica associada a
pandemia de COVID-19, mas um dos principais
fatores foi a descoberta de que a Sidewalk Labs

pretendia vender dados nao anonimizados reco-

4
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- Joana Miranda -

Responsavel de Administragdo Publica e Saude da Minsait, Portugal

lhidos na cidade a terceiros para usos publicita-
rios, algo ja intrinseco ao modelo de negocio deste
projeto. Enquanto este exemplo é, por motivos
legais,improvavel de ocorrer na Europa,nao deixa
de ilustrar como o conceito de cidades conectadas,
e de tecnologias inteligentes no geral, é vulneravel
de raiz relativamente a violacoes de privacidade
e seguranca de dados, sejam estas acidentais ou

deliberadas. =
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SMART LIVING:
A NOVA ERA DOS ESPACOS INTELIGENTES

A tecnologia tem vindo a ganhar um crescente protagonismo em todas as dimensoes do nosso dia-a-dia e

POR LUIS TEODORO,
Gerente da Stampstar

estd cada vez mais presente em tudo, seja da forma mais evidente, através dos dispositivos inteligentes que

utilizamos, do smartphone ao smartwatch, seja também em aspetos menos obvios e visiveis, como na producdao

e gestdo energética, na construcdo e gestao de espacos habitacionais ou de escritorios e na gestdo de transportes.

A TECNOLOGIA esta presente em todos os aspetos
da nossa vida. Em conjunto, as diversas tecnologias
a0 nosso redor sao capazes de apoiar e amplificar o
que fazemos no nosso trabalho, na nossa vida pessoal,
na forma como nos deslocamos e na forma como nos
divertimos, facilitando a ligacao entre estas diferentes
dimensoes da nossa vida. E os exemplos sao inumeros,
com a Internet das Coisas, 0 5G, a realidade aumentada
e virtual, entre muitas outras tecnologias, a tornarem
possivel esta interligacao que referimos.

Este conceito, denominado de Smart Living, esta a criar

um profundo efeito transformador e sera acelerado

por um conjunto de fatores, que passam pelos novos
modelos de trabalho, os quais podem ser feitos de forma
hibrida (presencial e remota) sem perda nos niveis de
produtividade esperados, mas também pela necessidade
de melhorarmos a eficiéncia energética e o impacto no
ambiente e a resposta as alteracoes climaticas, as quais
exigem novos modelos de desenvolvimento dos espacos
fisicos e das cidades, entre outros possiveis exemplos
da sua aplicacao.

Uma das tecnologias que sao transversais e essenciais
para o conceito de smart living prende-se com a utili-

zacao de sensores ligados a sistemas de gestao dessa

- Luis Teodoro -

Gerente da Stampstar
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informacao e que permitem obter dados fiaveis, e
no momento, dos mais diversos sistemas criticos,
os quais podem ser utilizados para tomada de deci-
soes imediatas, seja relativamente a locais fisicos,
equipamentos diversos,como maquinas ou carros,
e até de individuos, com inameras possibilidades
de aplicacao no setor da saude. Um exemplo
simples e essencial da aplicacao desta tecnologia
para instalacoes industriais ou comerciais pren-
de-se com os alarmes de incéndio, os quais estao
basicamente assentes em sensores que permitem
alertar, para a situacao, os responsaveis que, por
sua vez, acionam os devidos servicos de emer-
gencia. Logo, existe aqui um enorme potencial
de melhoria na forma como estes processos estao
definidos através da automatizacao dos mesmos
e da interligacao dos sistemas com os corpos de
Bombeiros, os quais podem inclusivamente ter ao

seu dispor a informacao relativa ao espaco onde

IN DEEP | BRANDED CONTENT | STAMPSTAR

vao intervir. Esta mudanca é fundamental para
permitir minimizar os danos e também os riscos
que estes profissionais correm ao acorrer a estas
situacoes limite.

Por altimo, e por ganharem tempo na resposta
ao 1ncidente, estas solucOes permitem otimizar
o tempo destes profissionais, 0 que pode ser
um fator fundamental para o futuro. Esta foi a
aposta da StampStar no desenvolvimento do seu
sistema SADI Connect, o qual permite assegurar
a ligacao imediata aos Bombeiros, com sistemas
de redundancia e verificacdo de integridade das
comunicacoes, que fornece aos profissionais que
vao combater o incéndio, as informacoes especi-
ficas sobre o espaco, as suas caracteristicas cons-
trutivas, areas criticas, acessos a utilizar e locali-
zacao exata dos meios existentes de combate ao
incéndio, entre muitas outras caracteristicas que o

tornam numa solucao sem paralelo e com caracte-

risticas unicas, porque os especialistas concordam
em que a rapidez de alerta e de inicio da resposta
ao incéndio é o fator critico que permite mini-
mizar danos e impactos na atividade. Por outro
lado, o sistema fo1 desenvolvido para se interligar
com a grande maioria das plataformas similares,
dado utilizar protocolos padrao da industria, o
que permite rapidamente complementar as solu-
coOes ja implementadas.

Este primeiro passo integra-se na visao estraté-
gica da Stampstar de proporcionar, através das
solucoes M2M que desenvolvemos, proporcionar
aos seus clientes as melhores e mais avancadas
solucoes tecnologicas para responder aos seus
desafios de negocio, indo ao encontro dos novos
modelos de trabalho. Porque acreditamos que a
tecnologia constitui um auxiliar essencial para
que as organizacoes possam operar de forma mais

eficaz e eficiente, e focadas no seu negocio. m
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FRUTO DO TRABALHO que tem vindo a ser desenvolvido nos altimos anos,

Portugal ocupa posi¢coes dianteiras no que se refere a digitalizacao dos servicos
publicos, figurado no Top 10 do European eGovernment Benchmark 2021 e
publicado anualmente pela Comissao Europeia.

Segundo a Vogal do Conselho Diretivo da AMA (Agéncia para a Modernizacao
Administrativa,I.P),Sara Carrasqueiro, “a disponibilizacao de servicos publicos
através do canal web é, hoje, uma realidade para a maior parte dos servigos
dirigidos a cidadaos e empresas™.

Alguns exemplos de servicos digitais bandeira sao a abertura de empresa online,
o licenciamento online de atividades econdémicas, a entrega de declaracoes de
IRS com preenchimento automatico, o simulador de pensoes ou a receita médica
sem papel. Apesar disso, em relacao a penetracao dos servicos publicos digitais,
o mesmo estudo coloca-nos abaixo da média europeia, demonstrando a prefe-
réncia de alguns cidadaos e empresas pela utilizacao de canais presenciais ou o

insuficiente conhecimento ou capacidade para aderir aos canais digitais.

SECTOR | PUBLIC SECTOR

Finalmente, o orcamento de Estado foi aprovado e com ele a execucdo de PRR tem aogra
condicbes para avancar. E importante entender o atual estado da digitalizacdo do setor publico
em Portugal e para onde caminhamos

DIANA RIBEIRO SANTOS

COMO SE FAZEM OS INVESTIMENTOS
A Estratégia de Transtormacao Digital da Administracao Publica 2016-

2020 aplicou um investimento total de cerca de 300 milhoes de euros,
concluindo mais de 700 projetos com um impacto estimado de cerca
de 720 milhoes de euros de beneficios e poupancas. A maior parte deste
investimento foi alocado a novos servicos eletronicos e inovacao seto-
rial. Por outro lado, foram concretizados projetos transversais de capa-

citacao para a transformacao digital. Entre estes projetos destacam-se:

e Chave Movel Digital A evolucao e massificacio do ecossistema de
identidade digital , que disponibiliza autenticacao a servigos publicos
e privados assim como assinatura remota qualificada, e no Sistema de
Certificacao de Atributos Profissionais e Empresariais que permite ao
cidadao autenticar-se e assinar documentos digitais na qualidade e com

os poderes que desempenha no contexto da empresa;
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eFacilitadores de interoperabilidade, nomeada-
mente a evolu¢ao da iAP, plataforma de interope-
rabilidade da Administracao Publica que suporta
milhoes de mensagens de dados no contexto de
servicos publicos e a troca de documentos entre
sistemas da Administracao Publica e que viu o
seu sistema de gestao de seguranca reconhecido

em conformidade com a norma ISO 27001;

® Portal de servicos publicos para cidadao e
empresas, eportugal.gov.pt, que permitiu criar
um unico ponto central com informacao relativa
a mais de dois mil servicos publicos, organizada
em guias praticos, eventos de vida e fichas de
enquadramento, disponibilizando também um

assistente virtual de atendimento.

A atual Estratégia 2021-2026 orienta-se para
uma visao de “Administracao Publica mais

digital: melhores servicos, maior valor” procu-

rando contribuir para a transformacao da
Administracao Publica para que esta responda
as expectativas dos cidadaos e empresas, preste
servicos mais simples, integrados e inclusivos,
funcione de forma mais eficiente, inteligente e
transparente através da exploracao do poten-
cial de transformacao das tecnologias digitais
e da utilizacao inteligente dos dados, tendo a
preocupacao de garantir a confianga, seguranca,
sustentabilidade e o respeito pelos valores éticos

da nossa sociedade.

“O respetivo Plano de A¢ao para o triénio 21-23,
tem um investimento estimado de 643 milhoes de
euros,do qual cerca de 80 % proveniente do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia, permitindo conti-
nuar e acelerar a transformacao digital da admi-
nistracao publica e contribuir para os desafios
da Resiliéncia; Transicao Climatica; Transi¢ao

Digital”, explica Sara Carrasqueiro.

- Sara Carrasqueiro -
Vogal do Conselho Diretivo da AMA

Por outro lado, o Orcamento de Estado, levou a
um aumento do numero de concursos e adjudica-
coes. “No passado més de maio registou-se um
numero de concursos publicos bastante superior
aos meses anteriores de 2022, e a tendéncia vai
ser sempre para aumentar até ao final do ano,
tirando a parte dos meses referentes ao verao”,
refere FabioSilva,BusinessDevelopment Manager

Portugal da TendersTool.
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“Podemos esperar uma Administracdao Publica mais coesa e integrada, apostada em
explorar os beneficios das tecnologias digitais para valorizar os dados, simplificar os

seus servicos e reduzir os custos de contexto”
Sara Carrasqueiro, Vogal do Conselbo Diretivo da AMA

AS PRINCIPAIS TENDENCIAS NA TRANSFORMACAO

DIGITAL DO SETOR PUBLICO PORTUGUES

e Simplificacao e redesenho dos servicos em torno de eventos de vida, recor-
rendo a cocriacao com o cidadao e consequente transtormacao profunda dos

processos de backoffice, interoperabilidade entre varias entidades publicas

e clarificacao de linguagem:;

e Reutilizacao de dados para evitar a necessidade de carregamento de infor-
macao ou envio de documentos e prestacao de servigos inteligentes, persona-

lizados, pro-ativos ou automaticos, respeitando os direitos de privacidade;

e Primazia a experiéncia de utilizacao (UX), a inclusividade e a capacidade
omnicanal, com o reforco ou criacao de novos canais, nomeadamente apli-
cacoes, centros de contacto, atendimento por videoconteréncia, livechat ou

assistentes virtuais, garantindo a coeréncia entre si € Com 0S canais presen-

I,

ciais, incluindo o alargamento de solucoes phygital, de que é exemplo a

digital wallet nacional ID.gov;

* Robotizacao dos processos de backoffice e reutilizacao de dados para
apoio a gestao, nomeadamente através da utilizacao de inteligéncia artifi-

cial, e abertura dos dados para transparéncia e geracao de valor;

e Reforco daresiliéncia de infraestruturas, migracao para a cloud e evolucao

tecnologica dos sistemas legados;

e Reforco das competéncias digitais e das capacidades de ciberseguranca,
nomeadamente através de sensibilizacao, formacao, colaboracao e certifi-

cacao das entidades.
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- Fabio Silva -

Business Development Manager Portugal da TendersTool

Assim, é possivel encontrar exemplos de inicia-
tivas que visam concretizar estas tendéncias nos
diversos investimentos do PRR, nomeadamente
os relativos a Transicao da Digital da Saude, da
Seguranca Social, das Financas, da Justica, da
Administracao Publica, entre outros.

Para Fabio Silva,no que dizrespeito a areas especi-
ficas, a administracao publica tem feito um maior
numero de investimentos nas areas de ciberse-

guranca, na cloud — com um crescimento que ja

vinha a ser notado nos ultimos dois anos — e,

desde marco, na area das Smart Cities.

O FATOR CIBERSEGURANCA

SegundodadosdaTendersTool,épossivel observar

que a administracao publica esta a investir
bastante na area da ciberseguranca, sendo perce-
tivel que existe um antes e um depois da apro-

vacao do orcamento. Existe um maior numero

de concursos no plano de investimento da Unido
Europeia, principalmente no que diz respeito a
area da ciberseguranca, nos ultimos 12 meses.
Desde dezembro, o naumero de concursos registou
um crescimento notavel; no final de 2021, exis-
tiram 44 concursos adjudicados na area da ciber-
seguranca, sendo que em maio passado foram
registados 282 concursos.

Janeiro e fevereiro foram meses um pouco mais

Pesquisar adjudicacoes

Adjudicacoes por Meses

Jan 2022 Few 2022

‘Valor adjudicado
Total: 1.150.054,42€

Mar 2022

(N
T

— e
P A
sacledpnlpe ap olaLlnp)

Abr 2022

Mai 2022

-2 Numero de adjudicacbes
Total: 14

- Grafico dos projetos adjudicados da Ciberseguranca e L. A. -
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fracos, muito provavelmente devido a falta do orcamento de
Estado. Ja entre marco e abril, houve um aumento exponencial a

nivel de concursos. Maio, continuou com o tom de crescimento.

O QUE ESPERAR DA TRANSFORMACAO DO SETOR
DUBLICO PORTUGUES

Para o futuro, “podemos esperar uma Administracao Publica

mais coesa e integrada, apostada em explorar os benetficios
das tecnologias digitais para valorizar os dados, simplificar
0s seus servicos e reduzir os custos de contexto”, afirma Sara
Carraquelro.

Por outro lado, através do recurso a um modelo comum de

desenho e desenvolvimento de servicos digitais, € de esperar uma

SECTOR | PUBLIC SECTOR

“[Em maio| registou-se um numero de concursos publicos bastante
superior aos meses anteriores de 2022 e a tendéncia vai ser sempre para

aumentar ate ao final do ano”

Fabio Silva, Business Development Manager Portugal da TendersTool

atuacao coordenada no processo de transformacao digital, tendo em vista a qualidade,
uniformidade e consisténcia dos servicos publicos, assim como a agilidade e eficiéncia
dos processos de desenvolvimento e operacoes.

Este modelo, em desenvolvimento, consiste no conjunto de principios, normas, guias,
arquiteturas de referéncia e tecnologias comuns para o desenho e desenvolvimento de
servicos publicos digitais e tem como publico-alvo todas as entidades da Administracao
Publica, fornecedores de software e de servicos ou outros parceiros envolvidos na
construcao dos servicos digitais.

Fabio Silva, acredita ainda que, no futuro, a inteligéncia artificial vai crescer bastante
no que diz respeito ao numero de investimentos feitos pela administracao publica,
apesar do namero de concursos ainda nao percetivel em Portugal. “Esta é também
uma das tendéncias para os proximos anos, tal como o Software de Infraestrutura”,

conclui.
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EXEMPLOS PRATICOS

CLIC - Programa De Transformacao Digital Da

Seguranca Social

O CLIC - Programa de Transformacao Digital
da Seguranca Social vem alterar o paradigma do
modelo de relacionamento da Seguranca Social
com os cidadaos e empresas e esta enquadrado
na Componente 17 do Plano de Recuperaciao e
Resiliéncia.

Até 2026, 85 medidas transformarao a Seguranca
Social que tém como objetivo garantir um rela-
cionamento facil, simples, direto e digital e uma
gestao Integrada da relacido com empresas e
cidadaos.

Esta acao encontra-se estruturada em trés eixos:

Uma Seguranca Social mais humana e proxima
através de prestacoes automatizadas, contribui-

coes simplificadas e acao social personalizada;

»

e
_Cl C

O NOVO PROGRAMA
DE TRANSFORMACAO

DIGITAL DA SEGURANCA
SOCIAL QUE VEM

P

FACILITAR A VIDA
DAS PESSOAS
E DAS EMPRESAS.

Uma Seguranca Social mais digital e inovadora
com uma Seguranca Social Nova Geracao, rela-

cionamento inteligente e inclusivo e ainda partilha

de dados;

Uma Seguranca Social mais eficiente e robusta
através de uma infraestrutura e servigcos mais resi-

lientes e uma prevencao inteligente de fraude.
Alguns dos exemplos praticos desta iniciativa s3o:

e Intervencao integrada em respostas sociais:
criacdo de um sistema integrado de gestao e
controlo de acordos de cooperacao, permitindo de
forma desmaterializada a apresentacao de candi-
daturas, a gestao do processo de aprovacao, a
gestao dos acordos e gestao de vagas. O sistema
integrado permite maior eficiéncia no acompa-

nhamento dos acordos e resposta aos cidadaos;

e e-clic:CanalUnico:disponibilizaciodeumcanal
unico, na Seguranca Social Direta, para o relacio-
namento com os cidadaos e empresas de forma
centralizada. Com um canal unico, os cidadaos e
empresas poderao interagir de forma mais simples

com a Seguranca Social e obter uma resposta mais
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“O PRR e 0 PT2030 serdao uma alavanca de transformacao nos proximos anos”
Pedro Valente, Business Unit Manager de Funds & Investment da Axians

eficiente e harmonizada. Pretende-se que no final
do projeto se atinjam niveis de resposta até 48

horas:

e Criacao de modelo com base em IA e analytics
para prevencao de risco: criacao de um modelo
integrado de prevencao dorisco e fiscalizacao com
vista a0 combate a fraude e evasao contributiva

e prestacional, tirando partido de solu¢oes de IA.

eFundos — Solucao Ready to use para a gestao

do PRR baseada num modelo de subscricao

Segundo Pedro Valente, Business Unit Manager
de Funds & Investment da Axians, a ambicao
das politicas publicas, centrais num pais, com a
ambicao de Portugal e de matriz europeia, exige
uma Administracao Publica agil e eficaz. Ha um
escrutinio crescente, mas virtuoso relativamente
aos servicos publicos,em que a referéncia € a expe-

riéncia oferecida por uma compra na Amazon ou

a procura de qualquer informacao no Google.
A Administracao Publica pode e deve,em parceria
com os agentes economicos e os cidadaos, liderar
a transformacao digital de servicos criticos para
a sociedade.

e Este é, no entanto, um designio com fortes
implicacoes. Se por parte dos gestores publicos
é Obvio o caminho da “transicao digital”, esta
¢ uma jornada feita de desafios estruturais,

nomeadamente:

-

- Pedro Valente -

Business Unit Mandger de Funds & Investment da Axians

e Escassezderecursostécnicos,internosoumesmo
€Xternos;

e Especial complexidade e multidisciplinaridade
dos projetos de transformacao digital;

e Prevaléncia de solucoes criadas in house, desco-
nexas, muito customizadas e pouco evolutivas;

e Complexidade dos processos de Contratacao
Publica.

Neste contexto, ha claramente espaco para que
solucoes “ready to use” possam ser experimen-

tadas e os seus beneficios provados.

A Gartner identifica a evolucao para a contra-
tacao de “tudo como um servico” (Anything-as-
a-Service) como uma das principais tendéncias
para tornar a AP mais agil e eficiente e nivelar
os servicos com o estado da arte. Num estudo
de 2021, estima mesmo que, em 2025, 95% dos
investimentos da administracao publica em IT

serao realizados em modelos de subscricao. m
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smart software solutions
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Num evento organizado pelo I'T Channel, com o apoio da Capefoxx, varias entidades deram o seu parecer
sobre a otimizacdo de licencas e as suas vantagens.

DURANTE O MES DE MAIO, o IT Channel, com o apoio da Capefoxx,

organizou um evento para debater a questao da otimizacao de licencas Ak {:.,:{;ﬁ _.
E§ | RENEE|
e da reutilizacao de licencas usadas como alternativa aos modelos de EEN | HESE
licenciamento, ou mesmo como complemento em casos em que nao existe
outra op¢ao. <
PS I

O evento contou com representantes da Camara Municipal da Amadora,

LT

e =57
.........
JJJJJJ

da Deloitte, da Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia, da Latourrette
Consulting, da Nucleo D’Ideias, da Procompe e da Universidade Lusiada
que, em formato de mesa-redonda, partilharam a sua visao sobre o mercado

de otimizacao de licencas, quais os potenciais desafios e oportunidades do

mercado.
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Corrado Farina, Director Sales South Europe da
Capefoxx, referiu que a empresa opera em duas
frentes: na compra e na venda de licencas. No
processo de compra,a Capefoxxtrata damigracao
da licenca e da reorganizacao dos mesmos, asse-
gurando que a licenca esta preparada para voltar
a ser utilizada.

Ja no processo de venda, a Capefoxx ajuda
0s seus clientes em varios cenarios — como O
licenciamento legacy — e é uma alternativa ao
licenciamento cloud com eficiéncia de custo e
reducao de custo de licencas on-premises.
Atualmente, o porttélio da Capefoxx é composto
por licencas de aplicacoes, CAL, sistemas opera-
tivos e servidores. No caso das aplicacoes, a
empresa tem licencas de Ofthice, Project e Visio;
em CAL, conta com os modelos Core, Enterprise e
Single; nos sistemas operativos é possivel adquirir
licencas de Windows 10; e, por ultimo, é possivel
adquirir junto da Capefoxx licencas de Windows
Server, Exchange Server, SQL Server e SharePoint

Server.

COVERAGE | BRANDED CONTENT | CAPEFOXX

- Corrado Farina -

Director Sales South Europe da Capefoxx

Corrado Farina explicou o processo da compra —
e posterior venda — da licenca. O primeiro passo
passa por quem tem a licenca ser obrigado a ter
uma prova de que a licenca é, de facto sua. Depois,
quando a licenca ja teve mais do que um dono,
é feita a cadeia de licenciamento até a primeiro
empresa a adquirir. E completada a documen-
tacdo da cadeia de licenciamento e dos acordos
de manutencao. A Capetoxx também procura o

contrato com a Microsoft do primeiro dono da

licenca.

ApOs estes passos, a Capefoxx faz a submissao da
confirmacao de que apagou os dados do primeiro
dono e o fabricante é notificado da transferéncia
da licenca. Por fim, existe ainda uma clausula de
indemnizacao no caso de disputas legais e o cliente
tem o direito a deixar o contrato em determinadas

condic¢oes.

/

A Capefoxx é uma especialista em licencas que
conta com licengas verificadas, entre outras, pela
Deloitte. Tem presenca local e conta com business
cases com TCO reduzidos comprovados. Conta,
ainda,comuma grande disponibilidade delicencas.
Segundo Corrado Farina, “numa estratégia onde
on-premises podem ser uma alternativa a infraes-
trutura totalmente na cloud, existe a oportunidade
de ter uma licenca perpétua, onde a poupanca dos
custos pode atingir os 70% ”. Ja num modelo de
cloud hibrida, onde nem todos os colaboradores
téem um plano de Otfice 365, a poupanca de custo

pode chegar aos 50%.
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Nuno Silva, Universidade Lusiada: “O unico legacy que temos sao as licencas OEM — que sao obriga-

torias — e, ainda assim, o OEM que vém com o computador é o minimo e depois fazemos o upgrade.

Nao temos legacy que tenha rentabilidade para ser colocado no mercado”

Joao Paulo Cavaco, Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia: “Quando adquirimos um software para
uma nova funcao, o software antigo fica ali como um residuo e é, efetivamente, deitado fora, salvo

algumas tentativas de reaproveitar aquela licenga”™

Joaquim Pereira, CM Amadora: “Muitas vezes, a Microsoft tem o software, mas, depois, o hardware
nao é compativel, nao existem drivers suficientes. O que acontece é que os equipamentos ficam de

lado porque nao sao compativels com 0os novos sistemas”

Corrado Farina, Capefoxx: “Ja vimos clientes que estavam a pagar um servico muito caro € nao tém
hardware para instalar. Sem o hardware, nao tém acesso aos servicos que estao a pagar. Nesses casos,

o software usado pode ser uma solucao”
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Mario Paulo, Nucleo D’Ideias: “Os clientes tém muitas dificuldades em levar para a cloud o que é legacy. Ai, tém duas hipoteses: ou ficam com as licencas

na versao que tém e nao evoluem; ou as solucoes que conseguem transformar vao, de facto, ser migradas para a cloud”

Joao Carlos Pereira Mendes, Procompe: “Nas PME, os processos nao evoluem assim tanto e os sistemas — em muitos casos — nao precisam de ser evoluidos.

Sempre que é possivel, ou quando o cliente pede, mantemos a solug¢ao que ja existe”

Joao Peralta, Deloitte: “O nosso papel — como validacao independente do ponto de vista técnico — € indicar que a transacao cumpre os requisitos. Esse
papel confere uma confianca que é necessaria. O relacionamento que temos com a Capefoxx noutros paises traz essa experiéncia internacional para

Portugal”
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Carlos Latourrette, Latourrette Consulting: “Acredito que daqui a alguns anos os modelos de
licenciamento atuais ja nao existem, a licenca perpétua. E preciso pensar nisso porque, se nao o
fizermos, podemos cair na ilusao de que estes problemas vao ter alguma solucao. Os tabricantes nao

estao interessados em continuar o modelo atual”

Joaquim Pereira, CM Amadora: “Temos, por um lado, sistemas que sao bons, mas, depois, é preciso
um investimento que as empresas — e o Estado — nao conseguem acompanhar e investir para utilizar

os recursos da cloud. Isso traz problemas que nao tém sido resolvidos”

Mario Paulo, Nucleo D’Ideias: “Ha muitas questoes que nao sao faceis de resolver e cada realidade vai
ditar o caminho. Cabe aos integradores ajudar os clientes a irem pelo melhor caminho; esse caminho
pode ser um departamento trabalhar com determinadas licencas e outro departamento com outras

solucoes” m
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“"A IMPLEMENTAGCAO DE ESTRATEGIAS DIGITAIS E
ENCARADA COMO UMA MAIS-VALIA"

O Lidl Portugal tem procurado potenciar o conceito de smartshopping,
nao esquecendo a importancia da ciberseguranca. A empresa tem investido
na formacao de todos os colaboradores na area de transformacao digital,
especialmente para a seguranca da informacdao e protecao de dados.

DIANA RIBEIRO SANTOS

A HISTORIA DO LIDL comeca na cidade de Neckarsulm, no estado alemio de Baden-Wiirttemberg,
e entrou no mercado portugués em 1995, com a inauguracao do seu primeiro entreposto em Sintra e
abertura simultanea de 13 lojas. Neste momento, o Lidl tem mais de 8.200 colaboradores, distribuidos
por 269 lojas, de norte a sul do pais, e quatro direcoes regionais localizadas nos quatro entrepostos,
para além da sede: Santo Tirso,Torres Novas, Sintra e Palmela.

Segundo um Estudo de Impacto realizado pela KPMG, em 2018, o Lidl Portugal contribuiu com 2.120
milhoes de euros a nivel de geracao de riqueza, representando 1% do PIB nacional; em 2022, ganhou

a certificacao Top Employer, atribuida pelo Top Employers Institute.

O Lidl pertence ao grupo Schwarz, o maior retalhista europeu e um dos cinco maiores retalhistas a

- Dionisio Santos - ) |
Responsdvel de IT do Lidl Portugal nivel mundial.

I TInsight


https://www.linkedin.com/in/dionisio-santos-42aaa06b/

o) TInsight

ClO 2 CIO

Hoje, o grupo Schwarz esta representado em 32 paises, com 550 mil
colaboradores, operando cerca de 13.350 lojas e mais de 200 centros de
distribuicao.

No quotidiano, a empresa assume a responsabilidade pelas pessoas, socie-
dade e ambiente. Para o Lidl, a sustentabilidade passa por cumprir a
sua promessa de qualidade, todos os dias, centrando-se em cinco areas
de atuacdo: sortido, colaboradores, ambiente, parceiros de negocios e

sociedade.

Dionisio Santos é responsavel peloI'T do Lidl Portugal, desde novembro de
2011. O seu percurso no Lidl comecou em janeiro de 1995, como respon-
savel pela Direcao Administrativa e Financeira da Direcao Regional de
Sintra. ApOs quatro anos, foi convidado para ser o Diretor de Auditoria
do Lidl Portugal e, em 2004, embarcou num projeto internacional, na
Alemanha, como Diretor de Projetos do Lidl Internacional. E em 2007
que volta a Portugal para aceitar o desafio de Diretor de Projetos de I'T

e, quatro anos depois, é convidado a tomar a responsabilidade pelo IT
do Lidl Portugal.

No ambito da sua estratégia de inovacao continua, o Lidl Portugal tem procu-
rado potenciar a sua estratégia de digitalizacao de processos, como também a
automatizacao de tarefas rotineiras, desenvolvendo em maior profundidade
aquele que € ja o seu método de trabalho e modo de funcionamento, uma vez
que esta aposta esta mais direcionada para as areas operacionais — vendas e
logistica, como também na sua sede.

“Acreditamos que o investimento no desenvolvimento tecnologico poten-
ciara um conjunto de melhorias nao s6 na experiéncia dos nossos clientes e
qualidade de trabalho dos nossos colaboradores, em linha com o que estes
valorizam, mas também na satisfacao das necessidades dos fornecedores. A
implementacao de estratégias digitais é encarada pelo Lidl como uma mais-
-valia ao seu modelo de negodcio, impactando sobretudo areas como vendas
e logistica”, explica Dionisio Santos.

Neste sentido, o Lidl Portugal tem procurado potenciar o conceito de smart-

shopping. Entre os varios projetos desenvolvidos, destacam-se:

e O sistema self-checkout: lancado no inicio de janeiro de 2018 com um

piloto naloja Lidl Lisboa - Alvalaxia. Intitulado Caixas de Pagamento Rapido
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(CPR), que foi concebido para lojas com muita
adesao permitindo que os clientes com poucas
compras tenham um atendimento mais rapido e
simples, sem necessidade de se dirigirem a uma
caixa para efetuar o pagamento. Atualmente, este
sistema ja esta disponivel em 17 lojas e o Lidl

prevé expandir para mais lojas ao longo do ano
2022.

e Lancada em maio de 2021, ou seja, durante a
pandemia, a nova aplicacao Lidl Plus é uma ferra-
menta que satisfaz as necessidades dos clientes e se
traduz num facilitador na experiéncia de compra

e de poupanca. A aplicacao reane um conjunto de

ClO 2 CIO

beneficios e vantagens em formato 100% digital,
no smartphone, de uma forma simples e rapida.
Os clientes tém acesso a cupoes exclusivos, sem
a necessidade de recorrer a um cartao de plastico
fisico. Tem como objetivo ofereceraosseusclientes
descontos relevantes e adaptados ao seu compor-
tamento de compra. Adicionalmente, permite ao
cliente ter acesso a informacao sobre o Lidl e os
seus produtos, consultar folhetos, taloes digitais,

horarios de abertura e localizacao de lojas.

e Aliadas a estas solucoes, o Lidl Portugal procura
oferecer aos seus clientes o maior leque possivel de

escolhas no que diz respeito a métodos de paga-

//

mento, nao sO6 em dinheiro, mas também através
de cartoes e via MB Way. A empresa procura ser
pioneiro no leque de op¢coes que disponibilizam,
como foi também o caso do contactless, tendo
sido o Lidl a primeira cadeia de distribuicao a
disponibilizar este tipo de pagamento em todas

as lojas desde fevereiro de 20135.

Para o responsavel de IT do Lidl Portugal, o fator-
-chave sao as pessoas, uma vez que, ganhando o
envolvimento de todos os colaboradores, conse-
ouem implementar projetos com sucesso.

A ciberseguranca é,claramente,uma preocupacao
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do Grupo Schwarz ao qual o Lidl pertence. Neste sentido, o Lidl
coloca a questao da ciberseguranca como imperativa, no sentido
de assegurar uma protecao eficaz e adequada da informacao e
dos sistemas de informacao contra quebras da confidenciali-
dade, da integridade e da disponibilidade que garante a capa-
cidade de producao e a posi¢ao concorrencial da empresa, pelo
que a mesma é parte imprescindivel da politica de empresa, por
forma a garantir a confianca junto dos colaboradores, clientes
€ parceiros.

Assim, dado que a presenca do Lidl tem vindo a crescer todos
0S anos, as suas equipas também tém aumentado, pelo que um
dos principais desafios é também o recrutamento de talento
qualificado no mercado de trabalho de I'T. No entanto, sendo as
pessoas umdos pilares da empresa, tém apostado continuamente
na sua formacao e desenvolvimento, procurando colaboradores
que queiram desenvolver no Lidl a sua carreira profissional.
Sabendo que a flexibilidade é hoje em dia uma mais-valia para
qualquer colaborador, o Lidl ira proporcionar , a partir de julho,
um modelo de trabalho 100% flexivel aos colaboradores de
escritorio, com a possibilidade de optarem por trabalho movel

até cinco dias por semana, ou seja, toda a semana, nao limi-
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tando o trabalho presencial em escritorio. Neste sentido, o Lidl acredita que na area

de I'T e no retalho, sdo diferenciadores.

“O Lidl tem vindo a investir na sua transformacao digital, uma vez que consideramos
uma vantagem para o nosso modelo de negocio”, afirma Dionisio Santos.

Desta forma, no Lidl, o futuro passa por continuar a inovar e a seguir as necessidades
do consumidor, como também no tipo de processos que permitem, por exemplo, a
otimiza¢ao da disponibilidade de mercadoria em loja.

De igual forma, tém vindo a investir anualmente na formacao de todos os colabo-
radores na area de transtformacao digital, especialmente para a seguranca da infor-
macao e protecao de dados, dada a importancia que a ciberseguranca assume para a
organizacao.

Este investimento esta focado, em primeiro lugar, nas pessoas e, em segundo plano,
nas tecnologias e sistemas. A empresa realiza regularmente um conjunto de acoes no
sentido de informar, alertar e consciencializar as equipas para estas questoes prementes.
Assim, todos os colaboradores recebem formacoes anuais e regulares, como exerci-
cios de ataques (como campanhas de phishing), treinos online, noticias mensais no
portal interno, treinos para a PCI DSS (pagamento seguro com cartoes eletronicos),
sessoes de treino técnico e de esclarecimento, bem como sessoes de sensibilizacao a

parceiros. =
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A EDP Labelec ja ndao precisa de aguardar pela entrega fisica de relatorios, uma vez que a aplicacdo escolbida
visa substituir um processo que era dependente de papel e construir um processo de comunicacao mais agil
entre as equipas.

DIANA RIBEIRO SANTOS

Os principais desafios a que a EDP Labelec pretendia responder prendiam-se com a digitalizacao
de um processo que era totalmente dependente de papel e que podia tornar-se mais agil. A infor-
macao de contexto dos trabalhos de inspecao de linhas era registada em papel, pelas equipas de
terreno, num documento que tinha de ser entregue semanalmente no escritorio. Posteriormente,
na fase de analise da informacao, esse registo em papel tinha de se deslocar entre tabuleiros
fisicos consoante a etapa do processo de analise em que se encontrava o processamento de dados.
Além do elevado tempo necessario para rececionar essa informacao em escritorio, o formato

usado nao permitia um acompanhamento facil das varias etapas do processo.

Muito do trabalho de quotidiano tem potencial para ser automatizado. Como tal, existe uma

egrande necessidade de solugdes digitais que podem tornar o trabalho mais eficiente e que
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permitam aos colaboradores focarem-se em tarefas que aportem maior
valor para as organizacoes.

A implementacao deste tipo de solucoes, baseadas em plataformas low-code,
sa0, por 1sso, essenciais, pois tém um time-to-market mais reduzido e
permitem também uma aceleracao daquelas que sao as jornadas de trans-
formacao digital das empresas.

A Power Platform, a platatorma low-code da Microsoft e da qual as Power
Apps tazem parte, permitiu a Xpand IT construir esta aplicacao otimizada
para tablets com um time-to-market mais reduzido sem que fosse compro-
metida a qualidade e eficacia do produto final. Assim, através das Power
Apps, toi possivel construir uma solugao de raiz, de rapida implementacao
— o tempo de desenvolvimento foi de aproximadamente duas semanas — e
de facil manutencao.

A PowerAppstem o principal objetivo de digitalizar e agilizar todo o processo
de inspecao de linhas, um processo que até entao era feito de uma forma
manual, baseado em papel e em troca de informacao de modo fisico entre
as equipas que atuam no terreno e as equipas de backoffice.

“A nossa solucao casava perfeitamente com as necessidades da EDP Labelec,
uma vez que pretendiam incluir este projeto no ambito da sua iniciativa
Digital Quickwins (projetos digitais pequenos e de rapida implementacao).
E, sem duvida, uma solucio com margem para crescer e que podera, no
futuro, ter diferentes atualizacoes. Algumas das possibilidades de evolucao

desta aplicacao incluem a adicao de dashboards com diferentes analises ou

métricas, a inclusao de diferentes formularios e/ou outro tipo de conteudos e

até a possibilidade de incluirmos diferentes tipos de roles dentro das equipas

que gerem os processos e respetivas funcionalidades”, afirma Sérgio Viana,
Partner, DX & UX Lead da Xpand IT.

Durante 2021 e 2022 a area de Inspecao de Ativos da EDP Labelec conseguiu
estabilizar e reduzir o prazo de entrega dos relatorios de inspecao de linhas
e o formato da aplicacao para tablet e a tecnologia Power Apps, assente na
cloud, permitiu desenvolver um processo de transferéncia de informacao
muito rapida e automatizada entre as equipas de terreno e o escritorio.
Adicionalmente, os dashboards desenvolvidos possibilitaram a obtencao de
informacao de gestao em tempo real, dando uma preciosa ajuda na coor-
denacao da atividade.

Com a ferramenta desenvolvida foi possivel digitalizar este fluxo de trabalho,
acelerando a velocidade e a frequéncia da rececao da informacao.

A iniciativa deu ainda um forte contributo para permitir o contexto de regime
hibrido na atividade de backoffice, possibilitando que todos os elementos
da equipa tivessem acesso a informacao.

Segundo fonte oficial da EDP Labelec, “neste momento, a ferramenta desen-
volvida é a base dos registos e do acompanhamento. Tornou-se uma ferra-
menta essencial no nosso dia a dia. O projeto permitiu dar um pontapé de
saida na consciencializacao da importancia destas ferramentas, na facili-
dade do seu uso, e na possibilidade de construir internamente ferramentas

adicionais, utilizando a base de trabalho desenvolvida”. =
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