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— Contabilista de sucesso: “a importancia do
contabilista aumentou substancialmente”

WISHLIST

O futuro do portatil — Asus ZenBook 17 Fold
OLED incorpora um ecra dobravel de 17,3
polegadas e conta com solucoes inovadoras para
avancar a industria de PC

TRANSFORM

— Ar Telecom ajuda na migracao dos dados da
Tecnovia para a cloud

BROWSE

Imagem: iStock/Planet Flem

IN DEEP | PREDICTIONS 2023 ROUND TABLE
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— O futuro comeca em 2023 e

— Opiniao Gabriel Coimbra, IDC

ROUND TABLE | CLOUD HIBRIDA E MULTICLOUD
A (r)evolucao da cloud hibrida e multicloud

Imagem: iStock/ agsh“n’drew
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FACE 2 FACE | ANDRES ORTOLA. MICROSOFT FACE2FACE

IA, cloud e ciberseguranca serao temas
Incontornaveis nas organizacoes

SECTOR | RETAIL & DISTRIBUTION

Missdo: sobrevivéncia — No retalho e distribuicao,
a transformacao digital ja provou ser mais do que

necessaria ANDRES ORTOLA
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A Colt tem solucdes para ajudar as empresas a

[lgarem-se a Cloudo

As opcoes de conectividade a Cloud variam entre o standard IP transit

sobre internet publica ate ao acesso em fibra dedicado e privado.

Opcoes de Conectividade a Cloud

Internet publica
Um acesso a Cloud sobre internet publica
utilizando o produto Colt Internet Access

Internet publica com priorizacao no acesso a

Cloud

Um acesso a Cloud sobre internet publica mas
CcOom Priorizacao no acesso a Cloud garante um
acesso prioritario no trafego de e para a Cloud

Acesso Dedicado em fibra Colt

Um acesso a Cloud dedicado, e em fibra
Colt, garante padrdes de seguranca e niveis
de performance elevados end-to-end para o
trafego critico a Cloud dos maiores players

Para mais informacdes
visite-nos em www.colt.net

SE Microsoft 365

Microsoft

Global Network  merosot sevis Redundant direct

iInterconnect

— colt

Public
Internet

coll

Dedicated Cloud Access

Other cloud connectors
also available:

IBEM Cloud

Other cloud providers
(on request)

Colt IP Access with
Cloud Prioritisation

Typical internet
access

+31,000
Enterprise
buildings

+1,000
Data centres

Other licensed
operators

j W—
- L

Typical internet
access

Customer
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claranet Cloud? Qual cloud?

COLL Hybrid & multicloud - a explosio das clouds

LielsOn | Schneider A tendéncia da DCIM 3.0 explicada

em poucas palavras

warpcom Route to ClOUd

Lllegrand’ Performance, monitorizacao e eficiéncia

com o novo catalogo Legrand
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EPSON Vale a pena a mudanca para uma

EXCEED YOUR VISION

impressao mais sustentavel

SAge “Os modelos de subscricao permitem
ir escalando o seu porttélio de acordo com as

necessidades sentidas”

SoftFinanca @ Retalho: estar no digital nao é

suficiente

Bravantic i,
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Historias de Vida, Visoes de Futuro.
21 Novembro 2022, as 18h00.

CONTABILISTA P
DE SUCESLSO

Membro do Conselho
Jurisdicional da OCC,
Professor do ISEC Lisboag, e
Ex-Vice-Presidente da CCDR
Centro

Luis Caetano

Managing Partner da SIGISFIN
e Ex-Secretdrio de Estado do
Empreendedorismo
Competitividade e Inovacéo

Franquelim Alves

COVERAGE
CONTABILISTA DE SUCESSO

WISHLIST
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Visit us

Bravantic

O mundo mudou. Nos evoluimos. E assim, 26 anos apos a criacao da INFORMANTEM, hoje somos BRAVANTIC.
E fizemo-lo, hdao so porque evoluir faz parte do nosso ADN, mas porque sabemos que o nosso futuro depende
daquilo que fazemos no presente. E no presente, estamos em plena transformacao. A nossa transformacao é,
acima de tudo, um manifesto por um futuro, com vitalidade tecnoldgica, empatia e inovacao. Estamos
comprometidos em acompanhar a transformacao dos nossos clientes mantendo viva a for¢a das nossas
relacoes. Sempre que pensar em evolugao pense em BRAVANTIC.

Evolucao

www.bravantic.com Siga nos em


https://bravantic.com/
https://bravantic.com/
https://bravantic.com/
https://www.facebook.com/BRAVANTIC/
https://www.linkedin.com/company/bravantic 
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HENRIQUE CARREIRO

Um ano generativo

EM MEADOS DE 2021, o GitHub, que agora

pertence a Microsoft, lancou, com enorme sucesso e
nao menos controvérsia, o seu servico Copilot, que
ajuda a escrever codigo, com base no que “aprendeu”
nos seus extensos repositorios, com modelos desen-
volvidos em conjunto com o laboratoérioindependente
OpenAl, que é responsavel pelo entretanto mediatico
ChatGPT.

O Copilot e 0 ChatGPT tém por base a mesma tecno-
logia (GPT 3), virada para aplicagoes muito distintas,
mas nao desconexas. O Copilot para programacao, o
ChatGPT para texto,ambos baseados em “prompts”,
ou seja, instrucoes em linguagem natural. O mesmo
principio que pode ser encontrado nos modelos
de geracao de imagem — e cada vez mais de video
— lancados por outro laboratorio independente,
Stability Al

Sao ainda tempos pioneiros. Muitas das entidades

envolvidas no lancamento destas novas platatormas

sao startups em fase de rondas de financiamento (que
lhes dao, contudo, valorizacoes bilionarias). Mas todas
as grandes empresas tecnologicas tém equipas proprias
a trabalhar nestas areas, a integrar as respetivas inova-
coes nos proprios produtos.

Mas quanto tempo até alguém desenvolver, por
exemplo, geradores fiaveis de queries, acessiveis ao
orande publico, para interrogacao de bases de dados
ou sistemas de BI? Quanto tempo demorara até come-
carem a ser integrados em ferramentas de
“no-codellow-code”?

A geracao de imagens ou textos em resposta a perguntas
(ou “prompts”) € onde esta, por agora, centrada a
atencao dos utilizadores finais, assim como o impacto
mediatico. Mas é tacil perceber que o outrolado da revo-
lucao acontecera quando comecarem a ser integradas
noutros copilotos —nao apenas para os programadores
de aplicacoes, mas para os milhoes de utilizadores de
ferramentas de produtividade que, nao sendo progra-
madores, pretendem automatizar as suas tarefas. Dois
mil e vinte e trés promete, para muitos destes, ser um
ano onde o modo de trabalho sofrera, provavelmente,

das maiores alteracoes desde o dealbar da Internet. m
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warpcom

Pronto para o futuro?
Siga o caminho da

Comece hoje a sua Jornada de
transicao digital para garantir o
sucesso do seu hegocio.


https://warpcom.com/
https://digital.warpcom.com/white-paper-route-to-cloud
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FLASH
EXECUTIVOS ESTAO A ADOTAR UMA NOVA F”R(')XIMA VAGA DE TRANSFORMACAO DIGITAL
ABORDAGEM EM RELACAO AOS CUSTOS E PAUTADA POR CLOUD E MODERNIZAGAO DE
Estudo indica que “as medidas tradicionais de cortes de APLICAQO%S |
custos id ndo sio suficientes” e que “a estratégia deve ter As organizacoes “devem procurar captar todo o potencial
em conta o crescimento, a sustentabilidade e a inovacdo das da cloua} como a capacidade de inovagdo, flexibilidade e
empresas”. adapta¢ao”.

AS CONCLUSOES do novo

relatério Ascendant Digital

O NOVO ESTUDO da

Accenture revela que mais Maturity, da Minsait, revelam

de trés quartos das empresas que a modernizacao das

(76 %) cortaram custos para aplicacoes tecnologicas e a

sobreviverem  durante a migracao para a cloud sao

pandemia. Atualmente, 90%

as duas grandes prioridades

dos gestores afirmam que S S o da proxima vaga de transfor-
deve ser adotada uma nova abordagem quanto a reducao de custos que macao digital das organizacoes em Portugal.
permita responder as continuas disrupcoes e, simultaneamente, criar De acordo com Vincent Huertas, CEO da Minsait em Portugal, “as empresas
valor para as organizacoes. e a Administracao Publica em Portugal devem procurar captar todo o poten-
De acordo com o relatério,a grande maioria dos inquiridos (92 %) afirma cial da cloud, como a capacidade de inovacao, flexibilidade e adaptacao”.
que estas transformacoes nao devem contemplar apenas as questoes Além disso, “as empresas que ja empreenderam um processo de moder-
financeiras, mas que é necessario considerar o seu impacto na susten- nizacao de aplicacOes estao satisfeitas com os resultados. Em particular,
tabilidade e proposito da empresa. A prioridade nao devera ser apenas revelam que registaram beneficios na reducao dos tempos de execucao, na
o lucro, mas sim o crescimento responsavel. Paralelamente, os lideres melhoria da prestacao de servicos, na capacidade de escalar muito mais
atuais procuram reformular os negocios de forma abrangente. m rapidamente, e no aumento da eficiéncia da gestao”, assinala. m
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A ‘ : d e h A montra é a cara da sua loja.
OJ a a \/l Zl n a 0o - Uma cara bonita € um convite
a Uma visita. Mas como quem
Ve caras nao ve coracoes,
0 NOSSO sistema integrado de
gestao de conteudos SEGG foi

desenvolvido para que possa
S e g g ’ apresentar facilmente os seus

the store digital experience by SoftFinanca® 214 127 830 * www.segg.pt

produtos estrela numa montra

deveras atrativa e dj

namica. Fale

COM 0S NOSSOS especialistas em
store qdigital experience e

digitalize a montra c

a sua loja.

Val enriguecer a Customer

—xperience dos seus clientes e

deixar a vizinha de cara a banda.


https://www.softfinanca.com/produtos/digital-solutions
https://www.softfinanca.com/produtos/digital-solutions
http://www.segg.pt/
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL TEM FORTE IMPACTO NA

INDUSTRIA EUROPEIA

O impacto da inteligéncia artificial na industria europeia
devera atingir 200 mil milhoes de euros no proximo ano.

DE ACORDO com a Direcao-

-Geral do Mercado Interno,
Industria, Empreendedorismo
e PME da Comissao Europeia,
o 1mpacto da Inteligéncia

Artificial (IA) na industria

europeia devera atingir 200
mil milhoes de euros no proximo ano, em grande parte gracas a apli-
cacao da inteligéncia artificial na gestao dos seus ativos e recursos.
Nesse sentido,a Keepler Data Tech afirma que estas tecnologias provaram
ser essenciais para racionalizar os processos de fabrico, realizar a manu-
tencao preventiva e melhorar o conhecimento do cliente. Na mesma
linha, a KPMG estima que a IA pode gerar um impacto positivo que
aumenta a produtividade industrial em 15% como um todo.

De acordo com esta analise, a industria esta a aproveitar tecnologias
para aumentar a sua produtividade e desempenho e, especificamente,
a IA abre possibilidades inovadoras, como uma producao flexivel e

eficiente. m

FLASH

MAIOR PARTE DA IND,L'JSTRIA DEIT E DATA
CENTERS ESTA NO INICIO DA JORNADA DE
SUSTENTABILIDADE

73% das organizacées classifica a sustentabilidade como a
segunda prioridade empresarial, mas apenas 33% criou um
plano estratégico.

A maior parte da industriadeIT
e data centers ainda se encontra
na fase inicial da sua jornada
de sustentabilidade, indicam
dois estudos comissionados
pela Schneider Electric, reve-

lando uma desconexao entre a

intencao das organizacoes.

O estudo da 451 Research revelou um dilema de percecao versus reali-
dade em muitas organizacoes, que acreditam que os seus programas de
sustentabilidade sao mais avancados do que realmente sao, uma vez que
“as avaliacoes de maturidade de quase metade dos inquiridos (48%) nao
corresponderam a uma resposta anterior”.

Por sua vez, o estudo da Forrester focou-se na area de colocation e desco-
briu que 73% das organizacoes classificou a sustentabilidade como a sua
segunda prioridade empresarial, mas apenas 33% criou um plano estraté-

g1co neste ambito. m
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an Altia Company

I'T Operations & Infrastructure

Cloud & Security

-nterprise Application Integration
Data Analytics & Al

-nterprise Solutions

“Helping your

L ow-Code Solutions

JevOps & Automation

Quality Management

Professional Services

Somos uma consultora tecnologica, presente
em 6 paises, que oferece servicos e solucoes
para o apoiar na transformacao do seu negocio.

Fornecemos solucoes centradas em infraestruturas,
software, qualidade e pessoas.

www.noesis.pt  Portugal | Espanha | Holanda | Irlanda | Brasil | EUA


https://www.noesis.pt/
https://www.noesis.pt/
https://www.noesis.pt/
https://www.facebook.com/NoesisPortugal
https://www.linkedin.com/company/noesis-portugal/
https://mobile.twitter.com/Noesis_Portugal
https://www.instagram.com/noesisportugal/?hl=pt
https://www.youtube.com/channel/UCBMuxqSiyhNKqSKc0M1Ge4A
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BRANDED CONTENT

EPSON® POR ROGER BERNEDO,
Head of Sales Office Printing, Epson 1bérica

EXCEED YOUR VISION

VALE A PENA A MUDANCA
PARA UMA IMPRESSAO MAIS SUSTENTAVEL

O lancamento da nossa série WorkForce Enterprise AM-C de solucoes de impressdo de escritorio marca uma
mudanca significativa para a Epson nas suas mais variadas formas.

HA MUITO QUE SOMOS fortemente defensores do jato de tinta, investindo |

mais de 500 milhoes de euros no desenvolvimento da nossa tecnologia

- AT

patenteada de cabegas de impressao PrecisionCore desde 2018. % '
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Atualmente, ja nao ha davidas de que o jato de tinta é uma tecnologia mais

= T - e T T - |

sustentavel do que a tecnologia laser. Esta conclusao sustenta a nossa agenda

de sustentabilidade e o nosso compromisso com a inovacgao sustentavel.

Portanto, o nosso recente anuncio sobre o fiim das vendas de impressoras

laser nao deve ser uma surpresa. Mas é verdadeiramente significativo.

O lancamento da nossa nova série WorkForce Enterprise AM-C é mais um

passo em direcao a uma elevada fiabilidade, eficiéncia e qualidade para o

segmento de impressoras de 40-60 ppm e colmata, de forma eficaz, uma

lacuna anterior na nossa proposta de jato de tinta empresarial ao trazer o

jato de tinta sem calor da Epson para o volume de impressao média.

I TInsight|13
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— Roger Bernedo, Head of Sales Office Printing, Epson Ibérica —

Através de uma série de melhorias de produtos
e servicos, esta nova gama permite-nos afastar
do mercado do laser para um compromisso total
com a nossa tecnologia patenteada de jato de tinta
piezoelétrica, uma solucao viavel e acessivel para
todos os segmentos de mercado. Esta é uma pers-
petiva entusiasmante.

A série WorkForce Enterprise AM-C responde
a procura de sustentabilidade no mercado de
volumes médios e oferece solucoes de jato de

tinta para todas as necessidades empresariais,

BRANDED CONTENT | EPSON

desde pequenos desktops de grupos de trabalho a
equipamentos departamentais de alta velocidade.
Cobre também todas as velocidades e exigén-
cias intermédias, incluindo solu¢des personali-
zadas para aqueles que precisam de percorrer a “

extra mile”.

BENEFICIOS DE SUSTENTABILIDADE

Utilizando a nossa tecnologia business inkjet sem

calor, esta nova série, tal como as nossas outras
impressoras de jato de tinta, requer muito menos
energia do que as impressoras a laser. Enquanto
uma impressora laser precisa de calor paraderreter
O toner na pagina, as nossas 1mpressoras a jato
de tinta funcionam a frio, o que requer menos
energia e permite obter a sua primeira impressao
imediatamente, sem tempo de aquecimento. Isto
nao sO os torna mais eficientes, como também
mais sustentaveis: nao € necessario calor, por isso
€ necessaria menos energia.

Também utilizam menos pecas, logo menos subs-

tituicoes, otimizando assim a producgao, expe-

dicao, espaco de armazenamento e gestao de
consumiveis em fim de vida util. E porque sao
os mais compactos da sua classe, nao s6 cabem
facilmente em ambientes de escritorio e poupam
espaco, como também requerem menos recursos

durante a producao. =

Mais info em:

https:/lwww.epson.pt/heat-free-technology
TInsight |14
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Viude para a
tecnologia

de Impressao
sem calor

A nossa tecnologia sem calor
PrecisionCore € uma alternativa
as iImpressoras laser termicas

e |ato de tinta, uma vez que nao
requer calor no processo de
ejecao de tinta, o que resulta
NnUM CONSUMO energetico
significativamente inferior.

Para comecar a imprimir
de forma sustentavel, visite
epson.pt/heat-free

A/

PRECISIONCORE == | . A
HEAT-FREE . EXCEED YOUR VISION
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ROUND TABLE | CLOUD

BRIDA E MULTICLOUD

Para lidar com os desafios da transformacao digital, as organizacoes devem olhar nao

apenas para a evolucdao da tecnologia, mas tambem olhar para o desenvolvimento

de competencias proprias internas para ter sucesso na revolucdao das plataformas de
tecnologias digitais. Bravantic, Claranet, Colt, Schneider Electric e Warpcom partilham a
sua visao sobre o mercado de cloud hibrida e multicloud.

SE 2022 foi 0 ano da cloud hibrida, entao 2023 podera ser o ano em que
as empresas entenderao as vantagens de combinar os ativos on-premises
com a diversificacao dos seus servicos em varios cloud providers. Esta é
uma estratégia conhecida por adotar uma abordagem multicloud e oferecer
uma série de vantagens, incluindo maior flexibilidade e seguranca.

Também 1impede que as organizacoes se tornem muito ligadas a um ecos-
sistema especifico - uma situacao que pode criar desafios quando os cloud
providers mudam as aplicagdes que suportam ou param de suportar apli-
cacoes especificas. Adicionalmente, ajuda a criar redundancia, o que reduz
a chance de erros do sistema ou do tempo de inatividade causar uma falha

critica nas operagoes comerciais.

RUI DAMIAO

@ PARA VER O VIDEO CLIQUE SOBRE A IMAGEM

TN

oooooooooooooooooo

Rui Damiao - IT Insight §

claranet

Andreé Ribeiro

 TInsight|17
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ROUND TABLE | CLOUD HIBRIDA E MULTICLOUD

Pedro Teixeira, Cloud Director, Claranet: “No hibrido — entre o on-prem e a public cloud — nota-se,
cada vez mais, uma maturidade das empresas em Portugal, especialmente empresas que tém algum
lastro em termos tecnologicos que os obrigava a ficar com as funcoes presas on-prem; nota-se uma
tendéncia cada vez maior a escolher com bastante critério que workloads deverao migrar para public
cloud. O mundo é hibrido; o0 mais normal é que a situacao hibrida tenda a nao desaparecer, mas sim

a estabelecer-se”

André Ribeiro, Data Center Field Sales Engineer, Schneider Electric: “E [preciso]| determinar os seus

fatores criticos de negocio e as suas estratégias futuras para ver se faz sentido adotar algum tipo desta claranet

infraestrutura, ou até migrar a sua atual infraestrutura para esta. Para isso, é necessario estar muito

- Pedro Teixeira, Claranet -

bem estabelecido qual é a sua estratégia, se vao necessitar de aplicacoes que precisem de maultiplos

recursos alojados em diferentes infraestruturas e, se isso corresponder, acredito que a evolucao sera — e esta a ser — essa”

Ricardo Fernandes, Consulting Services Solutions Architect, Warpcom: “Uma das circunstancias que também faz com que haja uma maior adocao e escolha
de cenarios hybrid cloud tem a ver com o facto de, hoje, o acesso aos equipamentos fisicos € ser um pouco mais complicado, ou, pelo menos, assiste-se
a um maior atraso nessas entregas. Iendencialmente, recorrermos aos servicos de cloud e consumir os servicos de forma imediata traduz-se numa maior
celeridade e é muito mais facil para as empresas adotarem rapidamente os seus servicos sem ter de esperar por uma solucao tradicional, tornando-se mais
ageis”

I TInsight|18
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b

PEDRO TEIXEIRA, CLOUD DIRECTOR, CLARANET

Rui Dias, Sales Engineer, Colt: “Acredito que temos de olhar para aquilo que sao as transicoes — tanto para cloud publica como para cloud privada -
caso a caso, tendo em consideracao o negocio e cada empresa e temos de ter em atengao varios aspetos, como o nivel regulatorio. Existe a necessidade
de fazer uma analise financeira extremamente audaz, no sentido em que na cloud temos uma flexibilidade de crescimento, temos modelos comerciais

pay-as-you-grow, no entanto o custo, por vezes, € mais dificil tendo em conta a dimensao da empresa”

Mario Acurcio, Sales Specialist, Bravantic: “Muitas empresas migraram e colocaram os seus workloads, processos e aplicacoes na cloud publica; nao
b/ b/
havia um controlo de custos tao efetivo. Muitas aplicacoes legacy que se julgavam poderem ser transformadas e colocadas na cloud nao aconteceram e
ouve este roll-back. Muitos fabricantes tem solugoes que permitem dizer ao cliente que tem uma solucao -per-use e -as-you-grow € que define
h te roll-back. Muitos fab tes t | tem diz lient t | a ay-a defi
quais sao as suas solucoes, qual a sua necessidade e, mesmo para utilizacoes esporadicas, tém um butfer pré-definido, consome e volta a sua arquitetura

tradicional”

I TInsight |19
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Pedro Teixeira, Claranet: “Por vezes, ha uma falta de acompanhamento na fase de preparacao. A
forma como nao se estudam os workloads que vao funcionar em cloud pode trazer dissabores. Existe
aquela politica de ‘primeiro passamos, depois logo se vé’, o puro lift-and-shift, que é a receita para o
desastre; depois, traz uma subida de custos, complexidade e falta de no¢ao do que é necessario gerir
que traz uma experiéncia muito negativa que leva muitas empresas a recuar e, infelizmente, a ficarem

com uma péssima impressao do que é trabalhar em public cloud”

André Ribeiro, Schneider Electric: “Existem negocios que carecem de guardar informacoes estraté-

gicas e sigilosas, como € o caso das instituicOes bancarias. Isso podera ser um dos motivos — além de
- André Ribeiro, Schneider Electric - outros — de manter os seus workloads on-premises. Também temos a questao da confianca nas solucoes
de ciberseguranca para proteger os seus workloads e toda a sua infraestrutura; nao ha razao para os

empresarios e gestores de I'T manterem os seus workloads em casa, a nao ser se quiserem mesmo proteger algumas informacoes sigilosas e estratégicas”

Mario Acurcio, Bravantic: “Face a esta mudanca de paradigma e aos novos desafios diarios, é necessaria uma rapida adaptacao para garantir a continui-
dade de negocio. Cada vez mais, as empresas tém de se adaptar mais rapidamente; nao s6 as empresas, mas também os fabricantes e fornecedores. Hoje,
saem tecnologias de forma cada vez mais rapida. A evolucao tem sido tao grande e nota-se que os fabricantes estao todos ao mesmo nivel, as solucoes

estao a sair e ha uma oferta cada vez mais vasta no mercado”
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ANDRE RIBEIRO, DATA CENTER FIELD SALES ENGINEER, SCHNEIDER ELECTRIC

Rui Dias, Colt: “Nao nos tentamos posicionar como fornecedor, mas sim como um parceiro. Os CEO
procuram cada vez mais parceiros que possam ajudar e apoiar aquilo que sao as transi¢coes destes
ambientes entre multicloud. Fizemos um investimento na rede de fibra 6tica, criando uma rede de
forma dinamica com recurso a software-defined network em que temos a capacidade de fornecer
servicos em real-time e temos a capacidade de fazer ligacoes entre as clouds publicas tendo em conta

a presenca em tudo aquilo que sao os data centers onde se encontram sediadas”

André Ribeiro, Schneider Electric: “Nao pode acontecer esta transformacao, baixas laténcias e altas

velocidades, se nao houver uma infraestrutura fisica de qualidade. Com as camadas aplicacionais que
- Rui Dias, Colt - conseguimos colocar para gerir essa propria infraestrutura fisica e dai tirar todos os beneticios para a
tomada de decisao de um gestor de IT, até a nivel de capacidade futura, se necessita de colocar mais

capacidade de computacao, se precisa de mais energia ou, até, tirar indicadores da eficiéncia energética do proprio equipamento alojado”
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Pedro Teixeira, Claranet: “N3o s6 em Portugal, mas também internacionalmente, estamos a ver alguns projetos de edge computing e a verdade é que
estamos a ir ao pormenor de que muita informacao que € passada entre os devices é selecionada para, no fundo, garantir que a informacao mais impor-
tante é tratada. Hoje, ja existe uma abordagem de perceber o que € critico de passar primeiro para uma decisao rapida e o que pode esperar, exatamente

para garantir que a informacao chega no momento certo”

Ricardo Fernandes, Warpcom: “Aquilo que assistimos é a que quase todos os providers tém esta oferta e cada vez é mais abrangente nos diversos tipos
de armazenamento que sao oferecidos, seja para armazenamento comum ou backup. Isto faz com que as empresas, de alguma forma, deixem de ter a
preocupacao de gerir, de controlar os seus dados ou o hardware onde se albergam estes dados; simplesmente, passam esse servico para a cloud e deixam

de ter essa preocupacao e, cada vez mais, esse servico ¢ mais acessivel”

Mario Acurcio, Bravantic: “Quando se comecou a falar de adocao de cloud, o armazenamento nao era tao considerado. Tinhamos o Office 365, os emails,
e depois comecou a evoluir para a parte do backup. Os clientes procuram uma abordagem 3-2-1 em que ha um repositorio na cloud para garantir que
o mesmo nao ¢é afetado. Depois, na parte dos dados, ha varios fornecedores de cloud publica que tém uma oferta muito interessante. Sem duvida que a

cloud esta mais apetecivel para as empresas colocarem os seus dados, seja por backup, seja por arquivo ou mesmo para producao”

' TInsight |22



o) TInsight

ROUND TABLE | CLOUD HIBRIDA E MULTICLOUD

Ru1 Dias, Colt: “Big data, hoje, € uma componente muito forte de negocio da cloud publica; desde muito cedo existiu uma oferta nesta area. Acredito
que a componente de backup tenha aparecido por uma questao de otimizacao de workflows de producao; quando temos o nosso storage na cloud, faz
sentido trazer o backup por uma questao de harmonizacao de infraestrutura. No entanto, do ponto de vista de cloud hibrida, pode ser um pouco distinto;

pode ser necessario ter o backup in-house por questoes regulatorias”

Mario Acuarcio, Bravantic: “O tema da seguranca ja existe ha muitos anos — sempre existiu —, mas, de facto, era descurada. Com a pandemia e com o
crescimento dos ciberataques, comecou a ser mais falado e as organizacoes passaram a dar mais énfase a este tema. Ao dia de hoje, ja comeca a ser uma
realidade para todos, ja existe um budget para seguranca coisa que, ha uns anos, nao existia. Mais de metade das PME que fecham nao tem a ver com a

sua liquidez financeira; tem, sim, a ver com a falta de confianca dos clientes apos serem alvo de um ciberataque”

Pedro Teixeira, Claranet: “Dado os eventos que tém acontecido, especialmente nos ultimos anos, as empresas olham agora para a ciberseguranca como
um ponto nos seus orcamentos. E sempre um ponto que mostra alguma falta de maturidade em alguns clientes; alguns clientes corporate ainda se nota e

alguns clientes acham que uma firewall é ciberseguranca e cabe-nos a todos nos ftazer esta evangelizacao que a ciberseguranca é precisa, tal como outra

coisa qualquer”

Ricardo Fernandes, Warpcom: “O tema da seguranca, face também aos ultimos ataques de ransomware, leva a que as empresas fiquem mais preocupadas
e, face a essa experiéncia, tentam logo evitar esses mesmos ataques. A forma mais facil €, muitas vezes, recorrer aos servicos de cloud que tentam colmatar
e oferecem o servi¢co de forma mais agil, ou também tentam colocar esse servico dentro de casa para minimizar as possibilidades de sofrerem qualquer
Impacto com esses ataques”

' TInsight |23



o) TInsight

ROUND TABLE | CLOUD HIBRIDA E MULTICLOUD

CADA CLIENTE TERA DE FAZER UMA ANALISE BEM FEITA E APROFUNDADA PORQUE
CADA CLIENTE VAI SER UM CASO ESPECIFICO. PARA ALGUNS PODERA NAO FAZER
SENTIDO OS TEMAS DE MULTICLOUD OU CLOUD HIBRIDA?”

RICARDO FERNANDES, CONSULTING SERVICES SOLUTIONS ARCHITECT, WARPCOM

AS ORGANIZA(;@ES PRECISAM DE FLEXIBILIDADE E E IMPORTANTE QUE SE DERRUBEM BARREIRAS NA
ADOCAO DE SOLUC}@ES CLOUD. COMO E QUE A CLOUD HIBRIDA E A MULTICLOUD VEM APOIAR ESSA
FLEXIBILIDADE NECESSARIA PARA AS EMPRESAS?

\

André Ribeiro, Schneider Electric: “Nao é dramatico se uma empresa nao adotar solucoes cloud. Na
verdade, e simplificando, se uma empresa, mesmo pequena, ja tiver um data center no local onde
desenvolve o seu negocio, essa empresa ja tem uma cloud privada, sendo essa infraestrutura uma

cloud privada interna. Agora, esta solucao pode nao ter a flexibilidade e escalabilidade que novos

recursos ou aplicacoes venham a precisar; aqui, o gestor de IT tera o papel fundamental de transitar

para a cloud hibrida ou para a multicloud”

Ricardo Fernandes, Warpcom: “A cloud hibrida e a multicloud vem dar as empresas a agilidade muitas
vezes necessaria para os negoclos atuais, vem dar a oportunidade de consumir os recursos, as aplica-
cOes necessarias para o seu negocio, independentemente do local e da forma mais eficiente possivel. - Ricardo Fernandes, Warpcom -

Desta forma, permite as empresas ter as suas necessidades a serem executadas num sitio que lhes seja mais vantajoso”
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Rui1 Dias, Colt: “O modelo cloud veio trazer, de forma nativa, ao mercado o conceito de flexibilidade. Ao dia de hoje, tudo o que sao clouds publicas tém
opcoes de pay-as-you-grow na qual temos a capacidade de pagar apenas tudo aquilo que estamos a utilizar e, com isso, temos um rapido crescimento
daquilo que sao as infraestruturas, as platatformas e servicos; isso da a dimensao necessaria as empresas, da as equipas de DevOps de desenvolverem e

produzirem de forma mais rapida”

Pedro Teixeira, Claranet: “Temos de olhar muito para o objetivo de utilizar public cloud. O cliente ndo tem de ir para cloud; nao podemos transformar
public cloud numa tendéncia s6 porque € moda. Temos de olhar do ponto de vista de negdcio o que é que faz sentido para nos. Podemos ter a nossa
propria infraestrutura, mas quando queremos testar alguma funcionalidade nova ou platatorma a public cloud é, ai, uma excelente ferramenta para esse

tipo de solugao”

Ricardo Fernandes, Warpcom: “Cada cliente tera de fazer uma analise bem feita e aprofundada porque cada cliente vai ser um caso especifico. Para alguns
podera nao fazer sentido os temas de multicloud ou cloud hibrida. Um aspeto importante é o controlo do custo nestes cenarios porque se o cliente perde
o controlo dos custos na utilizacao dos varios servicos o tema vai escalar para um lado menos positivo e rapidamente vai tentar sair dessa situacao. Tem

de ser adotada a solucao que seja mais benéfica para o negocio”
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= MARIO ACURCIO. SALES SPECIALIST, BRAVANTIC

André Ribeiro, Schneider Electric: “Do nosso ponto de vista, esta complexidade, sendo ela uma cloud
hibrida, on-prem ou até edge, tem de estar alojada em algum lado que é um espaco fisico. Temos a
capacidade de oferecer e conjugar todos estes ambientes através de camadas operacionais e software
que temos vindo a desenvolver para dar esta facilidade ao gestor de I'T ou cloud provider a tomar a

sua decisao, qualquer que ela seja, independentemente da altura que for”

Rui Dias, Colt: “Acredito que este tema esteja na mente daquilo que sao os nossos CEO. Acho que

uma grande arma para combater o lock-in na cloud publica é ter uma abordagem multicloud, ter

uma equipa interna de DevOps com know-how suficiente para implementar aquilo que sao as suas .
infraestruturas, tudo aquilo que sao os workloads do negdcio de uma forma mais abrangente, com - Mario Actircio, Bravantic -

capacidade de integracdo entre varios ambientes cloud”

Mario Acurcio, Bravantic: “Falamos de modelos de financiamento e associamos sempre a cloud a OpEx e chamo a atencao que muitos fabricantes
permitem que seja um modelo OpEx on-premises; tem a ver com os modelos de negocio e ja existe essa flexibilidade da cloud, mas on-prem. Alguns

clientes querem criar a sua propria cloud e disponibilizar para toda a organizacao; isto assenta sempre na questao do hypervisor e das terramentas que
queremos. Podem controlar os custos e ter acesso num portal, mas tudo de forma privada” m
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CLOUD? QUAL CLOUD?

POR PEDRO TEIXEIRA,
Cloud Director, Claranet Portugal

A utilizacdo de plataformas e servicos na Cloud entrou numa fase em que a otimizacdao dos recursos deve

pautar todas as etapas, o que torna o processo de Assessment vital para alcancar o sucesso.

O CRESCIMENTO DOS MODELOS de Cloud hibrida

e Multicloud tem permitido alargar, de forma muito
positiva, as opcoes de escolha de muitas organizacoes,
que pretendem evoluir para plataformas de Cloud
mas sem comprometer workloads, operacionalidade e
or¢amentos.

Existem,no entanto, sinais contraditOrios nos processos
de adocao dos novos modelos de Cloud, incluindo em
Portugal: se porumlado essa ado¢ao sugere uma maturi-
dade crescente das empresas, por meio de escolhas crite-
riosas dos workloads a migrar, por outro lado muitas
das migracoes efetuadas ocorrem devido a adocao de
solucoes SaaS (Software as a Service), 0o que nao significa

a existéncia de uma estratégia Multicloud bem definida.

Apesar desta aparente contradi¢ao, argumentos como o controlo
e reducao de custos, a segurancga e a flexibilidade continuam
a servir de base a decisao de apostar em solucoes Multicloud.
O grande desafio estd precisamente em saber como podem as
organizacoes escolher solucoes e modelos de Cloud hibrida ou
Multicloud que realmente sirvam o seu negdcio — e a resposta

surge, naturalmente, a montante da migracao.

SABER COMO EVOLUIR

Todos conhecemos historias de “erros de casting” em projetos de

adocao de solucoes de Cloud e de custos que dispararam apos
esse processo, simplesmente porque as organizagoes seguiram o
caminho do “muda-se para a Cloud, e depois logo se vé”. O cres-

cimento da oferta de solugcoes de Cloud hibrida e dos modelos

- Pedro Teixeira -

Coud Director, Claranet Portugal
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Multicloud abre caminho, sem duvida, a apostas muito mais seguras,
mas € essencial a definicao de uma estrarégia de Cloud nas diversas
componentes cruciais, como infraestrutura, processos, pessoas, entre
outras, através da realizacao de um Assessment completo, para que a
aposta se torne numa importante mais-valia para o negocio.

Os primeiros pontos a ponderar prendem-se com 0os motivos que levam
uma organizacao a investir na Cloud. O Assessment surge aqui como
uma etapa essencial em todo o processo, ja que dele vai depender o
sucesso de uma eventual migracao. Para isso, o parceiro responsavel
pela avaliacao devera perceber de forma clara e transversal a estra-
tégia de negodcio do cliente, bem como o tipo de evolucao necessario,
de modo que as organizacoes nao questionem, passado pouco tempo,
a sua presenca na Cloud.

Existem varias razoes que poderao fazer com que as organizacoes ques-
tionem a sua presenca na Cloud, em relacao as quais deverao ser dadas

antecipadamente respostas:

e Acompanhamento — ¢ essencial garantir o acompanhamento na fase de
preparacdo, em que se estuda de que forma os workloads vao funcionar

em Cloud e o que é esperado no futuro;

e Controlo de custos — As organizacoes deverao ter total visibilidade
sobre os custos de utilizacao da Cloud e dos respetivos servicos, de

preferéncia com ferramentas que facultem previsoes de consumo;

e Armazenamento — Aquela que é, para muitas organizacoes, a razao inicial
para a adocdao de Cloud, devera ter em conta as componentes que geram O
maior consumo, a evolu¢ao das necessidades de espaco, as solu¢oes de backup,

a disponibilidade e a seguranca de toda a informacao;

e Seguranca — os principais providers de Cloud garantem niveis de seguranca
da informacao acima de qualquer solucao on-prem, mas é essencial que as
organizacoes ganhem maturidade a este nivel, olhando para a seguranca de
uma forma transversal — desde a prevencao e protecao, a definicao de planos

de recuperacao e formacao dos utilizadores;

e Flexibilidade — Mais do que ter uma preocupacao com a dependéncia de um
determinado provider de Cloud ou de servicos na Cloud, o foco devera estar
na adocao de solucoes nativas que garantam a sua evolucao e continuidade,
bem como na adocao de solucgoes e servicos que tragam uma nova metodo-
logia de controlo de custos global, independentemente da sua origem, como é

o caso de FinOps.

A aposta em modelos de Cloud hibrida e Multicloud esta, assim, cada vez
mais dependente da correta avaliacao das necessidades de negocio, de forma a
garantir que as organizacoes aproveitem o que cada plataforma tem de melhor.
Enquanto parceiro especialista em solucoes de Cloud, a Claranet atua como um
trust advisor através de servicos de avaliacao completos, que apoiam as orga-

nizacoes a definir a estratégia de Cloud mais adequada as suas necessidades. m
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POR COLT TECHNOLOGY SERVICES

HYBRID & MULTICLOUD
A EXPLOSAO DAS CLOUDS

Se 2022 foi o ano da cloud hibrida, entdo 2023 poderd vir a ser o ano em que as empresas irdo efetivamente

experimentar as vantagens de combinar os ativos on-prem com a diversificacdo dos seus servicos em varios

cloud providers. Conhecida por adoptar uma abordagem multicloud, esta é uma estratégia que oferece uma

panoplia de vantagens incluindo maior flexibilidade e seguranca.

Parece-nos claro que a pandemia teve um papel importante no crescimento do negocio de cloud. Varios

estudos apontam para a pandemia como o verdadeiro motivador da transformacao digital das empresas.

DE ACORDO com o Gartner®, o negocio de Cloud chegara

a0s 474 mil milhoes em 2022- um aumento significativo
face a 2021 (proximo dos 400 mil milhGes). O mesmo
estudo aponta para que 85% das organizacOes terao uma
estratégia de “cloudfirst “até 2025.

Em Portugal o mercado também segue essa tendéncia e,
segundo dados da IDC, estima-se que o negocio de cloud
tenha um valor proximo dos 300 milhGes de euros em

2022 com um crescimento superior a 20% ao ano.

Na jornada para a cloud, as empresas terao de definir uma
estratégia alinhada com o negocio e com as competéncias
e recursos que fazem parte do seu ecossistema. O objetivo

a que se propoem tera de ter em consideracao:

e A atual infraestrutura, se serve ou nao a visao futura e
modelo de negdcio da empresa;
e O que pretendem migrar e quais os resultados espe-

rados dessa migracao (uma migracao pode ndo ser apenas
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um mero Lift and Shift, mas deve ser enten-
dido como mais um passo no caminho para a
transformacao);
e Plano e, se exequibilidade, do mesmo (alinhado
com 0s objetivos do negdcio);
e Se esta munido das competéncias certas ou se
necessita de encontrar parceiros para o suportar
nessa jornada;
— Lembrar que nao esta sozinho. Pesquise e
procure O parcelro com as competencias certas

para o ajudar

e Roadmap
— Claro
— Quais as aplicacoes e workloads que podem
ser migradas rapidamente e quais terao de ficar
on prem
— Como todo este ecossistema ira coabitar no

futuro

e Modelo Operativo e garantir um modelo finan-

ceiro adequado ao negocio.
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O sucesso de um projecto de transformacao digital
esta intrinsecamente dependente do recurso a
parceiros certos, capazes de entender o negocio
dos clientes, e munidos de meios e recursos
humanos capazes de o aconselhar com as mais
recentes tecnologias.

O poder do universo digital atual é tao forte e
abrangente, que cabe aos parceiros colocarem este
poder a disposicao dos seus clientes, em qualquer
local, em qualquer momento e da forma que lhes
for mais conveniente. Excelentes exemplos desta
interac¢ao sao o Networking On-Demand e as
Redes SDWAN com cloud gateways.

O Networking On-Demand permite alinhar as
necessidades de recursos cloud com o modelo de
networking a medida, rapida e agil na entrega, e
com consumos optimizados.

As Redes SDWAN com cloud gateways, com
conectividadeamultiplaszonasdos CSP,permitem
uma otimizacao dos fluxos de trafego dentro da
rede, colocando as empresas no caminho certo

para atingirem os objetivos definidos.

Neste ecossistema, a conectividade pode ser consi-
derada a personagem principal. Qualquer estra-
tégia de cloud, seja ela assente em Multicloud ou
cloud Hibrida, tera nas comunicacoes e no networ-
king a base de sustentabilidade para o sucesso do
projeto. O desempenho da solucao de cloud é tao
forte quanto a rede que suporta a solucao e o grau
de inovacao que o parceiro e rede podem entregar.
As redes tradicionais, como implantadas tradi-
cionalmente, tém dificuldade em acompanhar as
exigéncias e requisitos da cloud. Redes e arquite-
turas mais antigas podem ser inadequadas para
as necessidades complexas das solucoes.

Em suma, as organizacoes devem certificar-se
que escolhem o parceiro ou parceiros certos com
competéncia e tecnologia capazes de responder
aos desafios atuais e futuros da empresa. No caso
dos parceiros de telecomunicacOes estes devem
oferece conexoes com os principais cloud provi-
ders (CSP) através de uma arquitetura capaz de
entregaracessosescalaveis (se possivel on Demand

para maior flexibilidade) e resilientes. m

I TInsight |30


http://www.colt.net/

o) TInsight

ROUND TABLE | BRANDED CONTENT

POR GABRIEL LONGO,
Life Is On SC%‘}IEIC!GI’ @ Secure Power ¢& Field Services Sales
ectric

Manager, Schneider Electric Portugal

A TENDENCIADADCIM3.0
EXPLICADA EM POUCAS PALAVRAS

Nao serda uma surpresa para quem se move no nosso setor dizer que vamos continuar a ver uma tendéncia

de crescimento significativo de utilizadores conectados em todo o mundo, e que esse crescimento vai
colocar ainda mais pressdo sobre os data centers.

CONTUDO, alguns podem surpreender-se ao descobrir que estamos ja na
terceira onda de evolucao daquilo que comecou, na década de 1980, como
o modelo de TI de cliente e servidor — a Gestao de Infraestruturas de Data

Center (DCIM, na sua sigla em inglés).

DCIM 1.0

Sim, quando os cabelos volumosos e os walkmans estavam na crista da onda,
havia procura por pequenas UPSs (fontes de alimentacao ininterrupta) que
suportavam servidores de PC e o software para os gerir. Na Schneider Electric
chamamos a isto de DCIM 1.0, pois introduziu o software basico de Gestao

de Infraestruturas de Data Center para monitorizar e gerir os dispositivos e

ajudar os operadores a entender o que estava a acontecer nos seus data centers.
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DCIM 2.0

A visibilidade que a DCIM trouxe foi uma ferramenta util até cerca de 20
anos mais tarde, ja na década de 2000, quando surgiu um novo desafio. Os
CIOs comecaram a preocupar-se com a existéncia de tantos servidores de
PC e queriam controla-los. Entao, comecaram a mover os servidores para
o data center, criando um novo conjunto de desafios. Pela primeira vez, os
operadores perguntavam-se se dispunham de espaco, energia e refrigeracao
suficientes para lidar com as cargas. Como resultado, a indastria comecgou
a desenvolver software para dar resposta a essas necessidades e ajudar a
definir uma nova métrica em torno da eficiéncia energética, chamada PUE.
Consideramos esta a época da DCIM 2.0 (que também foi quando o termo
‘DCIM’ foi cunhado), pois o software evoluiu com novas capacidades de

planeamento e modelagem para enfrentar os desafios.

DCIM 3.0

Atualmente estamos, uma vez mais, a enfrentar novos desafios, e damos

agora inicio ao que acreditamos ser mais um ciclo de 20 anos — este, acele-
rado pela pandemia. O nosso foco ja nao esta no data center tradicional,
mas em todos os pontos de conexao entre o utilizador e as aplicacoes. A
infraestrutura de missao critica esta em toda a parte e precisa de funcionar
24 horas por dia, sete dias por semana.

O amplo ambiente hibrido de TT esta a desafiar até mesmo as organizacoes

mais sofisticadas no que toca a manter a resiliéncia, seguranca e a sustentabili-

dade dos seus sistemas deT1. Esta é a tendéncia a que agora chamamos DCIM
3.0. E por causa dela que modernizamos o nosso portefélio de software
EcoStruxure IT para incluir monitorizagao, gestao, planeamento e mode-
lagem da infraestrutura fisica de T1, com opcoes de implementacao tlexiveis
que incluem solu¢oes no local e na cloud para dar suporte a ambientes de
TT distribuidos — a partir de algumas localizacoes para milhares de outras a
nivel global. Para além disso, o software precisa de extrair e integrar dados
de outros sistemas para poder enfrentar com sucesso os desafios que se

colocam aos CIOs.

DATA CENTERS SEM FRONTEIRAS

A DCIM, enquanto categoria de software, mudou drasticamente desde a sua

introducao ha tantas décadas (e duas evoluc¢oes) atras. Enquanto algumas
empresas estao a eliminar as suas ofertas de DCIM, a Schneider Electric esta
a investir no EcoStruxure IT para melhor servir os clientes, capacitando-os
para operarem uma infraestrutura de TT mais resiliente, segura e sustentavel

a partir de qualquer lugar.

E ha algo de que nao temos duvidas: a complexidade dos data centers sem
fronteiras vai continuar a aumentar, e, portanto, a tornar mais desafiante
manter a sua resiliéncia e ciberseguranca — e a tudo isto junta-se ainda o
desafio emergente da sustentabilidade. Uma histéria para continuar em

proximos capitulos. m
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POR DANIEL MATOS,
Senior Technical Architect Consulting

warpcom — Data Center ¢& Multi Cloud

SERVICES

ROUTE TO CLOUD

Na jornada para a cloud é necessario que o integrador de IT esteja sempre com o cliente, ndo so nos
processos de estratégia e migracdao, como também na otimizacao.

A TENDENCIA de migracio de servicos para o modelo multi-cloud tem crescido de forma acentuada, muito
oracas a facilidade com que podemos retirar o melhor partido de cada tipo de cloud e de cada cloud provider.
No entanto, muitas vezes esta migracao permanece presa a uma simples estratégia de movimentacao de
recursos de computacao para fora do on-prem.

E uma mudanca de paradigma dificil para muitas organizacdes que durante décadas se basearam em praticas
convencionais que compravam ao invés de consumir IT. E por isso que muitas delas ndo tém em conta as
diferentes abordagens e modelos financeiros especificos em cenarios multi-cloud.

O conceito de multi-cloud forcou também os integradores de IT, que durante anos posicionaram as suas
solucoes baseadas em especialistas divididos por tipos de oferta, a mudarem o paradigma e estratégia de

venda, pois num s6 conceito passaram a presentes as varias unidades de negocio - sistemas, redes, seguranca

e colaboracao.

Hoje € necessario criar estratégias assentes em novas funcoes de colaboradores, novo software e novos processos - Daniel Matos -
: . . . o Senior Technical Architect Consulting — Data Center & Multi
que acompanhem o cliente de forma permanente numa logica nao s6 de upselling, mas de consultoria de otimi- Cloud
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zacao financeira dos consumos. Ja o cliente devera
trabalhar com um parceiro a awareness e aprender
como desenvolver a sua estratégia e controlar os
respetivos custos. Trata-se de adotar um conceito
inexistente no modelo de infraestrutura tradicional
- “Gestao Financeira da Cloud” ou FinOps.

Este é o primeiro pilar de uma estratégia madura

de ado¢ao multi-cloud, que se divide:

1. Visibilidade

e Utilizacao de dashboards e relatorios de tendén-
cias para analise de KPIs com base em areas de
negoclo;

e Definicao de orcamentos;

e Implementacao de chargeback e showback nas
varias equipas para padronizar a operagao na
cloud;

e Comparacao com CcoOnsumos em empresas

concorrentes.

2. Otimizacao
e Beneficiar do pagamento upfront dos consumos
em detrimento de pagamentos de consumos

on-demand a posteriori;

ROUND TABLE | BRANDED CONTENT | WARPCOM

e Abdicar de infraestruturas zombies: compo-
nentes que estao a correr no ambiente de cloud,
mas que nao estao a acrescentar valor - VMs,
bases de dados relacionais, volumes de dados
criados para um proposito especifico e espora-
dico nao desativados, etc;

e Correto dimensionamento do ambiente multi-
-cloud através da analise da utilizacao e métricas
de desempenho da infraestrutura, percebendo se
estao a ser executados de forma eficiente, deter-
minar acoes de melhoria e modificar a infraes-
trutura a medida do necessario - computacao,
armazenamento, containers, etc;

e Utilizacao de servicos de computacao low-cost
e de utilizacao rapida. Existem varios servi¢os na

cloud com este propoésito que podem reduzir os

custos de consumo até 90%.

3. Governance e automacgao

e Criacao de regras de monitorizacao de or¢a-
mentos para as areas;

e Definicao de uma percentagem aceitavel de
consumo adicional por dia ou semana para cada

unidade de negdcio;

e Definir o percentual da infraestrutura que pode
ser consumida on-demand, tipicamente o modelo
mais caro, versus o que deve ser consumido com
base no pagamento upfront;

e Definir as baselines para identificar infraestru-
turas zombies:;

e Identificar osambientes 24x7 e os que podem ser
desligados temporariamente, permitindo assim

poupang¢a nos consumaos.

4. Integracao no negocio

e Iniciativas de feedback as equipas que ajudem
a manter O cost-awareness;

e Desenvolvimento de relatorios e dashboards
para colaboracao entre equipas;

e Alinhamento de KPIs financeiros com os de

negocio, estabelecendo objetivos comuns.

A framework Route2Cloud_, resulta de know-
-how especializado aliado a anos de experiéncia,
e tem perfeitamente identificadas todas as fases
e necessidades, estando assim preparada para
responder aos desafios e ajudar os clientes na sua

jornada para a cloud. m
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O Asus Zenbook 17 Fold OLED chegou a Portugal

neste final de ano. A grande novidade ¢ o ecra
dobravel, possivelmente o futuro dos computadores
portateis (e nao so).

COM MELHORES OU PIORES ESPECIFICACOES, mais finos ou mais

leves, os portateis — de uma maneira geral — nao inovam muito ha alguns
anos. Mas, com o inicio dos ecras dobraveis — inicialmente colocados nos
smartphones — chegaram também os portateis com este tipo de tecnologia.
A Asus é um dos primeiros fabricantes a introduzir um portatil com ecra
dobravel e 0 Zenbook 17 Fold OLED chegou, neste final de ano, a Portugal.
Segundo a marca, é o “primeiro portatil OLED dobravel do mundo. de 17,3
polegadas” e, em conjunto com a Intel, conta com “solucoes pioneiras da

industria para fazer avancar a inovagao na categoria dos dobraveis”.

O Zenbook 17 Fold OLED é uma “resposta aos desejos dos utilizadores
de alcancar o equilibrio ideal entre mobilidade e produtividade no seu dia

a dia”, diz a propria Asus. Os engenheiros e designers trabalharam em
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simbiose para criar um dispositivo eficaz e com um design
minimalista moderno.

O portatil permite trabalhar em ambientes diferentes — no
escritorio, em casa ou em viagem — ao incorporar dois tama-
nhos de ecra e multiplos modos de utilizacao num unico
dispositivo.

Este portatil dobravel conta com certificacdo Intel Evo e
oferece aos utilizadores dois tamanhos de ecra OLED num
sO dispositivo: um grande ecra tatil 4:3 de 17,3 polegadas
2,5K que se dobra ao meio para criar dois ecras 3:2 de 12,5
polegadas 1920 x 12801.

O dispositivo foi testado para suportar mais de 30 mil ciclos
de abertura e fecho e trata-se de um dispositivo ultracom-
pacto e portatil de 12,5 polegadas “mais pequeno do que
uma folha de papel A4”.

O Zenbook 17 Fold OLED conta com varios modos de
utilizacao: desktop, portatil com teclado Bluetooth, portatil
com teclado virtual, tablet, leitor e estendido. Por sua vez,
cada ecra pode ser adicionalmente dividido em maultiplas
janelas através da funcionalidade de gestao de janelas Asus

ScreenXpert 3.
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Para além do ecra tatil dobravel, este portatil da Asus conta com um sistema
de som Dolby Atmos de quatro altifalantes certificados pela Harman Kardon
e tem varias caracteristicas alimentadas por inteligéncia artificial, nomea-
damente detecao de presenca do utilizador, sensor integrado para ajuste
automatico do brilho do ecra e temperatura de cor e uma webcam de SMP.

Em termos de desempenho, conta com o processador Intel Core 17-1250U

de 12.* geracao, graficos Intel Iris Xe, 16 GB de RAM e um SSD de 1 TB
PCle. Para ligacao a peritéricos, existem duas portas USB-C Thunderbolt 4

que suportam carregamento rapido e ligacao a ecras externos.

O Asus Zenbook 17 Fold OLED ja esta disponivel em Portugal com um

preco de 3.999,99 euros. =
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PERFORMANCE, MONITORIZACAO E EFICIENCIA COM
O NOVO CATALOGO LEGRAND

A Legrand apresenta novas solucoes de conectividade como parte do seu catalogo LCS3 para o ano 2023,
oferecendo maior facilidade de instalacdo, gestdo e manutencao das infraestruturas para garantir uma
conectividade resiliente em qualquer ambiente.

NA ERA DA DIGITALIZACAO, dispor de conectividade rapida, robusta e
eficiente deixou de ser uma mais-valia para passar a ser uma necessidade basica.
Adicionalmente, a transformacao digital tornou a alta disponibilidade imperativa
para a continuidade de negodcios. Raras sao as empresas em que as plataformas
digitais nao representam um papel fundamental no seu funcionamento interno, e
cada vez menos sao as que nao oferecem pelo menos parte dos seus servigcos online.
Como se nao bastasse, as aplicacoes envolvidas requerem largura de banda cada
vez mais alta — basta olhar para a omnipresenca da videoconferéncia e streaming
como alternativas a comunicacao presencial.

Assim, torna-se evidente que dispor de conectividade robusta e de alta performance

é, agora, indispensavel para a continuidade de negocio e funcionamento adequado

de qualquer organizacao.
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O novo catalogo de solucoes de conectividade
LCS3 da Legrand traz consigo ainda maior perfor-
mance, escalabilidade e eficiéncia com novidades
nos seus sistemas de cobre e fibra 6tica para dar

resposta as exigéncias da era digital.

Conetores e painéis de interligacao

Os novos conetores de ligacao rapida estao dispo-
nivels em todas as categorias para instalacao
em painéis, permitindo uma conexao perfeita
em alguns segundos, com uma excelente perfor-
mance da ligacao permanente. Este novo sistema
foi concebido para facilitar a cabelagem e a insta-
lacdo e, assim, aumentar a velocidade de transfe-
réncia de dados tanto com as solucoes de cobre,
como de fibra o6tica.

Também os novos painéis de interligacao para o
sistema de cobre foram desenhados para otimizar
o espaco, com até 48 portas por 1U. Gracgas ao
sistema de fixacao rapida do painel e extracao

rapido da cassete, facilita as operacoes de manu-

IN DEEP | BRANDED CONTENT | LEGRAND

tencdo e instalacao, e o sistema modular de
cassetes confere maior escalabilidade e flexibili-
dade a instalacdo, permitindo combinar cobre e
fibra otica no mesmo painel.

Também os painéis e gavetas de fibra o6tica foram
renovados, com versoes de alta densidade (de 96
a 144 conectores em 1 U) e um sistema de fixacao

e extracao rapida.

PDU E CONTROLADOR INTELIGENTE

Um dos fatores mais importantes de qualquer

ambiente de computacao é o fornecimento de
energia. Os PDU Legrand ajudam a responder
as necessidades de energia ao incorporar fung¢oes
inteligentes, incluindo medicao de energia em
tempo real e monitorizacao ambiental.

Adicionalmente, as PDU conectadas (iPDU)
permitem medi¢coes de consumo, switchs de
energia ativa, alarmes remotos com medicoes de

tensao, corrente, energia em tempo real (kW) e

energia (kWh).

O novo catalogo LCS3 inclui novidades na sua
oferta de PDU como uma entrada de cabo rota-
tiva, identificacao dos circuitos por codigo de
cores, guia de cabos e amperimetro integrado para
medicao do consumo, que vém facilitar a insta-
lacao, gestao e manuten¢cao, bem como prevenir
falhas e ineficiéncias. Todos estes pequenos deta-
lhes fazem a diferenca na criacao de infraestru-
turas resilientes e praticas, faceis de gerir e manter,
bem como na reducao dos custos associados.

Adicionalmente, o novo controlador para as
PDU Legrand permite o acesso local a todos os
dados criticos de medi¢cao de consumo, facili-
tando a gestao e a detecao atempada de falhas.
O visor LCD colorido muda de cor de acordo
comonivel dealerta detetado pelasiPDU, permi-
tindo aos técnicos de campo identificar rapida-
mente na 1IPDU quais os limites que foram exce-
didos e obter dados corretos da fonte de alimen-
tacao para imediatamente tomar as medidas

adequadas. m
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No setor do retalho e da distribuicdo, a transformacao digital ja provou ser mais do que uma

estratégia conduzida pela tecnologia. Esta mudanca traduz-se numa nova forma de trabalhar,

assente num modelo em que a agilidade é fundamental, mas que exige igualmente uma

alteracao de mentalidade, forma de estar e de pensar. Reinventar para crescer e para garantir a

ik

B ‘o

EM 2020, a pandemia de COVID-19 foi a pedra no charco para acelerar

uma transformacdo digital, em curso ha alguns anos. A semelhanca do
ditado popular que diz que ‘a necessidade aguca o engenho’, o tenomeno
que paralisou o mundo e que deixou milhoes de pessoas fechadas em casa
a0 longo de varios meses, contribuiu para uma velocidade de transformacao
nunca vista. Balanco feito, quase trés anos depois, no setor do retalho e da
distribuicao, muita coisa mudou e a disputa pelo cliente é mais feroz do
que nunca.

No entanto, neste campeonato que procura cativar e fidelizar cada vez mais
clientes, a arma da diferenciacao e da personalizacao é um dos argumentos
dos retalhistas que procuram ir ao encontro do que procuram consumidores
cada vez mais informados e exigentes. Mais do que a batalha dos precos,
a atratividade do retalho joga-se na oferta dos produtos mais saudaveis,

sustentaveis e socialmente responsaveis. Mas, com um novo obstaculo — a

competitividade é a chave para o sucesso.

FATIMA FERRAO

inflacao crescente - no caminho, que desafios se colocam agora neste setor,
um dos mais importantes da sociedade?

Para Gongalo Lobo Xavier, o proximo ano sera muito complexo e, acredita o
diretor-geral da APED (Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao),
é muito importante assegurar a competitividade das empresas do setor. A
perda de poder de compra dos consumidores que, além da inflagcao, se veem
a bracos com a subida das taxas de juro do crédito a habitacao sao dois
ingredientes que, conjugados, podem afetar as empresas do setor. Do lado
dos retalhistas, desafios como o aumento do custo da energia e a disrup¢ao
que ainda se verifica em algumas cadeias de abastecimento, obrigardo a um
constante jogo de cintura para nao penalizar as receitas. A criatividade e a
agilidade proporcionada pela tecnologia sao algumas das ferramentas que
os retalhistas terao a sua disposicao para ultrapassar a dificil missao de

sobreviver a 2023.
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Com a licao da pandemia bem interiorizada, grande parte das empresas do retalho e da distribuicao
mantém o investimento em tecnologia no topo das suas prioridades, e encaram esta aposta como uma
estratégia de médio prazo. Segundo um estudo da Brother, realizado em parceria com a empresa de
estudos de mercado Savanta, 75% dos inquiridos assumiu ter acelerado a adocao de tecnologia para
dar resposta a pandemia e destes, 47% garante que continuara a investir nos proximos cinco anos.
Tornar o negocio o mais eficiente possivel € igualmente uma prioridade para os retalhistas inquiridos
pela Brother. A gestao da operacao na vertente logistica, por exemplo, é cada vez mais essencial para
a satisfacao dos clientes que compram online e que esperam que as suas encomendas cheguem com a
maior rapidez. Este pode, alias, ser um fator determinante na escolha de um retalhista em detrimento
de outro. De acordo com o estudo da Brother, os retalhistas estimam que 68% dos clientes valoriza
a rapidez nas compras online, e que para 36% a entrega no proprio dia é obrigatoria. Esta exigéncia
obriga os comerciantes a apostar em software de gestao de armazéns cada vez mais sofisticado em
tecnologias de rastreabilidade que permitam conhecer, em tempo real, o trajeto das encomendas, em
picking automatizado ou robos que garantam a operacao 24 horas por dia.

Adicionalmente, a busca pela personalizacao e por um servico ao cliente verdadeiramente diferenciador
nos canais digitais, esta a motivar muitos retalhistas a introduzir solugoes tecnologicas que contribuam
para o melhoramento da experiéncia do consumidor. No retalho de moda, por exemplo, muitas lojas
disponibilizam nas suas plataformas digitais a possibilidade de experimentar a roupa de forma virtual

ou, em lojas de decoracao, a possibilidade de verificar como fica um moével ou uma peca decorativa na

v

)

a SLAG Q
casa do cliente. Trata-se de incorporar solucoes
de Realidade Virtual e Aumentada, e de solucoes
de visualizacao 3D que, em simultaneo, permitem
melhorar a experiéncia do consumidor também
na loja fisica. Cada vez mais, refere o estudo da
Brother, os clientes procuram complementar o
processo de compra fisica com a vertente digital,
€ Vice-versa.

Esta aposta na personalizacao é, segundo o estudo
“Next in Personalization Report”, da consultora
McKinsey, uma escolha de muitos retalhistas que
estao preocupados em criar jornadas de cliente,
baseadas em platatformas de dados em que a
Inteligéncia Artificial (IA)representaumdos papéis
principais. De acordo com esta fonte, 71% dos
clientes gostariam de ter uma abordagem persona-
lizada das marcas, uma estratégia que para os reta-
lhistas representa maiores taxas de crescimento.

O estudo da McKinsey revela precisamente que

os retalhistas que atualmente mais crescem estao
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a gerar cerca de 40% das suas receitas por esta
via.

Mas, o que verdadeiramente importa para atrair
e reter o cliente é, na opiniao de Frederico Santos,
“garantir sempre que identificamos a melhor
tecnologia para enderecar o problema concreto
que queremos resolver (seja na experiéncia de
cliente, seja na otimizacao dos nossos processos)
e nao encontrar um problema para aplicar a

J9

tecnologia ‘da moda’”. O Diretor de Inovacao
e Transformacao Digital da Sonae MC recorda
que hoje existem muitas tecnologias emergentes
que ja estao a ter impacto significativo nas expe-
riéencias de consumo e nos pProcessos Operaclio-
nais que as suportam. “Desde a inteligéncia arti-
ficial, passando pelas solucoes de RPA ou inova-

¢oes suportadas em blockchain, um operador de

Frederico Santos, Diretor de Inovacado e Transformacao Digital da Sonae MC

- Frederico Santos -

Diretor de Inovagao e Transformacao Digital da Sonae MC

retalho que se queira manter competitivonao pode
ignorar o impacto de qualquer uma delas ou de
varias outras que poderiamos enumerar”.

Adicionalmente, diz ainda Frederico Santos, é

cada vez mais estrutural e impactante trabalhar

ativamente nas solucoes de integracao entre os
diferentes sistemas. “A capacidade de tirar partido,
muitas vezes de forma experimental (e, como tal,
com investimento limitado), destas novas tecno-
logias, esta muito ligada a quao simples é inte-
grar as novas experiéncias e solucoes com toda

a maquina tecnologica que temos em funciona-

[ ]

A integracao crescente dos diferentes canais

mento para suportar o negocio’ .

de venda é uma tendéncia que ganhou rele-
vancia no retalho durante a pandemia, mas que
continua a revelar-se uma aposta certeira para
as marcas. No entanto, mais do que multiplicar
canais, os retalhistas tém de garantir que o cliente

é tratado como se fosse o unico. “O fundamental
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é considerarmos sempre que, independente-
mente do canal utilizado, o cliente é unico”,
reforca Frederico Santos. Para o responsavel
de inovacao da Sonae MC, é exatamente esta
carateristica que reforca a necessidade abso-
luta de foco no cliente, “sendo muito impor-
tante mantermos a comunicagao com O NOSSO
publico e estarmos presentes na vida dos nossos
clientes, onde quer que eles se encontrem, qual-
quer que seja 0 momento que atravessam € as
necessidades que tenham”.

Da sua experiéncia, a satisfacao dos clientes na
marca que representa da forca a esta convicgao.
“Onivel de adesao dos clientes as solucoes tecno-
logicas do Continente € crescente, muito asso-
ciado as (também crescentes) suas necessidades
de conveniéncia”, explica. O responsavel revela
ainda que é crescente a utilizacado conjunta e
cruzada, em que, por exemplo, o cliente compra
online na app Continente, levanta a encomenda

numa loja fisica, e faz uma devolucao nessa loja.
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A busca incessante pela inovacao na Sonae MC,
e de que fala Frederico Santos, levou a marca
a inaugurar, ha pouco mais de um ano, a loja
Continente Labs, a primeira de uma marca euro-
peia que utiliza um conceito tecnologico onde nao
sao precisas caixasouqualquerregistoouscandos
produtos durante ou ap6s a compra. Para entrar
e fazer compras basta ter instalada a app Cartao
Continente (com Continente Pay e fatura eletro-
nica ativos). Os clientes podem, depois de entrar
na loja, retirar os produtos das prateleiras e sair
da loja, sem terem de parar em qualquer ponto
ou passar por qualquer caixa. Depois recebem
confirmac¢ao de transacao e fatura eletronica
através da app, no seu telemovel.

Nos bastidores da loja Continente Labs, e espa-
lhados pelos seus 150 metros quadrados, estao
20 quiléometros de cabos de rede, 230 camaras
no teto e 400 sensores de prateleiras. A tecno-
logia, baseada em IA, é da startup portuguesa

Sensel e permite que o cliente seja permanente-

mente acompanhado por machine vision, sem
reconhecimento facial, de forma a perceber quais
os produtos que retira das prateleiras e se estes
sao devolvidos ou colocados noutro local da loja.
Mais recentemente, a marca da Sonae MC lancou
a app Quico Continente, um servico de entregas
rapidas —em menos de 30 minutos — tornando-se
o primeiro retalhista alimentar a desenvolver um
servico proprio de instant delivery que permite
reunir, numa unica encomenda, produtos de
mercearia, e refeicoes take away dos supermer-
cados da marca. Para ja, o servico esta apenas
disponivel no centro do Porto, mas chegara a
Lisboa no inicio de 2023.

Com a massificacaonautilizacaodo 5G, Frederico
Santos espera novos desafios e oportunidades,
quer nos processos de interacao com cliente quer
no redesenho e otimizacao dos nossos processos
operativos. “Nao sera uma revolucao instantanea,
mas vail, com certeza, ser um fator transformador

no retalho alimentar na préxima década”.
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O bem-estar pessoal, mas também a sustentabi-
lidade nos processos de producao sao preocu-
pacoes de cada vez mais consumidores a nivel
olobal, mas também em Portugal. De acordo com
um estudo da Catolica Lisbon, dois em cada trés
portugueses pretende investir entre dez e 50% do
seu rendimento em bem-estar e em produtos cuja
cadeia de abastecimento seja sustentavel. Esta
consciéncia sobre a sustentabilidade esta a criar
desafios adicionais aos retalhistas que, além da
digitalizacao dos seus processos, tém igualmente
de preocupar-se em incluir as melhores praticas
de sustentabilidade econ6mica, social e ambiental
nos seus produtos.

No retalho alimentar internacional existem exem-
plos desta transformac¢ao como € o caso dos super-
mercados IGA, no Canada, que comercializam
produtos horticolas produzidos nos telhados das

suas lojas. Por ca, no hub criativo do Beato, no

[ ]

terraco de um dos edificios esta a nascer uma
horta urbana,com dois mil metros quadrados, que
estara aberta as empresas residentes e a comuni-
dade para que ali possam cultivar produtos, quer
para venda, quer para consumo proprio. Uma
das areas deste espaco esta ja reservada para a
Super Bock, que ali cultivara o lapulo necessario
a producao da cerveja artesanal que saira de uma
pequena fabrica também inserida no hub do Beato.
Também nestes projetos, a tecnologia tera um
papel preponderante, com inclusao de sistemas de
rega inteligentes ou de sistemas energéticos mais
eficientes.

A introducao crescente de robos, com diferentes
tarefas, esta igualmente a transformar as cadeias
de retalho, um pouco por todo o mundo, e a ir
ao encontro de um terceiro desafio que é o do
talento. A escassez de recursos em todos os setores

é um problema que também afeta o retalho, o

que significa que a crescente automacao de lojas

- Luis Teodoro -

administrador da SoftFinanga

[ ]

e de cadelas de abastecimento e de distribuicao,
nao sO ajudara a dar resposta a este problema,
COmMO permitira que 0S recursos sejam mais espe-
cializados e dedicados a tarefas criativas e menos
rotinelras.

Masestes desafios exigirao elevados investimentos

por parte dos retalhistas. Alias, e de acordo com o

estudo “Transforming the EU Retail & Wholesale
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Sector”, promovido pelo EuroCommerce e pela McKinsey, serao necessa-
rios cerca de 600 mil milhoes de euros de investimento no setor retalhista
e grossista da Unidao Europeia até 2030, com vista a concretizar a trans-
formacao digital, de sustentabilidade e de competéncias e talentos. Este &,
segundo o relatorio, o montante adicional que, em cada ano, podera chegar
a 1,6% das receitas, cujo objetivo sera contribuir para dar resposta as cres-

descarbonizacao e ao crescimento

[ ]

centes exigéncias dos consumidores, a

do comércio eletronico.

Os desafios da digitalizacao, descarbonizacao e sustentabilidade nao se
aplicam, contudo, apenas ao retalho alimentar. Por detras de toda a tecno-
logia de suporte ao comércio eletronico e as lojas online, esta o igualmente
importante retalho financeiro.

Aqui, a transformacao digital tem sido feita em dois sentidos: o de faci-
litar a vida e a interacao com os clientes bancarios, e o de dar suporte aos
comerciantes e aos seus negocios cada vez mais digitais. Um dos exemplos
de mudanca no paradigma bancario é o do Grupo Crédito Agricola. Em

parceria com a SoftFinanca, o grupo bancario iniciou um processo de

SECTOR | RETAIL & DISTRIBUTION

s 9 s 9

transformacao digital ha varios anos, antes mesmo dos desafios adicionais
impostos pela pandemia. Luis Teodoro, administrador da SoftFinancga
destaca a nova geracao do ATM B24+, que permite depositos e levanta-
mentos em modo reciclado, de notas e moedas — o dinheiro dos depo-
sitos é conferido e validado de forma automatica, sendo colocado nos
mesmos cacifos de onde sai, o que permite reduzir um conjunto de custos,
entre 0os quais a manutencao, os tablets iPad que permitem aos clientes
aceder a um conjunto de funcionalidades ou a gestao de atendimento
que permite gerir de forma eficiente a equipa, como funcionalidades que
garantem maior sustentabilidade a operacao bancaria, contribuindo para
uma maior satisfacao dos clientes. Neste projeto, a SoftFinanca faz igual-
mente a gestao da rede de ATM do grupo e da sua rede de canais digitais,
com mais de 700 pontos em todo o pais.

A parceria com a Sonae Finantial Services e o cartao Universo
é outro dos casos de estudo da SoftFinanca no retalho finan-
ceiro. A tecnologica desenvolveu toda a vertente de relacionamento
com o cliente do Cartao Universo, disponiveis através da app do cartao, que
incluem um conjunto de funcionalidades que permitem ao utilizador fazer
toda a gestao das suas compras, desde a adesao ao cartao, de uma forma

totalmente digital e desmaterializada. m
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RETALHO: ESTAR NO DIGITAL NAO E SUFICIENTE

Desde o inicio da pandemia que o digital tem vindo a ganhar uma maior relevancia para os negocios — quer
estes sejam de pequena, média ou grande dimensdo. Aqueles que ainda nao tinham aderido a este fenémeno,
tiveram de o fazer, enquanto os que jd la estavam tiveram de aprimorar a sua oferta perante consumidores cada
vez mais exigentes e uma oferta que crescia diariamente.

A VERDADE, que ficou mais clara do que nunca com a explosao do digital, é que nao basta
estar no mesmo. E necessario ter uma plataforma de qualidade que tenha em atencio a
seguranca dos dados dos clientes, sistemas de pagamento seguros e uma logistica rapida e
de confianca — em que cada pormenor é pensado ao detalhe para garantir a melhor expe-
riéncia possivel. E, mais importante, que também a loja fisica retlita os avancos tecnologicos
e preocupacoes verificadas no online, ou, ndo fosse o phygital uma realidade que impera no
setor.

Para um cliente torna-se estranho que as tendéncias digitais nao sejam visiveis numa ida
a uma loja, tendo em conta que a implementacao de tecnologia no atendimento ao cliente

agiliza processos e da resposta a necessidades imediatas que este possa ter. Por exemplo, para

o consumidor é muitas vezes incompreensivel ter de esperar numa fila para pagar, dar entrada

num servigco, ou até mesmo, fazer uma devolucao, quando existem solucoes que podem faci- - Luis Teodoro -
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litar a sua experiéncia de consumidor. Além disso,
quando através de um site ou da internet,ja podem
fazer quase tudo, porque é que numa loja nao
existem dispositivos que também lhes deem essa
oportunidade? E esse equilibrio que um negocio
tem de encontrar para dar resposta as exigéencias
do mercado e destacar-se da concorréncia.

Hoje a conjugacao das duas experiéncias € a nova
realidadequeoconsumidorprocura.Contudo,esse
cenario idilico s6 é possivel através de parceiros
e stakeholders de confianca que tornam possivel
oferecer essa experiéncia ao cliente. E ai que entra
a SoftFinanca e que podemos fazer a diferenca.
Apesar de termos surgido no mercado com solu-
coes dirigidasunicamente para a banca,ha 32 anos
ja era preocupacao da SoftFinanca oferecer solu-
coes tecnologicas disruptivas, que antecipassem
as necessidades do mercado e com foco na satis-
facao do cliente. Embora tendo, ao longos dos
anos, alargado a sua atividade a outros setores,
foi ainda na banca que impulsionamos o Home

¢ mobile banking no canal digital, e a par disso,

fomos pioneiros na implementacao de solucoes
que melhoram a experiéncia do cliente no espaco
fisico,como as solucoes de Digital Signage e quios-
ques Interativos.

Nao podendo hoje dissociar o espaco fisico do
digital, procurando os clientes uma experiéncia
unica, independentemente do canal em que se
encontrem, o facto das nossas solucoes serem inte-
gravels com as restantes plataformas dos nossos
clientes, como por exemplo o ERP e/ou CRM,
permite um cruzamento e tratamento dos dados
dos seus clientes em todas as suas dimensoes
antecipando habitos de consumo, necessidades
e preferéncias dos clientes e, consequentemente,
direcionar e personalizar a comunicacao, ofere-
cendo-lhes produtos e servicos do seu interesse;
e sobretudo, fideliza-los por estarem satisfeitos
com a oferta e servigos prestados — sendo este um
otimo exemplo das vantagens da uniao do fisico
ao digital no retalho.

A verdade é que existem diversos fatores a ter

em conta na juncao destes dois conceitos, sendo

exemplo disso, também, os sistemas de pagamento
— as lojas que s6 aceitam dinheiro, por exemplo,
tem de adaptar-se a nova realidade em que o
cliente quer poder fazer e pagar tudo através do
seu telemovel, ou de um site, sem nunca ter de
preocupar-se em levantar dinheiro, ou se tem, ou
nao, o cartao bancario consigo. Também aqui a
SoftFinancga € diferenciadora, oferecendo aos seus
clientes solucoes de pagamento digitais e de ponto
de venda, com gestao centralizada numa so6 plata-
forma, permitindo uma visao global de todos os
canais de contacto com os seus clientes.

A SoftFinanca pode ajudar os seus clientes a
elevar a eficacia do seu negocio, sendo que temos
diversas solucoes que podem ser conjugadas com
0 objetivo de proporcionar uma experiéncia facil,
intuitiva e segura aos consumidores, uma vez que,
atualmente, estamos perante um cliente cada vez
mais exigente, que baseia as suas escolhas na expe-
riéencia que lhe é proporcionada. Mais do que a

fidelizacao a uma determinada marca, procuram

sim, a superacao das suas expectativas. m
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A IT Insight volta a antecipar o ano que estd prestes a entrar em parceria com a IDC

e partilbha com os leitores as previsoes presentes no IDC FutureScape Worldwide I'T
Industry 2023 Predictions.

RENOVA-SE O ANO, renovam-se as vontades. Depois de um ano caoético —
com uma guerra em solo europeu como nao se via ha anos e uma inflacao
que atingiu niveis que ja nao eram vistos ha décadas —, a mudanca de ano
traz uma renovacao de esperanca de que nao s6 os problemas de 2022 ficam
no ano antigo, como 2023 traz mais oportunidades de negocio.

Do lado do IT, a conetividade, a seguranca, a computacao e os ativos de
dados vao estar na ordem do dia durante os proximos anos, assim como a
automacao, que vai ter um papel preponderante no futuro das organizacoes.
A semelhanca de anos anteriores, a IT Insight, em parceria com a IDC
Portugal, traz aos seus leitores as dez previsoes presentes no IDC
FutureScape Worldwide IT Industry 2023 Predictions. Para além dos
pontos-chave de cada previsao, também é possivel ler o comentario de quem

trabalha com estas tecnologias e o seu ponto de vista para o futuro.

No sumario executivo, a propria IDC indica que as industrias de I'T e comu-
nicagoes estao “entre as mais transformadas ao adotar modelos operacionais
e de entrega como servico (aaS), lidar com alteracoes radicais em ecossis-
temas/cadeias de valor e reconhecer que suas principais tarefas sao ajudar
os CIO e as suas empresas a partilhar, utilizar, governar e aumentar o valor
dos dados™.

Para a IDC, “os lideres de IT em organizacoes digitais vao adaptar-se rapida-
mente” as condi¢Oes instaveis que atualmente existem e cortar “as tempes-
tades de disrupcao, transtormando-se num negocio digital resiliente, onde
a criacao de valor é baseada no uso eficaz de tecnologias inovadoras e em

rapida evolucgao”.

Bem-vindo a 2023! =
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POR GABRIEL COIMBRA,
Group Vice President and Country
Manager na IDC

A MEDIDA QUE OS NEGOCIOS tradicionais evoluem e se transformam em nego- " | @
cios digitais, o papel do CIO muda necessariamente, tornando-se mais complexo e '
variado. Mas como a maturidade digital das organizacoes evolui a diferentes ritmos,
a funcao do CIO evolui também de forma gradual e de forma muito especifica de
cada negocio.

A correta aposta na modernizac¢ao, transformacao ou inovacao tecnologica é funda-
mental para o sucesso de qualquer organizacao, mas a escolha de um CIO total-
mente ajustado a maturidade e necessidades da empresa é absolutamente crucial.
Idealmente, os CIO deveriam assumir o papel de visionarios, mas a verdade é que

nem todas as empresas estao prontas ou precisam de um CIO a esse nivel.

No caso das empresas que ja estao a desenvolver produtos, servicos e experiéncias

digitais avangadas, estas precisarao certamente de CIO visionarios e inovadores, b
- GaDric ommpra -

enquanto aquelas que tém menor sofisticacao digital pode ser suficiente o CIO apenas Group Vice President and Country Manager na IDC
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ter funcoes de gestor de servicos ou de infraestrutura serdao suficientes, pelo
menos numa primeira fase. As funcoes do CIO serao sempre uma funcao
das necessidades da empresa e dos seus clientes, assim como da capaci-
dade e aspiracao do CIO em competir pela lideranca digital dentro da sua
organizacao.

Mas a sua funcao tem de ser obrigatoriamente dinamica - a medida que
as necessidades da empresa mudam, o papel do CIO tem de mudar em
conformidade. Num mundo perfeito, o CIO consegue antecipar as necessi-
dades de mudanca, e ajustar o seu trabalho para otimizar e impulsionar a
mudanca organizacional. Mas isso nem sempre acontece, até porque existem
barreiras, muitas vezes internas.

O aumento dramatico da amplitude e complexidade do papel do CIO torna
o conceito de CIO, enquanto Lone Ranger, impraticavel, se nao impossivel.
O CEO, o conselho de administracao, os executivos de negocio e o proprio
CIO tém de estar alinhados. Nao podem existir silos. As equipas de tecno-
logia, operacoes, financeira, de RH, ciberseguranca, e os executivos tém de
ser extensoes virtuais do papel do CIO.

O acelerado ritmo de mudanca exige equipas de lideranca quase telepaticas.

Qualquer destasamento entre as reais funcoes de um CIO e as expectativas

da equipa de lideranca resulta em atritos e lacunas que impedem o bom
desempenho e a rapidez na tomada de decisoes.

E quais sao as reais funcoes?

— Gestor de Infraestrutura: O CIO gestor de infraestruturas concen-
tra-se na gestao técnica e de operacoes destinadas a fornecer servicos de TI
estaveis e fiaveis. Por esta razao, a sua visao limita-se a melhoria das opera-
coes de Tl e a relacao custo-eficacia. Sao também os que correm maior risco
de enfrentarem, de repente, uma concorréncia mais agressiva no mundo

digital.

— Gestor de Servicos: O CIO gestor de servigcos esta focado no
controlo, padronizacao e seguranca das aplicacoes e infraestruturas. Procura
um papel mais elevado para a organizacao de TI para além de “manter as
luzes acesas” como a estandardizacao, seguranca das aplicacoes, controlo
dos sistemas e infraestruturas, mas € travado pela falta de conhecimento
do cliente e do negdcio, o que, por sua vez, limita a capacidade de desenhar

uma visao digital viavel e convincente. Por isto, correm o risco de serem
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marginalizados por executivos que confiam em fornecedores externos para

as suas necessidades de TI.

— O Arquiteto: Os CIO arquitetos supervisionam o fornecimento
de um catalogo estavel de servicos digitais que geralmente satistazem as
necessidades atuais da empresa, mas nem sempre estao bem posicionados
para satisfazer as necessidades novas e emergentes. Os CIO arquitetos
podem ser bem-sucedidos em organizacoes com necessidades de evolucao
razoavelmente previsiveis, nas quais os executivos de negocio acabam por
conduzir a transformacao digital. Os CIO arquitetos sao desafiados quando
o programa de transtormacao digital acelera, e acabam por nao ser capazes

de acompanhar a proliferacao de iniciativas digitais.

— O Orquestrador: Os CIO orquestradores desenvolveram uma
visao evolutiva para a transformacao digital do negocio, as quais sao coor-
denadas e geridas de modo a criar um impacto empresarial sustentado.
Os CIO orquestradores “funcionam” melhor com negodcios nos quais os
executivos de negocio e os CIO tém as suas proprias agendas digitais com

algumas sobreposi¢coes e trabalham razoavelmente bem em conjunto. O

principal desafio para os CIO orquestradores é manter os estorcos digitais

de toda a organizacao alinhados e focados.

— O Visionario: Os CIO visionarios atuam como cocriadores de
empresas, estrategas, visionarios e desbravadores de caminhos tecnologicos.
Sao eles que ajudam a definir um novo caminho para o futuro do negocio
da sua organizacao. Sao membros de pleno direito da equipa de lideranca e
tém assento na administracao das empresas, com competéncias nao s6 em

tecnologia, mas também em estratégia empresarial.

Muitos CIO assumem-se como “Visionarios”, mas para além do posicio-
namento e das competéncias do lider, a funcao depende muito do nivel de
maturidade da organizacao, e a verdade é que maioria das empresas nao
estao prontas ou precisam de um CIO Visionario.

Mas os CIO, em qualquer um dos niveis de maturidade, devem trabalhar
e aspirar ter as caracteristicas e habilidades dos CIO nos escaloes supe-
riores de maturidade para o avanco das suas carreiras profissionais e das
suas proprias organizacoes. Como tubaroes, os CIO precisam de seguir em

frente para sobreviver e prosperar. m
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1.Negocio as-a-Service: Até 2027, a maioria das empresas G500 vao alocar mais de 50% do seu
orcamento de I'T a conetividade, seguranca, computacao e ativos de dados utilizados nos seus

proprios processos as-a-Service e produtos inteligentes.

2. Tech-by-Wire: Em 2025, 60% das ofertas de infraestrutura, seguranca, dados e redes vao
requerer plataformas de controlo na cloud para conseguir atingir altos niveis de automacao e

reducOes significativas nos custos operacionais.

3. Escassez de Talentos: Ao longo de 2024, as talhas na criacao de capacidades criticas e nos
esforcos de treino por parte dos lideres da industria de IT vao impedir 65% dos negocios de

tirar pleno partido dos seus investimentos na cloud, dados e automacao.

4. Soberania Digital: Ao longo de 20235, os estorcos de soberania digital associados a sustenta-
bilidade, resiliéncia e seguranca de dados vao levar os CIO das empresas G2000 a reestruturar

0s recursos humanos, orcamentos e os processos operacionais de mais de 35% dos seus ativos

de IT e dados.
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5. As-a-Service Limitado: Em 2023, 70% da adocao de infraestrutura e grado a equipas especializadas de PME para ajudar a reduzir o impacto

software as-a-Service pelas empresas vai ser limitada, nao devido a preo- da escassez de talento.

cupacgoes com custos, mas a incapacidade de avaliar promessas de rapida

inovacgao e ganhos operacionais. 7. Atrasos na Cadeia de Fornecimento: Em 2025, 20 lancamentos de
produtos digitais de alto perfil dependentes de automacao inteligente e

6. Suporte Incluido: Até ao final de 2024, 60% das ofertas as-a-Service de modelosas-a-Servicevaoentfrentaratrasossignificativosdevidoa problemas

alto nivel nas areas de seguranca, operacoes, e DaaS vao incluir apoio inte- nas cadeias de valor de semicondutores e codigo globais ou regionais.

8. Silos de Dados: Ao longo de 2026, 55% dos negocios que tentarem
utilizar solucoes ‘tech-by-wire’ ainda se vao deparar com problemas de
proliferacao de sistemas de controlo em silos com custos elevados de cone-

tividade e partilha de dados limitada.

- 9. Confian¢ca na Automacgao: Em 2026, 45% das empresas G2000 vao

continuar a deparar-se com riscos materiais devido a hesitacao dos deci-
sores e profissionais na linha da frente em confiar acbes iniciadas por

sistemas autonomaos.

10. Machine Vision: Até 2027, a capacidade de implementar e utilizar
machine vision como capacidade inerente de qualquer novo produto/

processo vai ser uma caracteristica principal das cinco empresas com maior

crescimento na maioria das induastrias.
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CONETIVIDADE, SEGURANCA, COMPUTACAO E ATIVOS D
PROCESSOS AS-A-5ERVIC PRODUTOS INTELIGENTES.

e A escala e complexidade dos ativos de IT, conetividade, termos contratuais, compromissos de
seguranca e or¢camentacao vao aumentar significativamente;

e As unidades de negocio terao uma crescente influéncia no financiamento dos projetos de IT e
na criacao de expectativas para a sua performance, tornando o controlo dos ativos de IT mais
distribuido, e a sua governance mais complexa;

e Os CIO vao se focar mais em apoiar as equipas de engenharia de produtos digitais nas unidades de

negoclo, ou terao de competir com os seus colegas de line-of-business pelo controlo dos fundos de IT.

e Priorizar praticas de governance orientadas para a missao e resultados e encorajar o desenvol-
vimento de equipas altamente autonomas que possam rapidamente i1dentificar e resolver cons-
trangimentos criados pela rapida expansao em diferentes areas tecnologicas e geograficas;

e Investir mais na criacao de capacidades de relacionamento com stakeholders nos departamentos
de I'T e criar uma base de gestores de relacoes de negdcio encarregues de suportar os departa-
mentos em contacto com os clientes;

e Adotar uma mentalidade de gestao de produto a longo prazo focada na entrega de um vasto
portfolio de recursos as-a-Service, com énfase em ajudar as equipas de negdcio a construir servigcos

digitais viaveis a longo prazo.

IDC FutureScape

ATE 2027, A MAIORIA DAS EMPRESAS G500 VAO ALOCAR MAIS DE 50% DO SEU ORCAMENTO DE IT A
DADOS UTILIZADOS NOS SEUS PROPRIOS

Ha uma mudanca fulcral a acontecer: a transfor-
macdao de empresas consumidoras de “as-a-Service”
para disponibilizadoras em tal modo. Espera-se
que esta mudanca conduza a um realinhamento
dos respetivos “workloads” e ativos. Empresas em
setores como 0s dispositivos moveis, comunicacoes e
software empresarial ja fizeram esta transicao — cabe
agora a outras fazerem-na. Para os utilizadores, isto
traduzir-se-a numa melbor experiéncia do cliente,
jd que torna o mercado mais competitivo e 0s
servicos mais ageis e responsivos. Para as empresas
que ponderam tal transicdo, o momento certo para
imicid-la é ja agora: no limiar de 2023.
Henrique Carreiro, Diretor, I'T Insight
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REDUCOES SIGNIFICATIVAS NOS CUSTOS OPERACIONAIS.

e O uso eficaz de solucoes tech-by-wire aaS, que requerem niveis mais elevados de conetividade
segura e de partilha de dados com parceiros tecnologicos, esta a ser atrasado pelas diretrizes exis-
tentes de redes e partilha de dados;

e As equipas de IT tém dificuldade em acompanhar a expansao dos porttélios, tentando acom-
panhar e tirar partido das novas funcionalidades que os fornecedores conseguem acrescentar
constantemente devido ao tech-by-wire;

e A automacao e otimizacao de recursos através de IA, prometidas pelo tech-by-wire, sao vistas
como ameacas pelas equipas criticas de I'T com habilitacoes cruciais para a manutencao ativos de

I'T criticos nao-aaS.

e Adotar sistemas de conetividade e seguranca mais flexiveis que permitam ir ao encontro dos
requisitos de conetividade e partilha de dados das ofertas aa$;

e Exigir que os fornecedores garantam acesso aberto aos dados derede, performance e configuracao
ogerados pelos seus sistemas na organizacao e encorajar a partilha de dados entre fornecedores;
e Focar todas as praticas operacionais do IT na construcao de capacidades estratégicas (design,
modelagem, seguranca, otimizacao, experiéncia do utilizador, analitica de negbcio, e automacao

do IT) para tomar partido das solucoes tech-by-wire e entregar o maximo valor a organizacao.

—M 2025, 60% DAS OFERTAS DE INFRAESTRUTURA, SEGURANCA,
DL ATAFORMAS DE CONTROLO NA CLOUD PARA CONSEGUIR ATINGIR ALTOS NIVEIS DE AUTOMACAO

IDC FutureScape

DADOS E REDES VAO REQUERER

Sabemos que a adocao de cloud continuara a ser
uma tendencia. Todavia, o incremento de workloads,
juntamente com as estratégias multicloud, gerard
ecossistemas complexos operados por equipas
diversas e organizadas de forma matricial entre o I'T
e 0 negocio. Esta sofisticacdo intensificara o OpEx e,
consequentemente, o escrutinio financeiro.
Portanto, as empresas procurardo solucbées compa-
tiveis com as varias clouds que automaticamente
otimizem configuracoes e assegurem a alocacdo
fidedigna dos custos, para que o OpEx gerado seja
compativel com os proveitos produzidos por meio

destes ambientes.

Hélder Pinheiro, Data & Al Director, Claranet
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AO LONGO DE 2024, AS FALHAS NA CRIACAO DE CAPACIDADES CRITICAS E NOS ESFORCOS D

TREINO POR PARTE DOS LIDERES DA INDUSTRIA DE IT VAO IMP

e Os CIO enfrentam workloads cada vez maiores em volume e complexidade,enquanto se deparam
com dificuldades em atrair o talento com as competéncias adequadas;

e Os custos necessarios para adquirir talento raro e dispendioso vao exacerbar as despesas asso-
ciadas a grandes iniciativas digitais de negocio;

e A disponibilidade de uma grande base de profissionais especializados em tecnologias de fabri-
cantes especificos tera uma influéncia indevida na selecao de solucoes tecnologicas, criando riscos

de lock-in e aumento da divida técnica a longo prazo.

PLENO PARTIDO DOS SEUS INVESTIMENTOS NA CLOUD, DADOS

e As estratégias de negocio e formacao devem andar de maos dadas com a estratégia tecnolo-
gica, de forma a aliviar as atuais dificuldades na aquisicao/criacao dos talentos necessarios para
o negocio digital;

e Monitorizar e medir as habilitacoes e a taxa de sucesso dos esforcos de upskilling/reskilling de
forma a garantir que os investimentos em formacao sao contabilizados corretamente nas decisoes
de alocacao de recursos em projetos importantes;

e Os CIO devem criar politicas de aquisi¢cao tecnologica eficientes nos custos e formacao rapida,
ou a garantia de suporte confiavel e adequado para mitigar a escassez de talentos com cada aqui-

sicao tecnologica significativa.

IDC FutureScape

DIR 85% DOS NEGOCIOS DE TIRAR

= AUTOMACAO.

zi?'\

A execucdo desta jornada so sera possivel com
recurso a trabalhadores altamente qualificados, que
sdo muito escassos por natureza. Estes profissionais
movem-se cada vez mais por questoes relacionadas

com flexibilidade no modelo de trabalbo e condi-
coes salariais. As Universidades e Politécnicos tém
assegurado a formacao de futuros profissionais no
setor das Tecnologias da Informacdo, no entanto
em numero francamente insuficiente face ao elevado

ritmo de procura do mercado. A industria de I'T
deverd assumir a responsabilidade de realizar inicia-
tivas de upskilling e reskilling no seu headcount na

tentativa de mitigar este desequilibrio.

Vasco Teixeira, Senior Manager I'T, Michael Page

 TInsight |60


https://www.linkedin.com/in/vateixeira/

o) TInsight

IN DEEP | PREDICTIONS 2023

AO LONGO D
RESILIENCIA E SEGURANCA D

SEUS ATIVOS DE IT E DADOS.

e A adicao de consideracoes de soberania digital em cenarios de muilticloud e hybrid
cloud cria maior complexidade e potenciais custos para as organizacoes;

e O excesso de otimizacao focada nas necessidades locais aumenta o risco de lock-in
com fornecedores locais e poe em risco potenciais oportunidades numa variedade de
mercados; € melhor favorecer recursos de I'T globalizados;

e Osprincipais parceiros tecnologicos da organizacaovao se deparar comum conjunto
de exigéncias de compliance e escrutinio no contexto da soberania digital, o que vai
forcar a organizacao a melhor compreender as funcionalidades de compliance dispo-

nivels para workloads sujeitas a regulamentacao.

e A soberania esta em constante evolucao; ha que usar como referéncia a regulamen-
tacao aplicavel ao avaliar solucoes de soberania nas operacoes internacionais;

e [embrar que a implementacao de principios de soberania digital é um processo a
longo prazo e envolve a adaptacao a novos requisitos de I'T em termos de infraestru-
tura, estratégia, framework de governance e talentos;

e Procurar parceiros que invistam em garantir sempre que as solucoes que fornecem

vao continuar a salvaguardar a soberania no futuro.

2025, OS ESFORCOS DE SOBERANIA DIGITAL ASSOCIADOS A SUSTENTABILIDAD
= DADOS VAO LEVAR OS CIO DAS EMPRESAS G2000 A R
OS5 RECURSOS HUMANOS, ORCAMENTOS E OS5 PROCESS0OS OPERACIONAIS DE MAIS DE 39% DOS

IDC FutureScape

STRUTURAR

A opcdo das organizacoes por solucoes que permitam um
controlo sobre os dados e informacao, diminuindo a depen-
dencia de terceiros no ambito da utilizacdo das redes e sistemas
de informacado, potencia o aumento da seguranca e a reducdo da
vulnerabilidade a ciberataques. A criacdo e gestdao de sistemas de
informacao com base em padroes de seguranca (de prevencio e
resiliencia) compativeis com a evolucdao dos riscos e alinhados
com um enquadramento legal cada vez mais exigente é essencial
e implicard, inevitavelmente, um impacto relevante no investi-
mento em tecnologia, formacgdo e recursos humanos especiali-
zados, assim como na implementacio de procedimentos opera-

cionais de resposta aos riscos de ciberseguranca.

Margarida Leitao Nogueira, Associada Sénior de IPT,
DLA Piper Portugal
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=M 2023, 70% DA ADOCAO DE INFRAESTRUTURA E SO

e Diferentes partes das equipas de IT e line-of-business aderem e dedicam recursos a
solucoes redundantes de multiplos fornecedores as-a-Service, especialmente quando
estes se cruzam em silos organizacionais;

e Diversidade nos precos, contratos e termos de SLA em diferentes fornecedores torna
mais desafiante avaliar devidamente os beneficios a longo prazo de cada elemento

individual de todo um portfolio as-a-Service.

e Garantir que as equipas de I'T e de aquisicao que trabalham com ferramentas de
FinOps assumem um papel mais central na avaliacao de expansoes de contratos as-a-
-Service novos e pré-existentes com vista a identificar sinergias existentes e potenciais;
e Exigir transparéncia nos termos e valores de consumo e precos das subscricoes ao
escolher fornecedores aa$S, de forma a conseguir mais métricas de costumer onboar-

ding e costumer success como parte dos seus portais de aaS.

- T WARE AS-A-SERVICE PELAS
VAI SER LIMITADA, NAO DEVIDO A PREOCUPACOES COM CUSTOS, MAS A INCAPACIDA
DROMESSAS DE RAPIDA INOVACAO E GANHOS OPERACIONAIS.

IDC FutureScape

PRESAS
= AVALIAR

1]
<
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[T]
9,

Serad inevitavel para as empresas efetuarem a migracao dos
seus sistemas, infraestruturas, aplicacoes para um aaS. Tal,
estende-se a empresas, cujo core business nao é tecnologico,
pois, alem dos custos associados, deparam-se com diversas
novas tecnologias.

Somente uma empresa de consultoria de servicos I'T assegurara
um estudo consistente. Serd perigoso, avancar-se apenas com
aas isolados, uma vez que podera nao coincidir com as neces-
sidades da organizacdo. O estudo deverd visar uma arquitetura
global, comecando pela propria infraestrutura, dados a migrar,

seguranca necessdria e otimizacoes pretendidas.

Nelson Pereira, CTO, Noesis
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ATE AO FINAL DE 2024, 60% DAS OFERTAS AS-A-SERVICE DE ALTO NIVEL NAS AREAS DE SEGURANCA,
OPERACOES, E DAAS VAO INCLUIR APOIO INTEGRADO A EQUIPAS ESPECIALIZADAS DE PME PARA
AJUDAR A REDUZIR O IMPACTO DA ESCASSEZ DE TALENTO.

e A facilidade de acesso a talentos escassos e altamente uteis permite aos depar-

tamentos de I'T oferecer mais garantias aos lideres de negocio em termos de segu-

ranca, uso de dados e gestao de recursos, mas vai requerer mudancas nos atuais

processos de gestao; A ciberseguranca para as organizacoes de menor dimensdo
e Conseguir extrair o maximo valor de solucoes com expertise incluido requer terd de ser um designio nacional. A comecar pela

estabelecer (ou refazer) diretrizes de uso de dados para qualquer telemetria formacao. Temos trabalbo relevante do Centro Nacional
tecnologica. de Ciberseguranca. E preciso divulgar, massificar. Além da

formacdo, terd de haver um guidio que deva ser usado como

ponto de partida. Faz-me sentido que na fase de constituicio

e Garantir que qualquer fornecedor que oferecer opcoes com expertise incluido duma empresa, sejam distribuidos conteudos relacionados
esta a tomar partido de padroes de dados abertos e esta integrado com o atual com a ciberseguranca para ajudar quem comeca. Faz-me
sistema de gestao de eventos da organizacao; tambem sentido que quem se candidate a um subsidio faca
e Estabelecer padroes claros para determinar quais os dados de configuracao, prova que os principios basilares da seguranca estio a ser
performance e uso (especialmente dados de processos de negdcio) que sao acei- tidos em consideracdo nessa organizacdo.

taveis de partilhar com terceiros, e quais podem ser agregados e usados, mesmo Sérgio Martinho, CISO | CIO,

que anonimizados, pelos mesmos para obter insights ao nivel da comunidade. Lusitania Companhia de Seguros, SA
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e Muitas decisoes “Obvias” sobre onde colocar os workloads vao ser rapidamente

\

suspensas devido as “dores de crescimento” da cadeia de valor tecnologica e da
convergéencia entre redes e cloud;

e As organizacOes de IT afetadas mais diretamente pelas mudancas tecnologicas
intensivas vao ver o seu controlo sobre a selecao de tecnologia e gastos na empresa
cada vez mais reduzido em favor das equipas de line-of-business, que tomarao cada

vez mais decisoes de sourcing a longo prazo.

e Apesar de os developers se deverem manter focados no rapido desenvolvimento/
implementacaodeaplicacoes,0s CTO earquitetosdelT devem garantir uma transicao
menos turbulenta para novos modelos de entrega de recursos mais ‘location-aware’;
e ideres das unidades de negocio e CTO devem envolver-se mais no estabeleci-
mento de relacoes fortes com fornecedores de tecnologias, software e conetividade
core, enquanto os CIO devem planear algum nivel de redundancia dos recursos/

ativos de forma a fortalecer a sua estratégia de continuidade do negocio.

IDC FutureScape

=M 2025, 20 LANCAMENTOS DE PRODUTOS DIGITAIS DE ALTO PERFIL DEPENDENTES DE AUTOMACAO
INTELIGENTE E MODELOS AS-A-SERVICE VAO ENFRENTAR ATRASOS SIGNIFICATIVOS DEVIDO A
DROBLEMAS NAS CADEIAS DE VALOR DE SEMICONDUTORES E CODIGO GLOBAIS OU REGIONAIS.

Uma constatacdo de 2022 é que o dominio da cadeia de
producdo dos semicondutores tem valor estratégico que vai para
alem do impacto economico. Com a escalada de conflitos exis-
tentes e potenciais, verifica-se que a producao de armamento estd
fortemente dependente da utilizacdo de semicondutores avan-
cados, sendo que os paises que os detém apostam numa politica
de exportacdo controlada de tecnologia e propriedade intelectual.
O que ja foi um mercado interligado, tende a ser agora fechado
nas fronteiras de paises ou grupos de defesa. A industria de TI
terd de se adaptar a esta nova realidade. Mas, entretanto, algumas
inovacoes terdo, decerto, um caminho mais tortuoso a percorrer.

Henrique Carreiro, Diretor, I'T Insight
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SE VAO DEPARAR COM PROBLEMAS DE PROLIFERACAQO D
CUSTOS ELEVADOS DE CONETIVIDADE

IMPACTO NOIT

e As equipas de IT terao de escolher entre um conjunto de op¢oes de control plane inicial-
mente independentes, assumindo um compromisso para com um fornecedor principal de
servicos cloud enquanto investem em solucoes de varios fornecedores especializados num
segmento especifico;

e As tentativas de obter consisténcia no uso de diversas plataformas com base em control
planes vao criar obstaculos operacionais e de seguranca para as organizacoes de IT;

e As equipas de IT terdao de aceitar decisoes tecnologicas tomadas com base em decisoes
estratégicas de control plane que aumentam o risco de lock-ins de workloads para aplicacoes

Importantes.

ESTRATEGIA

e Comecar a treinar as equipas de I'T para tomar partido de novas solugoes de automacao
sem sacrificar a seguranca e confiabilidade;

e Comecar a estabelecer novos KPI para a velocidade de resposta, otimizacao e confiabilidade
de forma permitir uma avaliacao mais eficaz dos beneticios prometidos por ofertas com base
em control plane;

e Ao avaliar os principais fornecedores de qualquer solugao aa$, ter em conta o compromisso

da integracao de control planes e partilha de processos, com foco nos protocolos abertos.

AO LONGO DE 2028, 55% DOS NEGOCIOS QUE TENTAREM UTILIZAR SOLUCOES 'TECH-BY-WIRE

IDC FutureScape

‘

— AINDA

SISTEMAS DE CONTROLO EM SILOS COM
PARTILHA DE DADOS LIMITADA.

As empresas de retalbo (como todas as outras) estdo
a digitalizar os seus processos com dois objetivos:
proporcionar experiéncias de compra modernas e atra-
tivas aos seus clientes e otimizar os seus processos
para fazer face a dificuldade crescente de contratacao
de colaboradores. A digitalizacao dos processos ainda
assenta em solucoes de desenvolvimento tradicio-
nais e em simultaneo em tecnologias cloud native. A
passagem para plataformas tech by wire vai ser um
caminho dificil e até atingirmos standards interna-
cionais. As empresas que conseguirem apostar nas
plataformas ganhadoras terao vantagens competitivas/
tecnologicas no futuro.

Dionisio Santos, Diretor Geral de I'T, Lidl Portugal
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=M 2026, 45% DAS EMPRESAS G2000 VAO CONTINUAR A DE

INICIADAS POR SISTEMAS AUTONOMOS.

e Capacitar o uso de automacao nos processos de negocio e de I'T é uma nova obrigatorie-
dade, requerendo um dominio do comportamento humano e da IA/machine learning;

 Muitos departamentos de IT carecem do talento e maturidade necessarios, e ganhar acesso
a pessoas com as competéncias adequadas vai continuar a ser um desafio durante varios anos;
e Iniciativas focadas em resultados requerem uma abordagem mais coordenada a longo prazo,
que envolvam o desenvolvimento de estratégias de worker augmentation especificas para a

sua area/industria.

e Trabalhar com executivos line-of-business e equipas de experiéncia do cliente para criar
“mapas de inteligéncia” que identifiquem as aplicacoes mais promissoras para tomar vantagem
da automacao em toda a organizacao e ecossistemas;

e I[dentificar proativamente as lacunas de capacidades em termos de IA, processos e comporta-
mentos humanos/organizacionais, e construir relacoes que possam responder as necessidades;
e NJo assumir que a automacgao acontece de um dia para o outro, nem que nao necessita de
evoluir, visto que as capacidades da TA e a mudanca de expectativas podem levar a rapidas
mudancas de paradigma. E necessario manter os humanos informados para assegurar um

sucesso sustentavel a longo prazo.

DEVIDO A HESITACAO DOS DECISORES E PROFISSIONAIS NA LINHA DA FRENT

IDC FutureScape

PARAR-SE COM RISCOS MATERIAIS

M CONFIAR ACOE

O valor da 1A é inquestionavel, o desafio é como utili-
za-la melbor e em escala. Nos nao adotamos o que ndo
compreendemos. Temos investido para que as mdquinas

nos entendam melhor, nos proximos anos temos de
imovar para as compreendermos. A falta de confianca
em 1A reside nos lideres, colaboradores e consumidores.

Para a incrementar temos de apostar na transparéncia

dos dados, porque estdo a ser coletados e como estdo

a ser usados, na explicacdo dos algoritmos e na eluci-
dacdo do nivel de confiabilidade da 1A. Qualquer um de
nos erra, 1A também: precisao ndo é perfeicdo, mas sim

suplantar um standard de performance existente.

Hervé Silva, Vice President, DSPA - Data Science

Portuguese Association
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ATE 2027, A CAPACIDADE DE IMPLEMENTAR E UTILIZAR MACHINE VISION COMO CAPACIDADE
INERENTE DE QUALQUER NOVO PRODUTO/PROCESSO VAI SER UMA CARACTERISTICA PRINCIPAL
DAS CINCO EMPRESAS COM MAIOR CRESCIMENTO NA MAIORIA DAS INDUSTRIAS.

IMPACTO NOIT

e O foco em implementar sistemas de machine vision inteligentes (através do acesso de
terceiros) em muitas localizacoes expoe as limitacoes dos processos existentes para a
governance do uso dos dados recolhidos e os requisitos de gestao remota unicos das solu-
coes de video;

e A impraticabilidade de ter sempre a pessoa certa com as habilitagoes certas disponivel
24/7/365 no sitio certo € um dos principais fatores a impulsionar os sistemas de machine
vision inteligentes, mas sera também uma das razoes pelas quais serao expostas as limita-

coes nas capacidades e habilitacoes disponiveis on-site.

ESTRATEGIA

e Os CIO terao de conceber e implementar uma governance apropriada para a implemen-
tacdo e uso de machine vision na organizacao e seus ecossistemas;

e Ao modernizar a infraestrutura de edge e os sistemas centrais de computer vision, € neces-
sario tomar pleno partido de sistemas de analitica as-a-Service que sirvam de base para
criar diretrizes éticas e de privacidade para o uso de machine vision em toda a organizacao;
® Procurar sistemas que alavancam capacidades tech-by-wire nas operagoes enquanto dao

resposta aos requisitos de ciclo de vida dos ativos numa larga escala temporal.

IDC FutureScape

A possibilidade de maquinas interpretarem e perce-
berem dados visuais, utilizando algoritmos de inteli-
géncia artificial, constituem beneficios estratégicos que
certamente estardo na ordem do dia das empresas com
maior crescimento na sua industria. Além da criacdo
de novos produtos e servicos pela sua transversalidade,
destaque para o aumento de produtividade e reducdo
de custos através da automatizacao de tarefas; melboria
de precisdo e fiabilidade na recolha e analise de dados;
novas oportunidades de negocio; melhor experiéncia de

cliente, recorrendo a AR e personalizacao.

Francisco Teixeira, Partner Technology Manager,
Microsoft Portugal
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"OS MODELOS DE SUBSCRICAO PERMITEM IR

ESCALANDO O SEU PORTFOLIO DE ACORDO COM AS

NECESSIDADES SENTIDAS”

- Ana Teresa Ribeiro, Country Sales Director, Sage Iberia -

Ana Teresa Ribeiro, Country Sales Director da Sage Iberia, explica,
em entrevista, as recentes alteracoes pelas quais a Sage passou,
principalmente na Peninsula I1bérica

Qual € o balanco que faz do ano fiscal de 20227

O que mais salientamos dos resultados do ano fiscal de 2022 é que a evolucao da Sage para uma
empresa 100% SaaS esta concluida. Tivemos um ano excelente, tendo cumprido as nossas prioridades
estratégicas e acelerado significativamente as receitas em todos os principais produtos e regides. O
crescimento das receitas recorrentes, as receitas do Sage Business Cloud e a evolugao das taxas de
subscricao e renovacao, suportadas pelo aumento de novos clientes, deixam-nos bem posicionados

para este novo ano.

A Sage anunciou recentemente uma reestruturacao interna, que junta o mercado portugués e espa-
nhol numa unica regiao. Quais sao os objetivos para a regiao?

Esta integracao tem muita logica para nos (e beneficia largamente os clientes e parceiros em ambos
os paises), porque Portugal e Espanha partilham sinergias e boas praticas ha anos, mas era preciso ir

mais longe, dentro da estratégia que a Sage esta a desenvolver a nivel mundial, e ampliar ainda mais
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esta colaboracao. O meu grande objetivo é continuar a levar o nosso projeto
a bom porto em solo nacional, procurando a eficiéncia dos processos, para

podermos escalar o nosso crescimento de forma ainda melhor e mais rapida.

Uma das areas que mais tem crescido na Sage ¢ o modelo de subscricao.
Para os clientes, qual é a grande diferenca entre o modelo de subscricao e
os modelos mais antigos?

Os modelos de subscricdo permitem as empresas contratar apenas oS
produtos e servicos de que necessitam e ir escalando (ou reduzindo) o seu
portfolio de acordo com as necessidades sentidas em cada momento. Isto
permite-nos oferecer a cada parceiro e cliente as solu¢coes personalizadas e
mais adequadas para dar resposta as suas exigencias, e também com uma
relacao custo-benetficio muito mais ajustada aos investimentos que querem
e podem fazer, pelo que acabou por se tornar na nossa grande aposta nos
altimos anos, e a que queremos seguir no futuro. Os grandes resultados que
tivemos no ultimo ano, e que estao amplamente baseados nesta estratégia

de SaaS e cloud, demonstram que estamos no caminho certo.

Que novidades ao nivel da oferta Sage podemos esperar?
Por um lado, queremos consolidar o modelo 100% SaaS e completar o
porttolio de solucoes nativas da cloud em todas as regioes. Isso vai permi-

tir-nos dar o passo seguinte, o mais relevante para nds em varios anos: o

desenvolvimento da Sage Digital Network. Gracas a tecnologia de cloud,
IA e Big Data, vamos construir e desenvolver um ecossistema de rede que
permite que todos os stakeholders da empresa (clientes, parceiros, a admi-
nistracao, os colegas, etc.) beneficiem da Inovacao, conhecimento e talento
da Sage, utilizando a mais avancada tecnologia. A Sage Digital Network
assenta, entao, nos pilares de: Inovacao (novos avancos tecnologicos apli-
cados as solucoes e servicos Sage através de API, desenvolvimentos com tech
partners, etc.); Tecnologia (lancamento de novos produtos e servicos cloud
como Sage Active, HCM Management, Sage Intact, etc.); Conhecimento
(desenvolvimento de boas praticas tecnologicas, relatorios, planos de apoio
e promocao da utilizacao de novas tecnologias, etc.); e Talento (através de
acordos com entidades educativas, universidades e business schools, para
melhorar as competéncias digitais dos profissionais e pessoas em risco de

exclusao social).

Qual € a previsao e objetivos para o ano fiscal de 2023, para a Sage?

Entramosno ano fiscal de 2023 com um forte impulso, tendo feito progressos
estratégicos positivos para acelerar o nosso crescimento. Olhando para o
futuro, estamos confiantes de que o crescimento organico das receitas recor-
rentes sera maior neste ano fiscal, impulsionado pela tor¢ca do Sage Business
Cloud. Também esperamos que as margens operacionals aumentem em

2023 e mais além, gracas a expansao eficiente do grupo a nivel global. m
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Mais do que apenas ajudar os clientes a percorrer o caminho da transformacao digital, a

Microsoft tem vindo a adaptar-se as mudancas, a ajustar a sua estratégia e a reorganizar a

sua oferta. Portugal nao é excecao.

HA POUCOS MESES AO LEME da Microsoft Portugal, Andres Ortola,

explica a I'T Insight como esta hoje organizada a estrutura da subsidiaria
nacional e quais as areas com maior peso no mercado portugués. O Country
General Manager revela ainda a forma como a tecnologica aborda ques-
toes como a ciberseguranca ou a cloud, e como a inteligéncia artificial ja faz
parte do dia-a-dia das pessoas e da organizacao. Para final de conversa, o
gestor reserva algumas recomendacoes para os nossos leitores, nas quais se

destaca a palavra perseveranca digital. Descubra o resto.

Nos ultimos cinco/seis anos fizemos, na Microsoft Portugal, uma mudanca
na distribuicao de recursos. Atualmente, temos uma area muito importante
que € o servico de suporte técnico internacional. Nesta area, temos também

alguns outros servicos regionais, anotacoes e traducoes por exemplo, mas a

FATIMA FERRAO E HENRIQUE CARREIRO

erande maioria dos recursos estao alocados ao suporte técnico para clientes.
Outra unidade é a de Customer Success, que € o grupo mais importante e
mais numeroso na nossa estrutura, e que inclui os projetos, casos de sucesso,
historias positivas, etc... Nesta unidade temos algo muito importante que é
o CISAM, o Customer Success Account Manager, que ¢ um pouco o capitao
da operacao de Customer Success, e quem decide que recursos sao neces-
sarios, em que momento, e que tecnologia deve ser utilizada. Ha muitas
praticas e usos diferentes da tecnologia, pelo que precisamos de uma pessoa
que conheca o cliente, que conheca a tecnologia e que faca a orquestracao
de recursos. E, por fim, temos os Customer Success Managers, que é mais
um apoio a adocao de tecnologias como, por exemplo, de Dynamics ou low
code, que sao mais business oriented, mais especificos.

A esta juntam-se as unidades Azure Data, com arquitetos e equipamento

técnico mais avancado que da suporte aos desenvolvimentos dos clientes, e
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Cloud, com duas equipas técnicas altamente qualificadas que trabalham com
os clientes. Ha alguns anos alteramos a abordagem a cloud para um modelo
a que chamamos Cloud Consumption, ou seja, que permite uma gestao da
utilizacao do contrato em conjunto com o cliente. Na minha opiniao, este é
o futuro pois ha cada vez mais clientes a pedir que os acompanhemos nesta
viagem, em parceria, o que € muito interessante. E a capacidade de cloud e
de computing power que temos agora, permite fazer coisas muito diferentes
do que faziamos tradicionalmente. Falamos de retalho, de banca, de indus-

tria, de IoT, de uma oil grid, de um veiculo, falamos de muitas coisas.

Temos algumas particularidades locais que estamos a tentar adaptar para
o que € a estratégia global. Temos seis divisoes em todo o mundo: Azure
Infrastructure, Cloud Infrastructure, Data and Al, Security, Modern Work
Environment, Surtace e Business Applications. Essas sao as standard, mas
aqui temos algumas oportunidades que sao importantes para Portugal.

A primeira é a migracao e a adocao de cloud services. O crescimento de
nativos digitais, startups, ou scale-ups, e tudo o que esta a acontecer em

Portugal, é uma oportunidade nao s6 para o pais, ndo s6 para o negocio e

para acompanhar essas empresas no novo crescimento, mas também € inte-
ressante para o desenvolvimento da economia e da competitividade. Vamos
estar por ai e Ja estamos a fazer muito investimento. Vamos ter uma divisao
de nativos digitais que ja anunciamos, e vamos trabalhar com as start-ups

desde a fase inicial até ao nivel unicornio.
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Uma parte interessante que temos agora, € que
nao é tao comum, é a area a que chamamos
Community Developer, ou seja, fusion teams. No
mundo, nos proximos cinco anos, vao desenvol-
ver-se 500 milhoes de aplicacoes. Nao existem
recursos humanos especializados que consigam
dar resposta a esta necessidade em todo o mundo,
e o0 mesmo acontece em Portugal.

Entao, n6s queremos que a evolucao, o futuro,
seja uma combinacao das nossas fusion teams,
que sao os produtores profissionais de software,
e os cidadaos de desenvolvimento. Ou seja, tudo
o que € tecnologia de low-code ou no-code, tudo
O que tem a ver com o processo de negdcio ou o

desenvolvimento de aplicagcoes de baixa comple-

xidade. Estamos a fazer muito nessa area e temos
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muitos exemplos pequenos, mas com muito valor
acrescentado.

Outro tema multo 1mportante € a seguranca,
em que ainda ha muito para fazer em Portugal.
Ha muito por fazer na capacitacao técnica, na
capacidade de operacao, e nas administracoes
de empresas privadas e publicas, no sentido de
compreenderem e de assumirem o seu papel e o
risco da ciberseguranca. Nao é mais do que dar
cartas e ser muito proativo. Nesta area estamos a

trabalhar com muitas empresas.

Temos uma divisao especifica de ciberseguranca,

uma divisao especifica local, mas que esta apoiada

pelo nosso Centro Global de Ciberseguranca.
O Centro Global de Ciberseguranca processa
um trilido de sinais de ciberseguranca por dia.
Imagine a inteligéncia que se pode desenvolver
com 1ss0. Entao, colocamos essa inteligéncia na
parte do produto, mas também fazemos muitas
recomendacoes e alertas.

No caso da Ucrania, por exemplo, vimos que
semanas antes da invasao, a guerra cibernética
ja estava a comecar. Ja estava a acontecer com
muita intensidade na frente com a Ucrania, e ai
trabalhamos muito com o governo para ajudar a
defender e a mover os dados para a cloud. E uma
historia muito interessante.

Mas cremos que o futuro do warfare e do risco

internacional vai passar pela capacidade dos
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ocovernos de controlar a sua exposicao de ciberseguranca. Temos muitos
dados que relacionam ataques cinéticos com ataques cibernéticos. Na guerra
moderna entendemos que isto vai ser interessante, estamos a aprender muito
com a Ucrania, e hoje replicamos todas essas praticas para Portugal e para
todos os mercados.

E, por im, todo o tema dos dados que nao é propriamente um tema novo por
si proprio. Vemos a quantidade de dados que estao a ser gerados de forma

quase autonoma e a quantidade de dados que a inteligéncia artificial esta a

gerar, e € como pensar em dispositivos de geracao de imagens. Por exemplo,
se queremos um cao amarelo, imaginamos esses dados e metadados a que
se acedeu a partir de uma ideia que nao tem fonte, nao tem estrutura.

E, portanto, pensamos em como podemos ajudar os clientes a ter uma abor-
dagem diferente aos dados que nao seja apenas para aprender a ter dados e
insights, mas também para se prepararem para o que pode vir a acontecer,
para a governanga, para a seguranca e preparar para impactos. Essas sao

as areas mais importantes que temos aqul.

Temos muito trabalho e ajudamos os clientes quando tém uma intrusao,
ou seja, vamos la e trabalhamos com eles para melhorar a sua posicao,
mas também estamos a fazer muito trabalho com a certificacao dos nossos
produtos proprios. Ha algumas semanas, tivemos a segunda renovacao da
certificacao da Azure Platform e de toda a nossa platatorma de Otfice 365
em GNS. Somos a unica plataforma certificada oficialmente.

Mas também estamos a trabalhar em protocolos de partilha de informacao.
Toda essa informacao que geramos no Security Center, partilhamos com o
GNS e com todos os departamentos de seguranca para prevenir, que € 0

mais importante.
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E também fazemos muito trabalho de evangelizacao com as pessoas, sobre-
tudo com a administracao. Acho que o lider SME portugués nao ¢é o lider
digital, mas € o lider enterprise, nao € o lider que tem a ciberseguranca em
cima da mesa. Isto € algo que esta a mudar, mas niao é automatico, embora

ja nao seja opcional. Vamos trabalhar muito nessa frente com a GNS.

Vou dar alguns exemplos, mas sem nomes, porque temos muitos clientes
a que chamamos ‘born in the cloud’, clientes digitais, que sao clientes que
téem uma empresa digital, uma operacao completamente digital. Os nossos
clientes tém um rate de inovagao, um ritmo de inovag¢ao que nao pode ser
assumido com outra tecnologia que nao seja a tecnologia da cloud em que

os recursos estao totalmente disponiveis a todo o tempo.

Depois, temos uma grande parte dos clientes a que chamamos de infraestru-
tura que esta fora de suporte ou com grande exposicao de ciberseguranca,
e temos de as mover para uma envolvente mais segura, mais atualizada.
E um driver sempre importante, que esta a crescer muito, mas que tem de
fazer muito mais.

E o terceiro driver que esta a comecar a ser lancado agora é o dos dados
na cloud. Ha incognitas de desinformacado relativamente ao que significa
ter os dados na cloud, qual é o beneficio, e que requisitos temos de ter em
cada pais, ao nivel do RGPD, etc. Esta tem sido a ultima grande area de
desenvolvimento para os grandes ciclos.

Também ha algo interessante que estamos a fazer com algumas empresas
em termos de energia, de consumo e de tudo o que é sustentabilidade.
Temos muitos dados, temos muita experiéncia e aprendemos muito em
anos de operacao avancada de centros de dados. Temos muita informacao

e podemos trabalhar de forma muito mais eficiente do que outras empresas
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cujo core business nao é o data center. Al temos muito interesse, muito
trabalho com companhias que querem baixar a sua pegada de carbono.
Estamos a trabalhar muito com energias renovaveis e temos compromissos
muito fortes a nivel mundial para 2030.

Somos neutros em carbono desde 2012, e em 2030 vamos ser negativos
em carbono, ou seja, vamos emitir menos do que tiramos da atmosfera, e
isto sera possivel com muita tecnologia e inovacao. Mas, para 2050, temos
um objetivo ainda mais ambicioso que sera ter tirado da atmosfera todo
o carbono que a Microsoft colocou na atmosfera desde 1975, desde que a
companhia comecou.

E é interessante a abordagem que a Microsoft tem aqui, porque estamos com
uma abordagem baseada em ciéncia, baseada em trabalho com parceiros e

temos trés ambitos de aplicacao.

Trabalhamos muito com base na perspetiva da partilha de conhecimento.
Por exemplo, temos esses trés ambitos de aplicacao e o primeiro é a missao
da nossa operacao. O segundo é a nossa operacao comercial, ou seja, os
carros que usamos para vir hoje, etc., e temos o terceiro, que € a eletricidade

produzida para que o Surface funcione.

Entao, nos ultimos dois anos, acho que baixamos consideravelmente os

primelros dois, mas o terceiro, durante a pandemia e com a adocao crescente
de cloud services, cresceu muito. Mais computadores, mais software, mas
temos crescido de uma forma mais eficiente. Se o negocio cresceu 30%, nao
crescemos 30% em emissoOes, crescemos 20%. Estamos a ser mais eficientes,

mas temos muito mais trabalho para fazer no terceiro aspeto.
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Obviamente, o consumo de energia nos nossos data centers é elevado, mas
estamos a investigar com data centers debaixo de agua para o arrefeci-
mento, assim como no espaco também. Mas também estamos a mudar as
cozinhas de gas para elétricas, ou seja, € uma combinacao de muitos projetos
e de muitas coisas. E um objetivo muito ambicioso, mas temos uma boa

perspetiva.

Vamos ver, acho que quando a IA comecou, todo o mundo 1imaginou a
IA como uma grande aplicacao, e temos aprendido que nao é o caso. A
questao € como integrar pequenos componentes de inteligéncia artificial

nas ferramentas.

//

Temos muitos exemplos no Otfice 365, onde poderia agora mesmo colocar
um tradutor para falar tudo em espanhol e traduzir para chinés, tudo online.
E é um mecanismo que nao precisa de se ser um engenheiro, esta dispo-
nivel no Otfice 365, em Cloud Computing, faz todo o trabalho, mas é uma
pequena 1novagao interessante.

Temos outra inovacao interessante no Otfice 365 que passa pela verificacao
dos documentos para acessibilidade. Entao, se faco um documento e digo que
falta acessibilidade ou que uma foto nao tem descricao, etc., tudo isso € inte-
ligéncia artificial a interpretar o que diz o documento e sugerindo alteracoes.
E na parte de developers, temos uma coisa a que chamamos Copilot, que
é muito interessante, e verdadeira confluéncia do developer profissional e
da TA como um copiloto. Realmente, o nome é muito bom porque é um
copiloto que sugere funcoes, coisas que o developer tem etc. Gradualmente,
vamos ver mais e mais integracoes simples, integracoes que nao vao ser
visivels, servicos que vao trazer dados e estar metidos noutros softwares e

noutros produtos maiores.
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Estamos a ver muito mais esse tipo de aplicacoes. A pergunta nao é o que a IA pode fazer.
A pergunta é o que IA deve fazer. Temos ai um repto, um desafio importante. Como pais
e como motor de inovacao do pais, de ter uma inovagao responsavel, uma inovagao que
seja etica, que seja positiva.

Se agora voltarmos ao tema da guerra, imagine tudo o que a IA poderia significar para o
armamento. E uma area em que a tecnologia esta disponivel, uma area que obviamente
temos de regular e ter muito cuidado como fazemos a inovacao.

Acho que o melhor ainda esta por vir e vamos ver muito mais IA dessa maneira na nossa
vida diaria. Nao vamos reconhecer o que é IA e o que nao é.

Vou dar-vos um exemplo que é o meu favorito. E uma empresa portuguesa que tem uma
tecnologia que faz o desenho da roupa, tudo por IA, nio ha nenhum designer. E muito
poderoso porque pode levar o designer para casa, é conceito de build for purpose, build
to use, é muito interessante. E o conceito de personalizacio extrema de que todos falam,
mas nao pode escalar-se um designer humano. Se vai ultrapassar os designers humanos?
N3o. Vai ampliar o poder do designer humano. E uma histéria muito interessante.
Outro caso de que gosto muito é o da Fundacao Champalimaud. Eles fizeram, em maio
deste ano, a primeira intervencio de cancro a partir de Barcelona. E uma histéria fasci-
nante, porque € um cirurgiao que fez todo o desenvolvimento com alunos da universi-
dade, e a tecnologia é surpreendente, muito menos invasiva, e o médico pode observar
a evolucdo do tumor e como interviria, mesmo sem estar no local. E uma coisa maravi-
lhosa, a inovagao portuguesa é uma maravilha. E combina o poder da IA com o poder
da realidade virtual mista. E o proximo passo € ir para o metaverso. Essa inovacao é

um projeto muito bonito, toda essa colaboracao através das tecnologias.
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E uma questao complicada. Acho que pode ser
um trabalho conjunto de governos, e de empresas
tecnologicas. E ha desafios éticos que vao ter
de se resolver em conjunto com a sociedade. O
desafio do self driving car, por exemplo, é uma
questao moral, ndo é? E ndo acho que é um tema
de Governo.

Entao, é muito trabalho para se fazer e acho
também que a tecnologia vai melhorar muito, vai
permitir muito mais, val tornar mais facil essa
transicio. E um desafio da sociedade.

A tecnologia hoje disponivel pode fazer muito
mais do que esta a fazer, e acredito que nos
proximos cinco, dez anos vamos ver muitas mais
coisas. E que vamos aprender muito mais com
0s casos, com o que pode sair mal, o que pode

sair bem, e qual é o grande beneficio. Tem muito
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potencial positivo e gostaria de ver governos e
institutos a trabalhar também para podermos
desenvolver mais e aprender para que o negativo
seja a menor parte. Mas é um trabalho conjunto,

claramente conjunto.

O metaverso € muito interessante também porque
anossa visao do metaverso € uma envolvente mais
para criar experiéncias para utilizadores. Pode
ser uma experiéncia do utilizador em realidade
virtual ou aumentada, ou pode ser em gaming.

Mas vemos uma colsa que para mim € multo
importante, que € que nao entendemos o meta-
verso como um lugar alternativo, um so6 lugar. O
metaverso ¢ uma ferramenta para criar experién-
cias mais imersivas, mais completas, que podem
ser usadas em educacao, em gaming, etc.. E € um

espaco que estamos a comecgar a ver com muita

confluéncia. Ja anunciamos ha alguns meses que
a Meta e a Microsoft estao a colaborar para ter
novas ferramentas imersivas para trabalhar com
o Teams.

Acho que a educacao, a formacao, e muitos cena-
rios concretos do metaverso, com a IA, podem
aportar muito valor. Mas a tecnologia disponivel
aqui também é incrivel. Agora, é a vez dos utiliza-
dores encontrarem aplicacoes que facam sentido

e que aportem valor ao mercado.

Surface é uma linha de negbcio que esta viva e
velo para ficar, e € muito interessante para nos,

muito importante. Porque a Microsoft tem duas
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abordagensecontinuaateraconcecao deservicos de software, mas pensamos
que queremos oferecer uma experiéncia premium, com integracao de ponta
a ponta. Por exemplo, hoje temos cenarios onde o cliente pode adquirir o
Surface como um servi¢o também.

Se pensarmos em pacotes de produtividade, tudo pode ser um servico. Tudo,
desde seguranca, Otfice, Windows, tudo é um servico, e na cloud, a agili-
dade que isso permite é incrivel. E pensamos que temos de ter uma linha
que controlemos e onde possamos oferecer essa experiéncia melhorada.
Temos uma evolucao que é mais para o lado empresarial do que para o
consumidor, a excecao da divisao de gaming que é um pouco diferente,
porque o gaming também evoluiu.

Mas agora temos a gama de dispositivos Surface, temos o Duo. Temos
dispositivos de produtividade empresarial e o Surface é uma platatorma de
produtividade empresarial. Nao vamos competir no mercado de consumo,
mas pensamos na experiéncia premium, integrada e no trabalho que temos
feito em seguranca.

E criamos uma experiéncia superior. E uma linha mais interessante e, deste
modo, voltou a Microsoft um pouco do dispositivo, a parte da experiéncia
que podes tocar e sentir. Temos uma excelente relacao com os OEM, com

as marcas do OEM, e complementamos bem a oferta. Depois, do ponto de

vista Microsoft, hoje temos acesso a nossa tecnologia numa variedade de

dispositivos e servigos, e o que é importante também, é que é independente
dos dispositivos.

Vou ter a minha experiéncia Otfice 365, no meu Apple Phone ou na minha
casa. O que acho que é o grande valor da nossa platatorma de cloud e
produtividade é ter uma experiéncia transversal e independente do disposi-

tivo que seja o preferido pelo cliente.
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No gaming ha também uma vertente interessante, que é o gaming tradi-
cional de consola que agora tem um novo canal de desenvolvimento nos
dispositivos moveis, o Gaming Experiences. Mas em outros casos, 0 nosso
negocio de gaming mudou e a IA tem um grande papel. Se pensarmos no
Flight Simulator que lancamos, o cenario de Lisboa é fantastico e realista, e

a maior parte dos componentes sao gerados por IA no momento, pode ser o

que seja, mas € tudo gerado por IA. O jogo trabalha com computing power
que nao tem nenhum dispositivo, mas é um grande exemplo de integracao.
A nossa divisao de gaming e o nosso projeto de gaming é multidispositivo

proprio.

Falamos das areas importantes de cidadania, seguranca, adocao da cloud,
produtividade e aplicacoes. Um conceito que é um pouco tedrico, mas que
acho muito importante, € que estivemos a falar de transformacao digital nos
ultimos quatro, cinco anos. E cremos que o mercado, a gente, as empresas
em Portugal, tém construido muito mais capacidades em que acreditamos
de verdade. Num momento em que falamos de perseveranca digital, que é
continuar a inversao e ir mais fundo. E vemos uma grande diferenca entre
as empresas que tém mantido a perseveranca digital que tem quatro, cinco
anos de transformacao real, e as que estao a comecar.

Entao, o conselho que daria aos leitores é que sigam na perseveranca digital,
tragam estas conversas e tornem-nas reais, porque nos aqui estaremos para

ajudar. m
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‘A IMPORTANCIA DO CONTABILISTA AUMENTOU
SUBSTANCIALMENTE"

No terceiro encontro do ciclo de conversas “Contabilista de Sucesso - Historias de Vida, Visoes
de Futuro”, produtividade, pessoas e valor foram as palavras na ordem do dia.

A IT INSIGHT e a Bizdocs promoveram um novo encontro do ciclo de
conversas “Contabilista de Sucesso - Historias de Vida, Visoes de Futuro™.
O evento decorreucoma participacao do Membro do Conselho Jurisdicional
da OCC, Professor do ISEC Lisboa e Ex-Vice-Presidente da CCDR
Centro, Luis Caetano, e do Managing Partner da SIGISFIN, Membro do
Conselho Geral da CIP e Ex-Secretario de Estado do Empreendedorismo
Competitividade e Inovacao, Franquelim Alves.

O ciclo de conversas, que surge com o intuito de identificar e debater os
atuais desafios que se apresentam aos contabilistas certificados num contexto

de transformacao da economia e da digitalizacao das atividades empresa-

MARIA BEATRIZ FERNANDES

riais, arrancou com o habitual momento de partilha de historias, de expe-
riéncias e percursos profissionais, sob a conducao do CEO da Bizdocs,
Carlos Latourrette.

O topico da produtividade foi uma constante no decorrer da conversa, e foi
rapidamente levantado no testemunho dos convidados. Carlos Latourrette
afirma que “fazer mais com menos comeca por se fazer mais com o que
temos”, pelo que nas empresas € comum haver sobreposicao de tecnolo-
oias e de sistemas, nao se utilizando a “capacidade que existe instalada” e
criando redundancia. Assim, acaba ainda por existir, “infelizmente, uma

incapacidade de interoperabilidade entre os sistemas”.
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- Franquelim Alves, managing partner da SIGISFIN -

Nesse sentido, o CEO da Bizdocs comenta que a “tecnologia nao é um fim,
mas um meio para atingir um resultado e muitas vezes esquecemo-nos disso,
provavelmente por falta de capacidade, de pessoas, que é uma realidade no
nosso pais”. Aqui, ressalvou-se a importancia de ter em mente as vertentes
tecnologia, pessoas e processos, para que nos momentos de implementacao
de solucoes as organizacoes sejam bem-sucedidas.

Na partilha da sua historia de vida, Franquelim Alves frisou o tema das

pessoas e disse que “uma acao concreta de valorizacao, é trazé-las para

ajudar a desenhar os processos, que depois irao ser automatizados com uma
determinada tecnologia. Se sao as pessoas que os vao usar entao devem ser
chamadas a participar”. Carlos Latourrette intervém, mencionando que a
falta de literacia contabilistica e financeira, mas também tecnolbgica, sao

um problema sistémico.

Questionado sobre o perfil de um contabilista de sucesso, Luis Caetano
realca a questao da produtividade e da redundancia. “Sermos organizados
como pais,como povo, € uma atitude que, em principio, nao custa dinheiro”.
Assim, se as organizacoes forem capazes de “utilizar bem os recursos que
tém”, ndo precisam de fazer grandes investimentos. “E uma questio de nos
organizarmos de forma correta neste processo de digitalizacao, que € incon-
tornavel e no qual os contabilistas certificados também estao envolvidos™,
completa.

Luis Caetano reflete sobre a mudanca de paradigma do contabilista, “que
hoje é um consultor e um parceiro fundamental a qualquer empresario”.
O Membro do Conselho Jurisdicional da OCC resume o futuro do conta-
bilista em trés pontos. Em primeiro lugar, “neste processo de inovacgao e

digitalizacao, nao devemos ter medo de casamentos improvaveis”; depois,
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“temos que alimentar este processo de digitalizacao com alguma varie-
dade relacionada, alimentar ndo s6 a contabilidade propriamente dita, mas
alimenta-la com outras variedades que vao além da fiscalidade e que hoje
em dia passam, por exemplo, pelo relatorio da sustentabilidade”; e, final-
mente, “focarmo-nos nas necessidades que vamos identificando a nivel das

pessoas, da tecnologia e dos processos”.

Impoe-se a questao: o que esperam as empresas do contabilista de hoje?
Franquelim Alves afirma que houve “uma grande transformacao daquilo
que € o contabilista” e a “vida do contabilista de ha 30 ou 40 anos nao
existe”. No decorrer dos ultimos anos, “as empresas passaram a perceber
que tém de ter uma capacidade de apreciacao da sua eficiéncia cada vez
mais exigente”; a “importancia do contabilista aumentou substancialmente
e acho que as empresas tém essa nogao”.

De acordo com o Membro do Conselho Jurisdicional da OCC, o “grau de
exigéncia e de reporting mudou radicalmente e nio se limita a dimensao
fiscal”. Para as necessidades impostas nas relacoes das empresas com
terceliros, as obrigacoes “aumentaram substancialmente”. Assim, considera

que o contabilista tem “uma funcao crescentemente importante, que pela

propria evolucao da profissao contabilistica foi evoluindo para uma funcao
de aconselhamento, mas também vai ter cada vez mais responsabilidades
acrescidas”.

Adicionalmente, Franquelim Alves reflete sobre a capacidade das empresas
sobreviveram ao aumento da sofisticacao e exigéncia na forma de gerir.
“Um tema importante € a dimensao empresarial em Portugal e a capaci-
dade que as empresas tém de investir em processos mais sofisticados. Ha
colsas que nao sao uma questao de dinheiro, mas que tém a ver com a massa
critica minima para introduzir, por exemplo, maior profissionalizacao nas
empresas’ .

Por vezes “nao € facil de resolver, e € um desafio mais grave no caso portu-
ocués”, em que ha uma “grande fragilidade empresarial, porque nao temos
meédias empresas muito fortes”. O membro da OCC relembra que “estamos
numa fase nova de realidade, com mais instabilidade e incertezas, que
colocam temas novos as empresas portuguesas com fragilidades financeiras
e em muitos casos a qualidade de gestao™.

Tocando novamente na triade pessoas-processos-tecnologia, Luis Caetano
comenta que € importante nao pegar apenas no “valor do capital humano,
mas no conhecimento, e aproveita-lo para amanha estarmos mais ricos do

que estavamos hoje”. m
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AR TELECOM AJUDA NA MIGRAGCAO DOS DADOS
DA TECNOVIA PARA A CLOUD

Com recurso a tecnologia VMuware, a Ar Telecom ficou responsdvel pela migracio dos servidores da Tecnovia
para uma cloud privada, com o objetivo de garantir uma maior seguranca e fiabilidade e, ao mesmo tempo,
assegurar uma maior disponibilidade dos seus sistemas internos.

MARTA QUARESMA FERREIRA

UM DESAFIO EM MAOS

Com o objetivo de garantir um melhor desempenho, uma maior seguranca

e uma elevada fiabilidade no acesso a informacao, a Tecnovia, empresa da

area da engenharia, construcao e concessao de infraestruturas, revelou a
necessidade de realizar um upgrade e, consequentemente, a migracao dos
servidores e respetivas aplicacoes para a cloud privada da Ar Telecom, com
base numa solu¢cao VMware.

Um dos maiores desafios apontados pela Tecnovia estava relacionado com

uma equipa reduzida na area do IT, o que implicava uma maior dedicacao

por parte da organiza¢ao, assim como o consumo de grande parte do tempo

das equipas as infraestruturas que suportam o negocio. Esta solugcao da Ar

Telecom nasceu, por 1sso, da necessidade da organizacao libertar-se das
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questOes que nao sao o seu core business, permi-
tindo, consequentemente, uma maior disponibi-
lidade de apoio e foco dirigido as solucoes de
negocio.

Para a Ar Telecom, “o desafio passava por efetuar
a migracao dos servidores existentes, garan-
tindo a integridade dos dados com um downtime
minimo, assegurando uma ligacao segura e com
baixa laténcia entre o virtual data center da Ar

Telecom e as instalacoes da Tecnovia™.

A auséncia das condi¢Oes para instalar um data
center, assim como 0s custos financeiros que uma
decisao destas acarretava, levaram a Tecnovia a
escolher uma solucao IaaS. Na hora de escolher
esta solucao, foram tidos em conta fatores como a
escalabilidade, a manutencao, o suporte e a gestao
de ciclos de renovacao de equipamentos.

“Optou-se pela implementacao de acessos a
gigabit dedicados e redundantes em fibra otica
que permitem um elevado desempenho com baixa
laténcia, de forma a nao existirem constrangi-

mentos nas comunicacoes entre o virtual data

TRANSFORM

center e os diversos polos de atividade do cliente”,
revelou a Ar Telecom a IT Insight. A equipa de
IT da Tecnovia colaborou de perto com a Ar
Telecom de forma a minimizar riscos associados
a migracao dos dados e a planear alteracoes ao
projeto inicial tendo em vista sempre a melhoria

da solucao.

A solucao encontrada para a empresa portuguesa
permitiu que o cliente redirecionasse os recursos
de IT para o negdcio,com o apoio, gestao, suporte
e backup dos servidores a cargo da Ar Telecom.
Para a empresa, as solucoes de Backup-as-a-
Service e asolucao de disaster recovery foram uma
garantia adicional a continuidade do negocio,
conseguida através desta parceria. Esta escolha
traduziu-se numa redu¢ao no tempo de indisponi-
bilidade das aplica¢Oes internas e ofereceu maior
flexibilidade e rapidez na resposta as necessidades
do negocio.

O cliente continuou a apostar na parceria com
a Ar Telecom, destacando a qualidade das solu-

coes, a proximidade com o parceiro, a facilidade

de comunicacao e a capacidade de resposta.
Consequentemente, € ja com a solucao em
producao no virtual data center, a Tecnovia
confiou igualmente ao parceiro o suporte das
infraestruturas e servigos criticos do negocio.
Durante os ultimos 12 anos, a organizacao
manteve uma solucao de virtualizacao on-prem
distribuida pelos trés polos principais onde se
concentram a maioria dos seus colaboradores.
Neste periodo, a Tecnovia iniciou o caminho da
cloud com recurso as solucoes Microsoft Azure e
Oftfice 365.A solucao da Ar Telecom veio apresen-
tar-se como uma mais-valia, com aspetos como
a localizacao dos dados, a largura de banda, a
laténcia, solucoes de backup e disaster recovery.
No caso da migracao dos atuais servidores on-pre-
mises, fol utilizada uma solucao Veeam, que
permitiu a copia dos atuais servidores para a cloud
em pouco tempo, assim como uma protecao dos
dados e da produtividade no tenant Microsoft
365.

A Tecnovia destaca a proximidade e a capacidade
de resposta como dois dos pontos fortes desta

parceria bem-sucedida. m
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