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A nova arquitetura da decisao

EM 2026, a expressao Agentic Al continua a ser
tratada, em demasiados contextos, como uma
versao mais sofisticada de “automacao”. Esta
formulacao é comoda, mas atinge o alvo pela peri-
feria. O que esta a emergir nao € apenas uma nova
classe de ferramentas com maior autonomia: esta,
antes, a desenhar-se uma alteracao mais protunda
na maneira Como as organizacoes gerem iniciativa
— ou Iniciativas —, delegam julgamento opera-
cional e redesenham a propria ideia de niveis de
responsabilidade.

A automacao classica retira estforco ao trabalho
humano. A Agentic Al entra noutro territorio: o
da conversao de objetivos difusos em sequéncias
de decisao.Um agente interpreta contexto, escolhe
vias intermédias, corrige desvios, encaminha

excecoes. Este movimento parece técnico, mas o

seu alcance é mais geral. A organizacao deixa de
definir apenas processos; comeca a definir graus
de autonomia.

E por isso que a discussdo centrada na produtivi-
dade, sendo relevante, é claramente curta. O tema
decisivo nesta conversa € a governacao. Quando
uma organizagao passa a operar com agentes que
pesquisam, recomendam, respondem, executam e
revém em cadeia, a pergunta central deixa de ser:
“0 que podemos automatizar?” Passa a ser outra,
mais exigente: “que parcela de iniciativa pode ser
delegada, sem empobrecer o juizo institucional
que sustenta a decisao?”

A vantagem competitiva nao nascera somente da
qualidade dos modelos usados. Aparecera, sim,
da capacidade de impor forma a autonomia: velo-

cidade onde ela cria valor, supervisao onde ela

I TInsight|7
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protege, memoria onde ela da continuidade, friccao onde ela trava a
deriva. E este o ponto critico. Uma empresa pode tornar-se mais eficiente
e, a0 mesmo tempo, menos legivel para si propria — um pouco o reflexo
do que ja acontece com as aplicacoes “vibe coded”, onde a eficiéncia
esconde uma nova, e por vezes impenetravel, camada de opacidade.
As organizacoes com maior maturidade na ado¢ao de Agentic Al nao
serdo aquelas que difundirem agentes por todas as fases da operacao.
Serao as que perceberem que um agente ¢ uma unidade pratica de
decisao, com baixo custo marginal e crescente raio de acao. Isso obriga
a rever arquitetura operacional, cadeias de validacao e critérios de
responsabilidade.

A Agentic Al podera ainda ser descrita como mais um capitulo na
evolucao do software, mas esta sera uma descricao insuficiente. O que
esta a surgir € a primeira infraestrutura empresarial de iniciativa nao
humana com grande escala. De agora em diante, a questao deixa de ser
vista como “apenas” tecnologica. Torna-se um fator de autoridade. E

nenhuma organizacao podera trata-la como mero detalhe técnico sem

pagar, mais tarde, o preco estratégico dessa distracao. m
I TInsight |8
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GOVERNO CRIA REDE DE SIMPLIFICACAO E
TECNOLOGIAS DO ESTADO

Nowva estrutura vai coordenar a transformacao digital do
Estado e valida decisées sobre investimentos tecnologicos.

O Governo portugués criou a Rede
de Simplificacao e Tecnologias do
Estado, uma nova estrutura desti-
nada a coordenar e acelerar a digita-
lizacao da Administracao Publica.

A iniciativa surge no ambito das

prioridades do Governo, que coloca
a simplificacao administrativa e a transformacao digital como eixos estraté-
gicos para modernizar servicos publicos e apoiar cidadaos e empresas.

A nova rede tera um papel central no acompanhamento politico, estratégico
e operacional das politicas digitais, assegurando a execucao da Estratégia
Digital Nacional e promovendo a articulacao entre entidades publicas e socie-
dade civil.

Entre as principais responsabilidades esta a identificacao de desafios, a
proposta de solucoes para a modernizacao tecnologica do Estado e a defi-
nicao de orientacOes para garantir uma mailor integracao e interoperabili-

dade entre sistemas. =

IA EXPANDE-SE PARA O MUNDO FISICO, DIZ
FORRESTER

A Forrester identifica principais tecnologias emergentes
para 2026. IA expande-se para o mundo fisico e

transforma operacoes e consumo.

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a
ultrapassar o dominio digital e a
expandir-se para o mundo fisico,
passando a suportar roboética,
veiculos e experiéncias automati-
zadas, segundo o relatorio “Top 10
Emerging Technologies in 20267
da Forrester. A consultora destaca uma mudanca estrutural na forma
como a IA € aplicada, evoluindo de cenarios experimentais para casos
de uso com impacto direto no negocio e na experiéncia do consumidor.
Entre as tecnologias com impacto de curto prazo, a Forrester identifica
0 agentic commerce, que permite automatizar processos de compra e
personalizacao em canais digitais proprios, reduzindo friccao e aumen-
tando conversoes. Também as tecnologias de seguranca e confianca em
IA ganham relevancia, a medida que organizacgoes reforcam os meca-

nismos de governacao e controlo. m
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25 de junho | Forum Tecnolégico Lispolis | 10h0O0

Num formato hibrido, este evento reune especialistas e lideres do setor para partilhar estratégias, experiéncias e perspetivas
sobre o impacto da Inteligéncia Artificial nas organizacoes. Descubra como empresas de referéncia estao a integrar a IA para
impulsionar o crescimento e a inovacao, conheca casos reais com aplicacoes praticas e resultados concretos, e inspire-se com
insights que podera aplicar diretamente no seu negocio. Aproveite ainda a oportunidade para fazer networking e estabelecer
ligacoes relevantes com profissionais e decisores da area, num ambiente dinamico e colaborativo.
Garanta ja o seu lugar e faca parte desta conversa sobre o futuro da tecnologia.

Junte-se a nos no proximo dia 25 de junho, no Forum Tecnologico de Lisboa, a partir das 9h30.

Escolha a sua forma de participar:

QUERO ASSISTIR POR ZOOM

QUERO ESTAR PRESENTE

Patrocinado por: Com o apoio de:

M NetApp Orem X <@ RedHat LioPO'

® EXPERT SERVICES POLO TECNOLOGICO DE LISBOA

<.lli


https://talks.itinsight.pt/
https://talks.itinsight.pt/ai-and-data
https://us06web.zoom.us/webinar/register/6016752657256/WN_CDCLjiJ0QkmL7CGw9_WkJw#/registration
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CERTIFICACOES IT GANHAM PESO NAS EMPRESAS

Estudo da Pearson revela aposta crescente em certificacoes
I'T. Estratégia visa colmatar lacunas em 1A, cloud e
ciberseguranca.

As certificacOes profissionais em tecno-
logias de informacdo estao a ganhar
relevancia como resposta as lacunas
de competéncias em areas criticas
como Inteligéncia Artificial (IA), cloud

e ciberseguranca, segundo um estudo

da Pearson.

De acordo com o relatorio “Value of IT Certification Employer 2026 que
entrevistou 505 lideres de I'T e recursos humanos em sete paises e contou com
entrevistas a executivos seniores de I'T, 78% das organizacoes identificam
as certificacoes como o principal investimento em upskilling para colmatar
falhas de competéncias, refletindo a crescente necessidade de alinhar talento
com a adoc¢ao tecnologica.

As maiores lacunas concentram-se em areas de elevado impacto e risco,
incluindo TA, machine learning, ciberseguranca e computacao cloud. A
tendéncia devera intensificar-se, com nove em cada dez lideres a anteciparem

que as certificacoes serao ainda mais relevantes nos proximos anos. =

FALTA DE PROCESSOS E TECNOLOGIA TRAVA
PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS

As empresas em Portugal classificam a sua produtividade
de forma positiva, mas continuam a enfrentar lacunas na
integracdo tecnologica, medicao de desempenho e gestdo do
conhecimento.

As empresas portuguesas avaliam a sua

produtividade com uma média de 6,77

em dez, refletindo uma percecao global-
mente positiva do seu desempenho. No
entanto, um estudo da Adecco Portugal
indica que persistem fragilidades estru-
turais que podem limitar a evolucao sustentavel desta produtividade. O
estudo baseou-se em 273 respostas de gestores e quadros intermédios de
varios setores, oferecendo uma visao alargada sobre o grau de maturi-
dade operacional das empresas em Portugal. De acordo com o relatoério,
a capacidade de adaptacao das organizacoes as necessidades do negocio
também é vista de forma favoravel por parte das empresas portuguesas, com
uma média de 6,82 valores. No entanto, o estudo sublinha que a consoli-
dacao destes resultados dependera de uma maior aposta na estruturagao

de processos, na medi¢ao e na integracao tecnologica. m
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conf itsecurity. pt

#AVOZDOS CISO

08 OUT 2026 | LISBOA

AVOZ DOS CISO

A quarta edicao da IT Security Conference 2026 ja tem data marcada para 08 de outubro, em Lisboa, onde 0s temas mais relevantes sobre o
ecossistema da ciberseguranca voltam a estar em debate e analise pelos mais proeminentes especialistas da area.
A IT Security Conference 2026 sera uma oportunidade para explorar as tecnologias mais inovadoras que impactam um grande numero de industrias,
para alem da partilha de conhecimentos entre CISO, CSO, diretores de seguranca e diretores de IT com responsabilidade de ciberseguranca, originando
um ecossistema unico de networking.

MARQUE A DATA NA SUA AGENDA.

JA PODE FAZER A SUA PRE-INSCRIGAO. REGISTE-SE AQUI!


https://conf.itsecurity.pt/
https://conf.itsecurity.pt/
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Robotaxis chimeses: alA com rodas e contas feitas

A CHINA parece ter encontrado uma forma pragmatica de acelerar a inteligéncia
artificial fisica: baixar o preco por unidade. A WeRide anunciou, em parceria com a
Lenovo, um plano para colocar cerca de 200 mil veiculos autonomos nas estradas
mundiais nos proximos cinco anos. Ao mesmo tempo, a Pony Al diz que a sua sétima
geracao de robotaxis ja desceu para menos de 230 mil yuan por veiculo, cerca de 29
mil euros, incluindo carro-base, bateria e kit de conduc¢ao autonoma.

O detalhe importante esta menos no robotaxi em si e mais no pacote industrial que o
torna possivel. A China esta a tentar exportar uma combinacao de hardware, sensores,
computacao, integracao automovel e cadeia de fornecimento com escala suficiente

~y

para esmagar custos. E aqui que a expressao “physical AI”, tantas vezes tratada como

conceito vago, ganha um contorno mais concreto: maquinas que circulam, cobram,
avariam, sao reparadas e precisam de margens para la da demonstracao.

O Ocidente continua a discutir seguranca, regulacao e aceitacao publica, com bons
motivos. Mas ha uma diferenca operacional que comeca a pesar: quem consegue

fabricar barato aprende mais depressa, porque consegue por mais unidades no terreno.

Cada quilometro recolhe dados, expoe falhas e aproxima o produto da viabilidade

comercial.

O futuro autonomo pode acabar por ser decidido por uma pergunta seca: quanto

custa poOr isto na rua sem perder dinheiro? m
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GPT-Rosalind: alA entrano laboratorio
pela porta dos fluxos de trabalho

A OPENAI apresentou em abril o GPT-Rosalind,

ummodeloderaciociniofeitoparaciénciasdavida,
descoberta de farmacos e passagem de resultados
laboratoriais para aplicacoes clinicas. A escolha
do nome aponta para Rosalind Franklin, mas o
ponto relevante esta menos na homenagem do que
no desenho do produto: o modelo foi otimizado
para quimica, engenharia de proteinas, genoémica,
interpretacao de resultados experimentais e uso
de bases de dados cientificas.

O sistema chega em acesso limitado, através de
um programa para clientes qualificados, e pode
ser usado no ChatGPT, no Codex e por API. Em
paralelo, a OpenAl lancou um plugin gratuito de
investigacao em ciéncias da vida para o Codex,
ligado a mais de 50 ferramentas e fontes de dados

cientificos. Entre os parceiros referidos estao

Amgen, Moderna, Allen Institute, Thermo Fisher
Scientific, NVIDIA, Benchling, Oracle Health and
LifeScienceseaescoladefarmaciada Universidade
da Califérnia em Sao Francisco.

A promessa é reduzir friccao numa fase especial-
mente cara da investigacao. A propria OpenAl
lembra que, nos Estados Unidos, uma terapéu-
tica pode levar cerca de dez a 15 anos entre a
descoberta do alvo e a aprovacao regulatoria. O
GPT-Rosalind nao encurta ensaios clinicos por
memorando, nem transforma hipoteses em medi-
camentos por entusiasmo computacional. Pode,
no entanto,ajudar a escolher melhores alvos, rever
literatura, cruzar dados genéticos, moleculares
e experimentais, sugerir experiéncias e chamar
ferramentas especializadas sem obrigar o investi-

gador a saltar entre sistemas mal integrados.

GPT-Rosalind

A parte séria esta ai. Em biologia, o funil costuma
ser a dificuldade de distinguir uma hipotese
elegante de wuma hipotese testavel. Se o
GPT-Rosalind tiver utilidade, sera nesse ponto
menos vistoso: filtrar possibilidades antes de
alguém gastar meses de laboratorio, reagentes e
orcamento numa linha de investigacao fraca. A
[A cientifica nao ganha credibilidade por parecer
mais eloquente. Ganha-a quando poupa masexpe-

riéenclas. =
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UM ARTIGO publicado em abril na Nature

Machine Intelligence testou um uso interessante
e concreto dos grandes modelos de linguagem:
transtformar literatura de ciéncia dos materiais
num mapa de ligacoes entre conceitos. A equipa
recolheu artigos via OpenAlex, juntou titulos e

resumos, extraiu formulas quimicas em separado

d_Al_gest

IA cientfica: menos resumos,

mais mapas de hipotese

e afinou um modelo LLaMA-2-13B para identi-
ficar conceitos cientificos relevantes. O modelo
foi treinado com apenas 200 resumos anotados e
depois aplicado a cerca de 221 mil resumos.

A partir dai, cada conceito passou a ser um no
num grato. Quando dois conceitos apareciam no
mesmo resumo, criava-se uma ligacao com data.
O objetivo era usar a evolucao historica dessas
ligacOes para prever combinac¢oes que ainda nao
tinham surgido, mas podiam aparecer nos anos
seguintes. A melhor abordagem juntou uma rede
neuronal de grafos com informacao semantica
extraida dos textos, e superou os métodos de refe-
réncia na previsao dessas novas ligacoes, sobre-
tudo nos cruzamentos menos 6bvios.

A validacao humana foi pequena: dez especia-

listas receberam relatorios personalizados com
combinacoes sugeridas pelo modelo. Os proprios
autores reconhecem que a amostra é limitada
e pode conter enviesamentos. Ainda assim, o
trabalhoaponta paraumaaplicaciaoutil: ndo pedir
a IA que descubra materiais por decreto, mas que
indique cruzamentos de literatura que merecem
leitura e talvez laboratorio.

A parte séria esta nesse estreitamento. Num campo
saturado de publicacoes, o valor nao esta em mais
um resumo automatico com ar competente. Esta
em reduzir o custo de orientacao: que combina-
coes parecem proximas de se tornar investigavelis,
quais repetem caminhos evidentes e quais podem
justificar tempo humano antes de consumirem

reagentes, bolsas e anos de doutoramento. m
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Um estudo da ACEPI mostra o impacto crescente da economia digital em Portugal.

A infraestrutura e o consumo estao a evoluir, mas as empresas e as competéncias

continuam a limitar a competitividade.

HOJE, RESTAM POUCAS DUVIDAS sobre o impacto real que o setor das

TIC esta a gerar no ambito nacional. A economia digital em Portugal atingiu
um ponto de maturidade que ja nao permite trata-la como um setor isolado,
tornando-se hoje numa camada estrutural da economia, com impacto trans-
versal em praticamente todas as atividades e setores.

O retrato recentemente feito pelo Instituto Nacional de Estatistica, revela
que sO o setor das Tecnologias da Informacao e Comunicagcao em Portugal
gera mais de 21,1 mil milhoes de euros.

Apesar dos progressos e da crescente adocao de tecnologia, dados recentes
revelam que existem e persistem assimetrias geracionais, territoriais e empre-
sariais, que impactam uma evolucao mais fluida e forte do ecossistema

digital a nivel nacional.

MARTA QUARESMA FERREIRA

COMPETITIVIDADE DIGITAL: AUMENTA A MATURIDADE, MAS
DESIGUALDADES PERSISTEM

Um estudo da ACEPI, em conjunto com a GoingNext e a Porto Business
School, traca um retrato abrangente da forma como o digital se tornou uma
infraestrutura econoémica transversal.

A analise realizada estima que a economia digital gere 213 mil milhoes de
euros em producao, 90 mil milhoes de euros em Valor Acrescentado Bruto
(VAB) e quase trés milhoes de empregos. Os nimeros em causa representam
o equivalente a 39% da produc¢ao nacional, o que demonstra que o digital
funciona ja como uma infraestrutura econoémica transversal.

O mesmo estudo revela que o setor pure digital gera 40 mil milhoes de

euros em producao, 17 mil milhoes de euros em VAB e cerca de 500 mil

 TInsight |19



o) TInsight

IN DEEP | DIGITAL COMPETITIVENESS AND THE PLATFORM ECONOMY

empregos. No entanto, 0 maior impacto estara
presente nos setores digital enabled, ou seja, nas
atividades cuja principal funcao nao é tecnolo-
oica, mas que incorporam tecnologias digitais
nos processos. Neste caso, estes setores repre-
sentam 173 mil milhoes de euros em producao,
73 mil milhoes de euros em VAB e 2,5 milhoes
de empregos.

Estes dados demonstram, assim, que a competiti-
vidade digital anivel nacional nao depende apenas
e exclusivamente das empresas tecnologicas;
o foco reside essencialmente na capacidade de
integracao da tecnologia em setores tradicionais,
como € o caso daindustria,doretalho,dalogistica,
dos servicos, entre outros. Neste ponto, os dados
indicam também que, para além dos processos
mais tradicionais darem lugar a processos digi-
tais, a digitalizacao esta, sobretudo, a expandir

capacidades.

O BOM, O MAU E O VILAO DA ECONOMIA
DIGITAL PORTUGUESA

Numa introduc¢ao ao estudo, Alexandre Nilo
Fonseca, Presidente da ACEPI, sublinha que a
adocao de tecnologias avancadas é ainda limi-
tada, principalmente junto das pequenas e médias
empresas que compoem o grosso do tecido empre-
sarial portugues.

Segundo a analise em causa,no queao mercado da
conetividade diz respeito, por exemplo, Portugal
apresenta uma rede de comunicacoes avancada e
uma infraestrutura digital competitiva. Em 2024,
91% dos agregados familiares tinham ligacdo a
Internet, uma percentagem muito proxima da
meédia da Uniao Europeia (94%).

No entanto, os desafios persistem quando o tema
é adocao de 5G: a cobertura chegou a 99% dos

agregados familiares em 2024, mas apenas 27 %

da populacao tinha cartoes SIM 5G, contra 36 %

na média europeia. Neste caso, o problema deslo-
ca-se da infraestrutura — que existe — para a utili-
zacao empresarial e social que ainda nao acom-
panha totalmente a disponibilidade técnica.

Este é um padrao que se repete noutros contextos,
como € o caso do mercado de data centers, com
Portugal a posicionar-se cada vez mais como um
hub europeu para acolher projetos de grande
escala com workloads intensivos. Nao obstante,
o verdadeiro reflexo e impacto deste investimento
na economia dependera da capacidade de integrar

a infraestrutura no tecido empresarial portugueés.

CAPITAL HUMANO: O MOTOR
DA COMPETITIVIDADE DIGITAL
PORTUGUESA

Nas competéncias digitais, os dados revelam
que em 2023, 56% dos portugueses tinham pelo

menos competéncias digitais basicas, em linha
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com a média da UE, mas apenas 30% tinham competéncias digitais
avancadas.

Alexandre Nilo Fonseca considera que o “futuro da economia digital
portuguesa dependera, em grande medida, da capacidade de desenvolver
capital humano preparado para esta nova era tecnologica™.

Existe, porém, uma evolucao positiva naquilo que é o emprego espe-
cializado: entre 2019 e 2024, o peso dos profissionais TIC no emprego
total subiu de 3,6% para 5,2%, ligeiramente acima da média europeia
de 5,0%. Este é um indicador positivo, mas insuficiente face a procura
crescente por perfis em Inteligéncia Artificial (IA), ciberseguranca, cloud,

analise de dados e automacao.

CONSUMIDORES ESTAO MAIS DIGITAIS, MAS EMPRESAS
AINDA ESTAO EM TRANSICAO

No que ao consumo diz respeito, Portugal apresenta niveis elevados de
utilizagao digital. O estudo da ACEPI revela que cerca de 89% da popu-
lacao utiliza Internet; também no setor publico, o recurso a servicos

publicos digitais ultrapassa a média europeia, com 85 % dos utilizadores

a interagirem com plataformas da Administracao Publica.
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Ja o comércio eletronico continua a provar que ha margem para crescer: ECONOMIA DE PLATAFORMAS: O NOVO CENTRO DA ECONOMIA

em 2024, apenas 59% dos portugueses realizaram compras online, uma DIGITAL

percentagem inferior a da média europeia (72%). Este indicador em parti- FE neste contexto que a economia de plataformas ganha centralidade ao
cular funciona como proxy da maturidade transacional da economia digital permitir a conexao entre empresas, consumidores e outros agentes.
porque demonstra que, apesar de existir utilizacao, a conversao em ativi- Segundo a OCDE, os mercados digitais caracterizam-se por efeitos de rede,
dade econoémica estruturada ainda nao acompanha a realidade. economias de escala, custos marginais reduzidos e uso intensivo de dados.

*
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A medida que crescem, tendem a concentrar valor em poucos players, criando dina-
micas de winner takes most.

No caso das empresas portuguesas, sobretudo PME, as plataformas digitais abrem
portas para mercados globais, ferramentas avancadas e toda uma nova capacidade
de competir. No entanto, esta mudanca estrutural tem um custo: a economia de
plataformas aumenta a capacidade de competir, mas também redefine quem captura
o valor. E é precisamente esta concentracao de poder que esta a redefinir o papel da
concorréncia na economia digital.

A Uniao Europeia tem respondido com uma abordagem mais assertiva, posicio-
nando a regulacao como uma ferramenta de competitividade. A Comissao Europeia
reforcou recentemente o escrutinio sobre grandes plataformas digitais com o objetivo
de tornar os mercados mais abertos.

No caso portugués, a competitividade nao passa, contudo, apenas pela adocao de
tecnologias, mas implica principalmente compreender e gerir a relacao entre plata-

formas, dados e ecossistemas digitais.

PRR PODE SER CATALISADOR DA COMPETITIVIDADE, MAS E PRECISO
MAIS
Neste enquadramento, o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) assume um papel

relevante porque os investimentos previstos no plano visam colmatar algumas das

fragilidades identificadas, como é o caso da adog¢ao empresarial,
das competéncias e da eficiéncia operacional.

Ainda que a missao passe por reduzir as barreiras e incentivar
projetos de transformacao digital, a competitividade digital s6
estara consolidada se os investimentos forem acompanhados
por mudanca organizacional, qualificacao e capacidade de medir

retorno.

DA DIGITALIZACAO A CRIACAO DE VALOR: O PROXIMO
PASSO

Os dados apresentados no estudo da ACEPI sao reveladores.
Portugal conta com uma boa infraestrutura, bons servicos publicos
digitais e consumidores digitais ativos. Porém, continua condicio-
nado por uma adoc¢ao incompleta nas PME, por um défice nas
competéncias avancadas e por assimetrias regionais.

A nova fase mostra que digitalizar ja nao é suficiente, sendo por
1SSO necessario apostar numa maior intensidade tecnolégica nas
empresas, em mais talento especializado e numa maior capaci-
dade para competir numa economia de plataformas fortemente

dominada por escala, dados e ecossistemas globais. =
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POR PEDRO COSTA,

Cocoordenador Pos-Graduacao em Marketing
Digital, Business Intelligence ¢ IA

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

Ha poucos anos, falar de Inteligéncia Artificial no marketing e nos negocios era olhar para o futuro

HOJE, E OLHAR para uma manha de trabalho

qualquer. Os algoritmos decidem o que vemos nas
redes sociais, recomendam produtos com precisao
milimétrica, geram conteudos em segundos,
segmentam publicos e automatizam o relaciona-
mento com clientes em escala. A pergunta deixou
de ser “vai a IA chegar ao meu setor?” para passar
a ser “estou eu preparado para liderar a IA?”.

Eneste contextoquea 3.*ediciodaPés-Graduacio
em Marketing Digital, Business Intelligence &
IA tem um papel central e talvez mais decisivo

do que em qualquer outro momento das ultimas

décadas. Hoje o conhecimento tem um prazo de
validade muito curto. As ferramentas que domi-
navamos em 2022 estao hoje obsoletas e as regu-
lamentacoes que regiam o espaco online e offline
tém novas exigencias. Por isso, quem nao atualiza
competéncias de forma estruturada perde capaci-
dade de decisao e relevancia, mesmo dentro da
sua propria funcao.

A pos-graduacao em Marketing Digital, Business
Intelligence & IA da Portucalense Business School
responde as exigéncias atuais por trés razoes

essenciais.

- Pedro Costa -
Cocoordenador Pos-Graduagao em Marketing Digital, Business

Intelligence @ IA
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A primeira é que integra saberes que tendem a ser lecionados de forma sepa-
rada: cruza num so percurso, o planeamento de marketing digital, a analise
de grandes volumes de dados, as métricas e analytics, o e-commerce assistido
por IA, o CRM & E-mail marketing com utilizacao de IA, a publicidade em
motores de pesquisa, o comportamento digital e influéncia algoritmica e as
proprias tecnologias de TA. Esta visao integrada é o que falta ao profissional
que aprendeu cada disciplina em silos, muitas vezes apenas para responder
as necessidades pontuais do empregador.

A segunda razao ¢é a ligacao direta entre a sala de aula e a pratica real do
mercado. O valor de uma po6s-graduacao mede-se hoje pela proximidade
entre o que se debate em aula e o que acontece nas empresas. Ter como
formadores responsaveis por inovacao na E-goi, gestao de dados no Hugo
Boss Digital Campus, Search Engine Marketing & Optimization na Worten,
e-commerce na PROF, lado a lado com investigadores doutorados em IA e
Sistemas de Suporte a Decisao, transtforma cada sessao num dialogo entre
teoria e operacao. Aprende-se com casos reais testados, com erros recentes,
com decisOes em curso e com o conhecimento académico que da profundi-
dade ao pragmatismo.

A terceira razao, e talvez a mais subestimada, é que prepara para a dimensao
ética e regulatoria da IA. Ja ndo basta saber fazer; é preciso saber até onde se
deve fazer. Questoes de viés algoritmico, transparéncia, protecao de dados

e responsabilidade na automacao tornaram-se parte do trabalho diario de

qualquer profissional de marketing ou de gestao. Uma pos-graduacao atual
incorpora estas matérias como unidade curricular prépria, e nao como nota
de rodapé.

Ha ainda uma dimensao pessoal que nao deve ser ignorada. Frequentar uma
pos-graduacao em regime poOs-laboral, em formato blended, com um grupo
restrito de colegas que partilham desafios semelhantes vindos de empresas
diferentes, ¢ uma experiéncia de rede profissional dificilmente replicavel
noutro contexto. Os contactos feitos ao longo desses meses tornam-se, para
muitos, o ativo mais duradouro da formacao, ou seja, uma comunidade que
continua a aprender em conjunto muito depois de terminar o curso.
Vivemos um momento em que a vantagem competitiva, seja de natureza
pessoal ou empresarial, depende cada vez menos do que sabemos hoje e cada
vez mais da nossa capacidade de continuar a aprender. A Pos-Graduacao
em Marketing Digital, Business Intelligence & IA €, neste sentido, uma

verdadeira infraestrutura de carreira. Investir nela é, simplesmente, investir

em manter-se relevante num mundo que nao para de se reinventar.

1. Um curriculo verdadeiramente integrado. Nao é marketing digital com
uma pincelada de IA, nem um curso de IA com um capitulo de marketing.

As 12 unidades curriculares cruzam, em simultaneo, marketing, analise de
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dados e inteligéncia artificial no sentido de se poder compreender de que forma

hoje as decisoes sao realmente tomadas nas empresas.

2.IA aplicada, nao IA tedrica. Aprende-se a usar IA em cenarios concretos: CRM,
e-commerce, segmentacao, criacao de conteado, motores de pesquisa, automacao

de campanhas. Sai-se com competéncias replicaveis no dia seguinte de trabalho.

3.Formadores que estao no mercado: E-goi, Hugo Boss Digital Campus, Worten,
PROE, Marketing de Escala, Ecommerce Para Todos. Casos reais, decisdoes em
curso, ferramentas que estao a ser usadas em empresas que toda a gente conhece

e nao slides genéricos retirados de manuais.

4. Rigor académico a equilibrar a pratica. Professores doutorados e investiga-
dores do REMIT garantem profundidade cientifica em areas como Sistemas de
Suporte a Decisao, Data Mining e Tecnologias de IA e conferem rigor a pratica

profissional. Aprende-se com quem faz e com quem investiga.

5. Formato compativel com a vida profissional. Pos-laboral, blended, tercas e

quintas das 19h as 22h. Nao é preciso parar a carreira para evoluir nela.

6. Um programa testado, nao experimental. Ja na 3. edicao, esta pos-graduacao

foi sendo refinada com o feedback de quem por ela passou e com a evolucao

acelerada do proprio mercado. Cada edicao chega mais alinhada com
o que as empresas pedem hoje — e nao com o que pediam ha cinco

ad1os.

7.Etica e regulacao da IA como matéria propria. Numa altura em que
o Al Act europeu redesenha o que ¢é legitimo fazer com algoritmos e
dados, a UC dedicada a estes temas é um diferenciador real face a

outras formacoes.

8. Certificacao pela APPM. A Associacao Portuguesa de Profissionais
de Marketing certifica o curso — um selo que pesa no curriculo e em

processos de recrutamento dentro do setor.

9.Rede de contactos que dura para além do curso. 25 vagas significam
um grupo pequeno, com profissionais de setores diferentes a partilhar
desafios semelhantes. Para muitos alumni, esta rede acaba por ser o

ativo mais valioso da formacao.

10.Investimento equilibrado. 28 ECTS num programa de 6 meses,com
possibilidade de pagamento faseado (1x610€ + 6x315€) e desconto
Early Bird de 10% na 1.7 tase de candidaturas. O retorno mede-se em

meses, Nao €m anos. m
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As aplicacoes empresariais entram numa nova fase, impulsionada pela inteligéncia artificial, automacao e
uso de dados em escala, que reforca o seu papel na transformacdao das organizacoes. No live event da I'T
Insight, Claranet Portugal, Microsoft, SAP e UiPath analisaram esta evolucdo e discutiram se o setor jd vive
uma verdadeira “era do negocio inteligente” ou se ainda se encontra numa fase de transicao.

INES GARCIA MARTINS

@ PARA VER O VIDEO CLIQUE SOBRE A IMAGEM
A NOVA FASE DAS APLICAGCOES empresariais resulta da convergéncia entre

Inteligéncia Artificial (IA), automacao e dados em escala, o que da origem a

JOSE TAVARES"

sistemas mais inteligentes, integrados e orientados para a acao.
A medida que as organizacoes procuram acelerar a criagcao de valor, torna-se critico

escalar a IA, garantir interoperabilidade e evitar a fragmentacao dos processos
I TInsight

através da integracao de tecnologias.

Foi neste contexto que a Claranet Portugal, a Microsoft, a SAP e a UiPath se

reuniram numa mesa-redonda virtual promovida pela IT Insight, para discutir

se estamos ja perante uma verdadeira era do negocio inteligente ou ainda num

momento de transicao entre modelos operacionais e estratégicos.
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Armanda Mealha, Executive Director, Commercial Solutions Sales Lead for Europe South MCC,
Microsoft: “Passamos das aplicacoes operacionais que executavam tarefas para o que, para nos, sao
aplicacoes estratégicas, em que essas tarefas passam a existir em contexto de dados e inteligéncia das
organizacoes e, agora, com a introducao de IA, evoluimos para sistemas de acao. Neste contexto, a
introducao de agentes permite que, no ambito das tarefas que tém de ser executadas, dos workflows e
dos processos de negocio de uma organizacao, os dados, os insights e a informacao coletiva existente
dentro da organizacao deem origem a sistemas que permitem executar acoes, apoiar a decisao ou, em

alguns casos, tomar decisoes de alguns roles que temos nas organizacoes”

- Armanda Mealha -
Microsoft

bb

ARMANDA MEALHA, EXECUTIVE DIRECTOR, COMMERCIAL SOLUTIONS SALES LEAD FOR EUROPE SOUTH MCC, MICROSORT
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José Tavares, Chiet Operating Officer, SAP: “A adoc¢ao da IA e o enriquecimento de aplicacOes empresariais, ja € uma componente central na estra-
tégia global de qualquer empresa, quer seja uma empresa privada, um organismo publico local ou central, ou mesmo uma instituicao do setor social.
Este processo de transformacao, quer seja por digitalizacdo, automacgao, ou por dar um outro tipo de capacidade de decisao, é algo que ja acontece.
Quando olhamos para o tema da IA, é 6bvio que representa a maior mudanca tecnologica desde a internet e esta a transformar profundamente o

software empresarial”

Vladislav Michkov, Change Management Consultant, Claranet Portugal: “Quase todas as empresas
tem projetos de IA a decorrer. Nem todas conseguem escalar esses projetos além dos pilotos, porque
nao estao realmente a reimaginar o negdcio, mas sim a executar os mesmos processos mais depressa. O
problema, curiosamente, nao é tecnologico e também nio é a falta de investimento. E organizacional e
humano. E a falta de clareza para onde caminhamos e a pouca inclusio da gestao na mudanca consis-

tente. Ha projetos que derrapam, ndo na fase da implementacao técnica, mas sim na fase da adocao”

q

- Vladislav Michkov -

Claranet Portugol

b

VLADISLAV MICHKOV, CHANGE MANAGEMENT CONSULTANT, CLARANET PORTUGAL
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José Tavares, SAP: “Nao podemos olhar para o I'T como algo separado, mas sim como um capacitador.
Algo muito importante ¢ também garantir que nao passamos simplesmente a ter sistemas de registo,
mas que existe investimento em pessoas, No proprio change manager e na tormacao das pessoas,
o que muda radicalmente. E onde, porventura, nos temos focado nos ultimos tempos, no tema da
produtividade e do acelerar da execucao de tarefas, que tém de ser aceleradas e serao automatizadas,

seguramente’”

Vladislav Michkov, Claranet Portugal: “Ja niao faz muito sentido olhar para as aplicacbes apenas
como executoras de uma estratégia que foi definida fora do IT. A inovag¢ao comecga a surgir dentro das
equipas de tecnologia e s6 depois a subir para a gestao. A propria capacidade tecnologica abre portas
a modelos de negocio que a estratégia ainda nao tinha considerado. As aplicagoes passam daquilo
que € o suporte para a alavanca. Isso mudou o papel das equipas, porque deixam de ser executoras
e passam a cocriar. Ha muitas organizacoes que cooperam com uma separacao entre o negocio € a

tecnologia e 1sso cria uma barreira”

 TInsight |3



o) TInsight

ROUND TABLE | BUSINESS APPLICATIONS a INTELLIGENT AUTOMATION

Armanda Mealha, Microsoft: “Os clientes escolhem a tecnologia que lhes permite tirar valor mais rapido e com menos risco, maior confianga e impacto
para o seu cenario concreto. A tecnologia para a IA e para sistemas de acao e de inteligéncia ja existe. A sua ado¢ao a escala é onde ainda temos um

caminho a percorrer. Quanto a tomada de decisao sobre qual a plataforma que se quer atingir, é importante saber como conseguir tirar partido destas

novas tecnologias em escala”

Joao Oliveira Diniz, Sales Account Director, UiPath: “Ha ja algum tempo que a decisao das platatormas tecnologicas deixou de ser uma decisao técnica.
E uma decisiao estratégica com impacto no crescimento, na eficiéncia operacional e gestao de risco. A velocidade a que toda esta mudanca esta a acon-

tecer, cria um conjunto de oportunidades para as organizacoes, mas também cria tensao nos departamentos de I'T, que também tém de acompanhar essa

velocidade em produzir resultados e na entrega da solucao”

Vladislav Michkov, Claranet Portugal: “Toda a gente pretende ter uma plataforma funcional que consiga integrar diferentes aplicacoes, funcionalidades, a
questao de custo, escalabilidade e seguranca. No entanto, aquilo que tenho visto € que ndo é apenas isso que decide. O que também decide sao os medos.

O primeiro medo ¢é errar a escolha de uma plataforma. Quem conseguir tornar o futuro mais previsivel acaba por ganhar confianca”

José Tavares, SAP: “O maior risco nao € chegar tarde, é construir mal, adotar ferramentas de IA isoladas, que criem silos em vez de os eliminar ou de
os resolver. Temos de escolher platatormas que realmente integrem aplicacoes, dados, IA, embebidas naquilo que é a sua logica. Nao é simplesmente

acrescentar mais uma ferramenta num ecossistema ja fragmentado. Aos dias de hoje, isso é possivel, garantindo sempre uma boa semantica dos dados

ao longo de todas as cadeias de valor dos diferentes setores de atividade”
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O RPA FOI DURANTE MUITO TEMPO A SOLUCAO PARA LIGAR SISTEMAS QUE NAO COMUNICAVAM. COM A CHEGADA DA IA
GENERATIVA EDOS AGENTES DE IA, O RPA VAIDESAPARECER OU VAI TORNAR-SE MAIS INTELIGENTE?

_Joao Oliveira Diniz, UiPath: “Ha clientes que pegaram em robos, em processos de negocio e identifi-
. caram os gaps de execucao manuais e estao a substituir por IA. Outros clientes tém uma abordagem
distinta em que estao a comecar com processos de base. A inteligéncia artificial é o cérebro e os robos
continuam a ser os bracos mecanicos que executam. Na verdade, ha uma coisa fundamental em tudo

isto que € a camada de orquestracao para coordenar tudo”
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VEMOS QUE A IA JA ESTA A TER IMPACTO NAS
C C APLICACOES EMPRESARIAIS, MAS ESTE IMPACTO NAO
STA APENAS NAS INTERFACES CONVERSACIONAIS
+Jodo Oliveira Diniz - NOS AGENTES DIGITAIS. ESTA NA FORMA COMO OS
DROCESSOS FUNCIONAM?

JOAO OLIVEIRA DINIZ, SALES ACCOUNT DIRECTOR, UIPATH

Armanda Mealha, Microsoft: “Nao acho que haja um caso de substituicao completa dos RPA porque tudo tem o seu proposito e as ferramentas estao
para servir esse impacto. Os agentes podem trazer essa camada quando a acao que se esta a querer automatizar nao é deterministica. Fazer triagem

de casos, qualificacao de leads, sao exemplos de como os agentes podem entrar dentro do processo de negocio, mas também trazer uma nova layer de

automatizacao para o processo ou de aceleracao naquilo que é o processo”
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Vladislav Michkov, Claranet Portugal: “O impacto real da IA é concentrado, mas também é desigual e invisivel para o top management. E nao esta tipi-
camente nos grandes projetos ou programas de transformacao, mas sim em algumas equipas dispersas. O impacto € real, sim, mas diria que é disperso

porque ainda nao € totalmente governado e torna-se dificil de medir. Isso cria um problema de visibilidade estratégica. O desafio é transtormar o impacto

em algo intencional, escalavel e que melhora as decisoes reais”

José Tavares, SAP: “Ainda estamos nas fases de pilotos. Independentemente do setor e dimensao, as
empresas procuram ter uma IA que compreenda o negocio e que proteja a propriedade intelectual,
que sao os dados e processos, de forma segura e fiavel. Se ndao se entender aquilo que sao as cadeias
de valor, se ndo tem em conta as regras de conformidade e de compliance que regem qualquer tran-

sa¢ao, nao consegue tratar as excecoes”

q

- José Tavares -
SAP

b

JOSE TAVARES, CHIEF OPERATING OFFICER, SAP
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Joao Oliveira Diniz, UiPath: “Vemos que a IA ja esta a ter impacto nas aplicagoes empresariais, mas este impacto nao
esta apenas nas interfaces conversacionais e nos agentes digitais. Esta na forma como os processos funcionam. A parte
da automacao da decisao, ndo s6 a questao de os sistemas fazerem recomendacoes da next best action a tomar num
determinado processo, mas também em alguns casos ja a tomar decisOes. Se nao tivermos informacao, nem feedback

informacional, corremos o risco de ter problemas de adocao”

Armanda Mealha, Microsoft: “Temos casos em Portugal onde a reducao das chamadas que eram atendidas por agentes
humanos no contact center foi reduzida em 80%, com a introducio desta tecnologia. E um impacto imenso para as
organizacgoes e para uma gestao de um contact center. Quando falamos em escala, falamos de sair de processos que
ja estao definidos nas aplicacoes core e empresariais para aquilo que é o resto dos workflows que tazem parte de uma

organizacao, que ¢ onde ainda vemos muito espa¢o para alargar o impacto da inteligéncia artificial”

Joao Oliveira Diniz, UiPath: “As organizacoes modernas operam num ambiente cada vez mais distribuido: multiplas
aplicacoes, diferentes fornecedores, cloud hibrida e solucoes especializadas. As boas e mas noticias é que isto vai piorar.
Todos os dias vai surgir uma aplicacao, um modelo que resolve uma parte do desafio de uma organizacio. Isto traz
flexibilidade e potencial, mas aumenta a complexidade. O verdadeiro desafio nao é o numero de aplicacoes, é garantir

que elas conseguem funcionar de forma coerente”




o) TInsight

ROUND TABLE | BUSINESS APPLICATIONS a INTELLIGENT AUTOMATION

Vladislav Michkov, Claranet Portugal: “Passa a haver mudanca como capacidade organizacional continua. As empresas nao falham por escolhas tecno-
l6gicas ou plataformas erradas. Falham porque adotaram tecnologia nova com comportamentos antigos. O futuro nao vai ser dominado por grandes
plataformas, nem pelos ecossistemas modulares, mas sim por quem souber tirar o melhor dos dois e por quem tiver a cultura e as pessoas para se adap-

tarem mais rapido”

Armanda Mealha, Microsoft: “Os clientes pedem-nos opcoes, que lhes sejam entregues de forma segura, e informacao que lhes permita tomar decisoes.
Alguns componentes basicos de plataforma que esperam que os fornecedores entreguem sao: seguranca, governance, monitorizacao. A decisao entre
adotar uma plataforma unica ou modular depende da estratégia de cada organizacao porque ha vantagens em ter uma solucao que ja vem integrada e

que tem parte dos processos. E um acelerador imenso para uma organizacao”

José Tavares, SAP: “Nao acredito que os agentes de IA vao substituir o software empresarial. O vencedor nao sera aquele que tem um modelo base
melhor do que o outro. Serao aqueles que conseguem entregar valor na cadeia de valor, em todas as aplicacoes, e ter um impacto no negocio, resultante
do conhecimento do setor de atividade, da sua funcao, da responsabilidade e perfilagem, sendo governados de acordo com a regulacao e a escala. No

futuro, as solucoes empresariais serao o sistema operativo da autonomia confiavel de todas as organizacoes”

Joao Oliveira Diniz, UiPath: “As grandes platatormas vao continuar a ser o core dos negocios porque garantem estabilidade, consisténcia e escala. Estas
inteligéncias artificiais vao surgir a uma velocidade grande, com especialidades muito uteis para as organizacoes. Isto s se consegue ao garantir que a
tecnologia funciona toda em conjunto, que nao se desperdicam recursos e que todas estas aplicacoes conseguem funcionar em conjunto. Os sistemas core

vao continuar a existir, assim como a capacidade de inovacao rapida que, sim, tem de aparecer mais, e um controlo transversal a tudo” =
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UiPath

A ASCENSAO DO MODELO OPERACIONAL DE
EMPRESA AUTONOMA

Na atual vaga de transformacao digital, as aplicacées empresariais e a automacao inteligente
deixaram de ser uma vantagem competitiva para passarem a ser uma necessidade estrutural.

AS ORGANIZAGOES ja nio questionam se devem automatizar, mas sim
como redesenhar o seu modelo operacional em torno da automacao, da Plataforma UiPath
inteligéncia artificial e da execucao orientada por dados. Neste contexto,
a UiPath desempenha um papel central na redefinicao da forma como as

empresas orquestram o trabalho entre sistemas, pessoas e, cada vez mais,

, orauestracjg
agentes autonomos. 3

o ..|. : _'_-'_-_-r :I

No seu core, a UiPath esta a evoluir para além da automacao roboética de
processos tradicional, transformando-se numa platatorma mais abrangente
de automacao empresarial que liga aplicacoes de negocio, modelos de 1A e
tomada de decisao humana numa camada unificada de execucao. Em vez

de tratar a automac¢ao como um conjunto de scripts isolados que substi-

tuem tarefas repetitivas, as implementacoes modernas da UiPath permitem
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NO SEU CORE. A UIPATH ESTA A

VO

ROBOTICA DE PROCESSOS TRA
PLATAFORMA MAIS ABRANGENTE
APLICACOES DE NEGOCIO, MOD
NUMA CAMADA UNIFICADA D

DE
—LOS
X

a orquestracao de processos de ponta a ponta entre departamentos como
financas, recursos humanos, compras, operacoes de cliente e IT.

Uma mudanc¢a fundamental é a transicao da automacao de tarefas para
a inteligéncia de processos. Através das capacidades de process mining e
task mining, as organizacoes podem agora visualizar como o trabalho flui
efetivamente entre os seus sistemas, em vez de como deveria fluir no papel.
Isto permite identificar ineficiéncias, gargalos e riscos de conformidade
escondidos em ecossistemas complexos de aplicacbes empresariais, como
sistemas ERP e CRM. A automacao é entao aplicada nao de forma indiscri-
minada, mas cirargica, direcionando-se para processos de alto valor com
ROI mensuravel.

Outra dimensao determinante é a integracao da inteligéncia artificial nas
aplicacoes de negocio. A UiPath tem vindo a incorporar cada vez mais

modelos de IA nos fluxos de automacao, permitindo que os sistemas nao

apenas executem regras, mas também interpretem dados nao estruturados,

Ul
DICIONAL, T
= AUTOMACAO

DE

DA

RA A
RANS

R =M DA AUTOMACAO
~ORMANDO-SE NUMA

—~MPRESARIAL QUE LIGA

A E

[OMA

DA DE DECISAO HUMANA

“CUCAO

como emails, PDFs, tfaturas ou mensagens de clientes. Esta combinacao de
RPA e IA, frequentemente designada por “automacao inteligente”, permite
as empresas automatizar tarefas cognitivas que anteriormente exigiam
julgamento humano. Por exemplo, o processamento de faturas deixou de
ser apenas automacao de introducao de dados, passando a ser um fluxo de
ponta a ponta que envolve compreensao de documentos, validacao, trata-
mento de excecoes e registo em ERP.

Em paralelo, a ascensao das camadas de orquestracao esta a transtormar
a forma como as empresas pensam as aplicacoes de negocio. Em vez de
dependerem de sistemas monoliticos, as organizacoes estao a construir ecos-
sistemas interligados onde a UiPath funciona como o elemento de ligacao
entre aplicacoes Saa$, sistemas legados, APIs e servicos de TA. Isto permite
uma arquitetura empresarial mais flexivel, na qual os processos podem
evoluir continuamente sem necessidade de substituicoes de sistemas em

grande escala.
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OLHANDO PARA O FUTURO, A CONV
NTELIGENCIA ARTIFICIA
C| UXOS DE TRABA

NAO SO IRAO EXECUTAR PROCESSOS, COMO TAMBEM APREND
= SUGERIR M

COM OS5 RESULTADOS, ADAPTAR REGRAS

Uma tendéncia particularmente importante é o surgimento da automacao
agentic, onde agentes de IA e robots colaboram de forma dinamica para
executar resultados de negocio. Neste modelo, a UiPath fornece a gover-
nacao, seguranca e estrutura de fluxos de trabalho que permitem que agentes
autonomos operem de forma segura dentro dos limites e regras da empresa.
Isto € critico em setores regulados como a banca, seguros e saude, onde a
auditabilidade e o controlo sao tao importantes como a eficiéncia.

Do ponto de vista do impacto no negocio, as organizacoes que adotam
platatormas de automacao inteligente estao a observar ganhos em trés areas
principais: eficiéncia operacional, experiéncia do colaborador e escalabili-
dade. Os colaboradores sio cada vez mais libertados de trabalho repetitivo
em sistemas e podem concentrar-se no tratamento de excecoes, na gestao de
relacoes com clientes e em decisoes de maior valor acrescentado. Ao mesmo
tempo, as empresas conseguem escalar as operacoes sem aumentos propor-

cionais de headcount, permitindo modelos de crescimento mais resilientes.

AUTOMACAO A

RGENCIA ENTRE APLICACOES DE NEGOCIO,
DONTA PARA UM CENARIO EM QUE OS
HO SE TORNAM LARGAMENTE AUTO-OTIMIZAVEIS. OS SISTEMAS

—NDER CONTINUAMENTE
L HORIAS

Olhando para o futuro, a convergéncia entre aplicacoes de negocio, inteli-
gencia artificial e automacao aponta para um cenario em que os fluxos de
trabalho se tornam largamente auto-otimizaveis. Os sistemas nao so irao
executar processos, como também aprender continuamente com os resul-
tados, adaptar regras e sugerir melhorias. Nesta visao, a UiPath deixa de ser
apenas uma ferramenta de automacao para se tornar uma camada funda-
mental da empresa autonoma.

Em ualtima analise, a automacao inteligente esta a redefinir o que significa
gerir uma empresa. Os vencedores nao serao aqueles que apenas digita-
lizam processos existentes, mas sim aqueles que repensam 0s processos
na sua totalidade, concebendo-os para um mundo onde humanos, IA e
automacao funcionam como um sistema integrado. A UiPath posiciona-se
no centro desta transformacao, permitindo que as organizacoes passem
de aplicacOes fragmentadas para operacoes verdadeiramente inteligentes

e adaptativas. m
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Os workloads de inteligéncia artificial ndo pediram licenca a infraestrutura existente;

simplesmente tornaram-na obsoleta. Um rack de GPU consome hoje dez vezes mais

energia do que aquilo para o que a maioria dos data centers foi desenhada e a escassez de

capacidade elétrica ja esta a travar projetos em toda a Europa.

A ECONOMIA dos data centers esta a ser rees-

crita, nao pela tecnologia em si, mas por aquilo
que a alimenta. Durante décadas, a eletricidade
foi tratada como uma rubrica de OpEx: previ-
sivel, gerivel, secundaria face ao custo do hard-
ware. Os workloads de Inteligéncia Artificial (IA)
mudaram isso de forma irreversivel.

Segundo a Gartner, o consumo elétrico global de
data centers cresceu 16% s6 em 2025 e devera
duplicar até 2030, passando de 448 para 980
terawatt/hora. O investimento mundial em data

centers devera ultrapassar os 650 mil milhoes de

dolares em 2026, um crescimento de 31,7% face
ao ano anterior. Por tras destes numeros esta um
problema dificil de resolver: um cluster de GPU
para treino de IA pode consumir 50 a 100 kW por
rack; a infraestrutura de um data center conven-
cional foi1 desenhada para 5 a 10 kW.

A Gartner estima que a escassez de energia vai
l[imitar 40% dos data centers de inteligéncia arti-
ficial até 2027, nao por falta de competéncias ou
de hardware, mas por falta de eletricidade. Os
hyperscalers, como a Microsoft, a Google e a

Amazon, ja estao a reservar a capacidade junto

RUI DAMIAO

das utilities com antecedéncia de cinco a sete anos.
Para os restantes operadores, o tempo de reacao

é cada vez mais curto.

Durante anos, o arrefecimento liquido foi uma
solucao de nicho para high performance compu-
ting e ambientes académicos. Em 2025, passou a
ser um requisito de projeto para qualquer insta-
lacao com ambicoes de hospedar workloads de
[A sérios, onde a transicao nao é gradual, mas

forcada pela fisica.
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A Vertiv refere que os desafios “passam por limi-
tacoes de poténcia disponivel por rack, gestao de
correntes elevadas e monitorizacao precisa e em
tempo real”, explica Mario Vasconcelos, Sales
Enterprise Accounts Director para Espanha e
Portugal. “As cargas de IA nao s6 aumentam a
densidade, como também introduzem perfis de
consumo muito dinamicos, com picos elevados e
variacoes rapidas que colocam sob pressao tanto a
distribuicao elétrica como a refrigeracao conven-
cional baseada em ar”.

A resposta da Vertiv passa por uma arquitetura
integrada que combina arrefecimento liquido
direto ao chip, rear-door heat exchangers para
transicao progressiva em instalacoes existentes e
sistemas de UPS de elevada eficiéncia preparados
para cargas dinamicas. Em implementacoes reais,
a abordagem permite suportar racks de 30 kW
a 80-100 kW, com eficiéncias superiores a 95%
nos sistemas de alimentacao e PUE em intervalos

proximos de 1,2-1,3 em designs otimizados.

=M

SIGNI

D_
CA

IMPLEM

DATA C

- Mario Vasconcelos, Vertiv -

ENTACOES

—NTER. TA

CA

PACIDADE D
IMPLEMENTACAO”

PEX INICIAL, MAS CA

A Legrand entra nesta equacao com uma proposta
diferente: nao uma tecnologia isolada, mas um
ecossistema. “O maior desafio é garantir que
a energia, arrefecimento e gestao evoluem em
conjunto”, afirma Rita Lourenco, Iberia Critical
Power Sales Manager na Legrand Data Center
Solutions. A empresa integra racks de alta densi-
dade, solucoes de contencao de ar quente/trio,
rear-door heat exchangers da sua marca USystems,
com capacidade dedissipacaoaté 200 kW por rack
dependendo da configuracao, e PDU inteligentes

DE IA, O TCO ESTA A MUDAR
CICATIVAMENTE FACE AOS MODELOS TRADICIONAIS
JA NAO DEPENDE APENAS DO
DA VEZ MAIS DE FATORES COMO
A EFICIENCIA ENERGETICA, A DENSIDADE SUPORTADA, A
SCALABILIDADE E A VELOCIDADE DE
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- Rita Lourenco, Legrand Data Center Solutions -

com monitorizacao ao nivel da tomada indivi-
dual. “O mercado nao esta a convergir para uma
unica tecnologia de arrefecimento, mas sim para
arquiteturas hibridas e adaptaveis. O verdadeiro
desafio nao é escolher entre ar ou liquido, mas
assegurar que o data center esta preparado para
suportar a evolucao continua dos workloads”,
alerta Rita Lourenco. “E precisamente nesse ponto

que a abordagem integrada cria valor”.

NFRAESTRUTURAS
3 M DIMENSIONADAS
= COM CONTROLO
TERMICO OTIMIZADO
CONTRIBUEM
PARA UMA MAIOR
. ONGEVIDAD
DOS SISTEMAS
T, REDUZINDO
INTERVENCOES D
MANUTENCAO E
SUBSTITUICAO, COM
IMPACTO DIRETO NO
TCO”

/

Este nivel de granularidade nao é apenas um
detalhe técnico irrelevante, mas também a base
para cumprir as obrigacoes de reporte que a regu-
lacao europeia esta a impor. De acordo com o rela-
torio “Data Centers: Panorama legal e regulatorio
da UE e Portugal” publicado pela Cuatrecasas
em abril de 2026, o Decreto-Lei n.° 84/2024, em
transposicao da Diretiva Europeia da Eficiéncia
Energética (2023/1791) e do Regulamento
Delegado 2024/1364, obriga os operadores de

data centers em Portugal a registar-se na plata-
forma ReportENER da Comissao Europeia e a
reportar anualmente métricas de desempenho
energético, incluindo PUE e consumo por poténcia
instalada. A Comissao Europeia tem em consulta
publica, até ao final de abril de 2026, um regula-
mento delegado para criar labels eletronicos de
sustentabilidade para data centers (comparaveis
a0s que existem para eletrodomésticos), baseados
em PUE e WUE (Water Usage Effectiveness).

Tanto a Vertiv como a Legrand participam em

standards da industria como ASHRAE e Open
IT-Insight|48
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Compute Project, o que é reforca a interoperabilidade garantida numa
camada de infraestrutura que, por natureza, tem de coexistir com hard-
ware de multiplos fabricantes. A Legrand suporta protocolos como SNMP,
Modbus e Redfish, e os seus PDU integram-se em plataformas DCIM de
terceiros. A Vertiv complementa com ferramentas de monitorizacao unifi-
cada como o Vertiv Environet Alert e o Vertiv Unify, que correlacionam
dados de consumo, temperatura e utilizacao independentemente do fabri-

cante do hardware de IT.

O argumento do TCO ¢é onde estas abordagens se tornam concretas para
quem toma decisoes de investimento. “Em implementacoes de IA, o TCO
esta a mudar significativamente face aos modelos tradicionais de data center.
Tal ja ndo depende apenas do CapEx inicial, mas cada vez mais de fatores
como a eficiéncia energética, a densidade suportada, a capacidade de esca-
labilidade e a velocidade de implementacao”, sublinha Mario Vasconcelos.
A Vertiv quantifica o impacto: maiores densidades por rack sem expansao
de espaco tisico, escalabilidade progressiva sem redesenhar por completo e
um melhor aproveitamento da poténcia instalada. “Isto traduz-se num TCO
mais competitivo a médio e longo prazo face a infraestruturas convencio-
nais, especialmente em cargas de IA intensivas, onde a eficiéncia energética,
a densidade e a capacidade de escalabilidade tém um impacto direto na
rentabilidade da implementacao”, refere.

A Legrand reforca este ponto com base na sua experiéncia. “Os clientes que
adotam uma abordagem integrada conseguem melhorar significativamente
a eficiéncia global do data center, reduzir custos operacionais e aumentar
a previsibilidade do investimento a longo prazo”, afirma Rita Lourenco.
“Infraestruturas bem dimensionadas e com controlo térmico otimizado
contribuem para uma maior longevidade dos sistemas I'T, reduzindo inter-
vencoes de manutencao e substituicao, com impacto direto no TCO ao

longo do ciclo de vida”™.
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No lado dos servidores, o debate entre sistemas
integrados e abordagens white-box ganhou uma
nova realidade com a inteligéncia artificial. A
complexidade de integracao de clusters de GPU,
com gestao térmica, interconexoes de alta velo-
cidade e orquestracao de workloads irregulares,
torna o argumento da validacao end-to-end mais
solido do que antes.

A HPE posiciona-se neste debate com uma

proposta que val além do hardware. “A nossa

- Pedro Teixeira, HPE Portugal -

PERMIT E

O MODELO AS-A-SERVICE (...)
ALINHAR INVESTIMENTO COM UTILIZACAO, AO

=\/ITAR OVERPROVISIONING
ATUALIZACAO TECNOLOGICA”

AO

—ACILITAR A

visao para este tipo de workloads expandiu-se
para aquilo que designamos pelas trés fabricas
de TA: Turnkey Al Factory, Al Factory at Scale
e Sovereign Al Factory”, explica Pedro Teixeira,
Customer Success & Lifetime Value na HPE
Portugal. A infraestrutura de base é a plataforma
HPE Cray EX, onde o Direct Liquid Cooling
remove calor diretamente de CPU, GPU e inter-
conectores, estendendo-se hoje também a linha
ProLiant Genll.

O argumento central é a reducao de complexi-
dade e do tempo de deployment. “Conseguimos
entregar ambientes prontos a operar num prazo
substancialmente inferior ao de abordagens tradi-
cionais, tipicamente reduzindo projetos de meses
para semanas”, afirma Pedro Teixeira. O veiculo
é o modelo GreenlLake com consumo flexivel,
alinhado com utilizacao real, que endereca um
dos problemas estruturais dos workloads de IA:

os padroes de utilizacao irregulares. “Através

da platatorma GreenLake, disponibilizamos um
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modelo de consumo flexivel que permite ajustar capacidade em fun¢ao das
necessidades reais, incluindo recursos de GPU, compute e storage”, diz.

O TCO é o argumento decisivo para os CIO que avaliam estas opcoes. Num
ambiente onde os aceleradores depreciam a um ritmo sem precedentes (0s
ciclos de inovacao de GPU encurtaram-se para 12 a 18 meses) o modelo
as-a-Service permite alinhar o investimento com a utilizagao, evitar overpro-
visioning e tacilitar a atualizacao tecnologica sem reestruturar contratos de
capital. “Os ciclos de refresh sao adaptados ao ritmo de evolucao dos acele-
radores”,confirma o representante da HPE Portugal. “O modelo as-a-Service
através do GreenlLake permite alinhar investimento com utilizacao, ao evitar
overprovisioning e ao tacilitar a atualizacao tecnologica. Complementamos
com servicos de suporte avancados, monitorizacao continua e manutencao
preditiva, adequados a ambientes de elevada densidade”, acrescenta, subli-
nhando que a infraestrutura de inteligéncia artificial exige uma abordagem

de ciclo de vida diferente da infraestrutura tradicional.

A narrativa sobre Portugal como hub europeu de data centers saiu do registo
aspiracional em 2025. A Start Campus, operadora do SINES Data Campus
em Sines, ¢ 0 caso mais emblematico. A instalacao SINO1 esta operacional

com 26 MW de capacidade IT, com a SINO2 em construcao a visar os 180

MW. A empresa tem 1,5 GVA de energia assegurada para todo o campus,
traduzindo-se em 1,2 GW de capacidade IT total.

Os numeros de Omer Wilson, CMO da Start Campus, falam por si.
“Implementamos com sucesso racks de 138 kW na nossa instalacao SINO1
e conseguimos suportar cargas superiores, até cerca de 600 kW. Estamos
a conceber os nossos edificios em linha com os referenciais da OCP e da
Nvidia, para cargas até 600 kW e 1 MW nas proximas fases do campus”,
explica. O PUE médio atual é de 1,25, com objetivos abaixo de 1,2 nos
proximos 12 meses, um resultado direto do sistema de arrefecimento com
agua do mar, que € igualmente responsavel por um WUE de zero.

Em termos de mix de refrigeracao, apenas 0,5% da capacidade é assegu-
rada por arrefecimento a ar standard, 18,6% por rear-door heat exchan-
gers e 80,8% por uma combinacao de direct liquid cooling e sistemas de
arrefecimento a ar para os GPU mais avancados. “Para workloads criticos
de TA, os CIO nao escolhem apenas espaco e energia: escolhem certeza de
execucao, escalabilidade de longo prazo e resiliéncia operacional”, afirma
Omer Wilson.

O case study mais recente ilustra o que isso significa na pratica. A Start
Campus entregou um ambiente de GPU de elevada densidade concebido para

workloads Nvidia GB300 de proxima geracao no SINO1, evoluindo de um

desenho de cerca de 10 kW por rack para uma média de 135-138 kW por
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- Omer Wilson, Start Campus -

rack. “Esta evolucao exigiu uma transformacao
profunda tanto da arquitetura elétrica como da
arquitetura de arrefecimento, incluindo a inte-
eracao rapida de Direct Liquid Cooling, upgrades
elétricos significativos e melhorias complemen-
tares de infraestrutura”, descreve Wilson. A imple-
menta¢ao entregou uma capacidade total de I'T de

29,5 MW, com mais de 700 trabalhadores envol-

vidos na execuc¢ao, concluida dentro do prazo e
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do orcamento, mantendo um PUE médio de 1,2.
“O resultado foi uma platatorma de IA de elevada
densidade, totalmente operacional, que permitiu
ao cliente implementar infraestrutura avancada
de GPU com rapidez, com a confianca de que o
campus podera continuar a escalar para futuras
geracOes de IA”, acrescenta.

O compromisso da Microsoft com um investi-
mento de mais de dez mil milhGes de dolares em
Portugal confirmou Sines como noé estratégico
na rede de computacao europeia da Azure, com
12.600 GPU Nvidiadenovageracao previstos para
a instalacao. Segundo a Copenhagen Economics,
o setor podera contribuir até 26 mil milhoes de
euros para o PIB portugues entre 2025 e 2030,
com potencial de criacao de 48.400 empregos.
O fator energético é central nesta equacao
competitiva. Segundo um relatorio da Durgesta,
Portugal oferece eletricidade industrial a cerca

de 0,11 euros’kWh (menos 60% que a Irlanda

e 39% que a Alemanha), com 87% da mistura
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energética proveniente de fontes renovaveis, e acesso a dez cabos subma-
rinos intercontinentais. A conectividade com todos os continentes habi-
tados, incluindo a ligacao direta a América Latina via EllaLink e a Google
Cloud via cabo transatlantico previsto para 2026, transforma Sines num
ponto de convergéncia de trafego que até agora contornava o sul da

Europa.

O contexto legal e regulatorio esta a tornar-se numa variavel de decisao
de negocio que os CIO nao podem ignorar. O relatério da Cuatrecasas de
abril de 2026 sobre o panorama regulatorio de data centers em Portugal e
na UE aponta que a pressao nao vai diminuir e os operadores que anteci-
parem a conformidade terao vantagem sobre os que a tratarem como custo
de compliance.

No plano nacional, o Plano Nacional de Centros de Dados e o Plano de A¢ao
2026-2027 introduz simplificacOes significativas de licenciamento, com a
AICEP como ponto unico de contacto para investidores, zonas pré-instaladas
com licenciamento ja obtido, e ferramentas de monitoriza¢ao de decisao. O
DL 120/2025 retorcou o procedimento excecional de atribuicao de capa-
cidade de ligacao a rede elétrica em zonas de grande procura, exigindo

uma cauc¢ao de pelo menos 13.500 euros/MW logo no pedido inicial, uma

medida que visa bloquear pedidos especulativos e dar prioridade a investi-
mento efetivo.

No plano europeu, além das obrigacoes de reporte energético ja em vigor, a
Comissao Europeia anunciou o Cloud and AI Development Act para 2026,
com o objetivo de acelerar a capacidade de data centers sustentaveis e apoiar
servigcos de cloud ou IA soberanos na UE. A transposta NIS2, ja integrada no
ordenamento portugués pelo DL 125/2025, impoe aos operadores de data
centers, enquanto entidades de infraestrutura digital essencial, a criacao
de sistemas de gestao de riscos e obrigacoes de reporte de incidentes, com
responsabilidade pessoal dos gestores de topo.

A Taxonomia Europeia de Sustentabilidade é outro vetor a considerar: o
alinhamento com os seus critérios facilita o financiamento bancario com

quotas de sustentabilidade e atrai investimento de fundos com mandatos

ESG.

A infraestrutura de IA criou uma sobreposicao de responsabilidades que nao
existia antes: energia, arrefecimento, computacao e compliance deixaram
de ser dominios separados e passaram a ser variaveis do mesmo problema.
A energia deixou de ser um mput para passar a ser uma restricao estraté-

gica. O arrefecimento deixou de ser uma especialidade de gestao de insta-
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lacOes para se tornar uma competéncia de I'T. O TCO de infraestrutura
de TA calcula-se agora em termos de eficiéncia por watt, nao de custo por
servidor. O quadro regulatorio europeu esta a criar um sistema de métricas
comuns, PUE, WUE, reporte de emissoes, que funcionara progressivamente
como condicao de acesso a financiamento, a contratos publicos e a clientes
Internacionais.

E precisamente esta convergéncia de pressdes que obriga a uma mudanca de
logica na avaliacao. “Estas solucoes de Al Factory permitem que os clientes
utilizem as platatormas desde a producao de modelos até a inferéncia, dispo-
nibilizando uma plataforma completa de hardware e software testada e
certificada, permitindo as equipas de IA iniciarem os seus projetos de forma
mais agil, célere e resiliente”, explica Pedro Teixeira, da HPE. A infraestru-
tura de IA deixou de ser uma compra e passou a ser uma plataforma com
ciclo de vida proprio, que exige pensar simultaneamente em densidade,
eficiencia, compliance e escalabilidade desde o primeiro dia.

Do lado da operacao, Omer Wilson, da Start Campus, traduz isso em termos
de decisao, que, diz, se resume “a risco, rapidez e preparacao para o futuro.
E necessaria a capacidade de implementar mais rapidamente, operar de
forma mais eficiente, cumprir requisitos de sustentabilidade cada vez mais

exigentes e escalar com confianca a longo prazo, tudo dentro de uma unica

platatorma integrada”.
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Para os CIO com decisOes de infraestrutura a vista, ha trés perguntas
incontornaveis: a localizacao escolhida tem capacidade elétrica assegu-
rada para os proximos cinco anos? A arquitetura de arrefecimento suporta
densidades de 50 kW por rack ou superiores sem redesenho completo? E os
sistemas de monitoriza¢ao produzem dados suficientes para cumprir as obri-
gacoes de reporte do DL 84/2024 e do Regulamento Delegado 2024/1364?
Quem nao tiver respostas concretas para estas trés questoes pode estar

a planear uma infraestrutura para um cenario que ja nao existe.m
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QUERDISCUTIR

POR PEDRO TEIXEIRA,
Cloud & Infra Senior Director,
Claranet Portugal

A INFRAESTRUTURA QUE NINGUEM

Falamos de Inteligéncia Artificial todos os dias. Nos eventos, nos conselbos de administracao, nas

reunioes de equipa; discutimos modelos, casos de uso, transformacao de negocio. Mas raramente

alguem pergunta a coisa mais obvia: onde é que isto corre, afinal? E uma omissdo com consequencias.

QUANDO UMA ORGANIZAGCAO decide adotar

[A em contexto operacional — e ndo para expe-
rimentar, mas para processar dados de clientes,
automatizar decisOes com efeito real, integrar
fluxos regulados — a infraestrutura deixa de ser
um detalhe técnico. Passa a ser uma decisao
estratégica com implicacoes legais, regulatorias e
competitivas.

Este nao é um debate abstrato e tedrico.

O Al Act esta em vigor. O DORA aplica-se ao

setor financeiro ja este ano. A NI1S2 alargou signi-

ficativamente o perimetro de entidades criticas. O
R GPD nunca foitao ativoem termos de aplicacao
efetiva da lei. Toda esta regulacao converge num
mesmo principio: as organizacoes tém de saber
onde residem os seus dados, quem pode aceder
a0s mesmos e em que condicoes.

E aqui esta o problema. Os principais fornece-
dores de infraestrutura de /A — os que disponi-
bilizam os modelos mais capazes, as plataformas
de treino, os ambientes de inferéncia — operam

maioritariamente sob jurisdicdes norte-ameri-

- Pedro Teixeira -

Cloud & Infra Senior Director, Claranet Portugal
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canas ou asiaticas. Estao sujeitos a legislacao com alcance extraterritorial
que pode conflituar diretamente com obrigacoes europeias. Quando a [A é
experimental, este risco €, em muitos casos, gerivel. Quando a /A € opera-
cional — quando decide, classifica, recomenda com impacto juridico, finan-

ceiro ou reputacional — esta exposi¢ao torna-se inaceitavel.

SOBERANIA E ELASTICIDADE NAO IMPLICAM REJEITAR A
CLOUD PUBLICA

O debate tende a degenerar em dois campos opostos - e ambos falham no
essencial. De um lado, os que tratam a Cloud Publica como problema de
soberania por definicao. Do outro, os que descartam a soberania digital
como argumento protecionista sem substancia técnica. Nenhuma destas
posicoes resiste a uma analise séria.

A Cloud soberana nao compete com os Hyperscalers. Complementa-os. A
questao nao € “Cloud Publica ou infraestrutura propria”, é sim: para cada
workload, qual é o perfil de risco, qual é o enquadramento regulatoério e
qual é o nivel de controlo exigido?

Workloads de desenvolvimento, ferramentas de produtividade, ambientes

de teste podem e devem correr onde fizer mais sentido, considerando fatores

operacionais,financeiros,denegocio,juridicosesocioeconomicos. Workloads

=“SCALA E SOBERANIA NAO SAO OPOSTOS. SAO CAMADAS D
UMA ARQUITE TURA BEM DESENHADA.

que tocam dados sensiveis de Clientes, alimentam decisoes reguladas e sao
criticos para a continuidade do negocio — ou até para o funcionamento de
um pais — exigem garantias de residéncia de dados, auditabilidade e confor-
midade dentro do espaco europeu.

E neste ponto que surge frequentemente a objecdo: “Mas a Cloud Publica
escala. A infraestrutura soberana nao!” Esta percecao era verdadeira ha
uma década. Hoje ja nao é.

Com modelos de servicos geridos sobre infraestrutura soberana, as orga-
nizacoes conseguem elasticidade operacional sem exposicao regulatoria.
A complexidade — gestao de capacidade, patching, resposta a incidentes,
monitoriza¢ao — fica do lado do integrador. O controlo sobre os dados, a
visibilidade sobre os processos e a conformidade legal ficam do lado da
organizacao.

Escala e soberania nao sao opostos. Sao camadas de uma arquitetura bem

desenhada.

A DISTINCAO QUE FALTA FAZER

Ha uma destrin¢ca que raramente € feita com clareza nas organizacoes, mas
que € decisiva: a diferenca entre /A experimental e /A operacional.

IA experimental existe para aprender, iterar, validar. Pode correr em prati-
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O FUTURO DA IA EM

REGU

camente qualquer ambiente e a exposicao de dados pode ser controlada na
fonte. O risco € toleravel.

IA operacional é outra realidade. Processa dados reais. Alimenta decisoes
com efeito juridico ou financeiro. Opera em contextos auditados e regu-
lados. Para este tipo de [A, a infraestrutura soberana nao é opcional — € a
unica resposta tecnicamente e legalmente defensavel.

O erro que mais frequentemente se observa no terreno € tratar ambos os
tipos de /A com o mesmo critério. O resultado é sempre um de dois: ou
paralisia — “nao podemos fazer nada por causa da regulacao” — ou expo-
sicao — “corremos tudo na Cloud Publica porque é mais simples”. Nenhum
destes caminhos é suficientemente flexivel para acomodar as necessidades

reais de um negocio ou de uma organizacao.

O QUE MUDA NO PAPEL DO INTEGRADOR

Num ambiente onde a infraestrutura é mais complexa, a regulacao mais
exigente e os workloads de /A mais heterogéneos, o valor nao esta no hard-
ware. Esta em quem consegue orquestrar o todo com coeréncia e garantias.

O integrador que faz sentido neste contexto nao vende infraestrutura; oferece

PORTUGAL E NA EURO
“UROPEIA, COM TODA A CERTEZA. NAO POR -
ATORIA, POR INTEGRIDADE OPERACIONAL E POR AUTONOMIA ESTRATEGICA.

PA PASSA POR INFRAESTRUTURA

DOGMA - MAS POR NECESSIDADE

uma arquitetura de decisao. Ajuda a mapear workloads, a classificar risco,
a definir o modelo operacional que é ao mesmo tempo eficiente, conforme
e escalavel. E uma competéncia que combina profundidade técnica, conhe-
cimento regulatorio e capacidade de gestao de ecossistemas mzulti-Cloud.
E que, queira-se ou nio, a escolha de onde a IA corre é sempre estratégica
— mesmo quando é tomada por omissao, mesmo quando ninguém na sala
fez essa pergunta.

As organizacoes que delegam essa decisao sem avaliar as implicacoes de
soberania e conformidade estao a aceitar um risco que pode materializar-se
de formas que nao anteciparam. E quando 1sso acontece, a pergunta que
fica é sempre a mesma: porque é que ninguém pensou nisto antes?

O futuro da /A em Portugal e na Europa passa por infraestrutura euro-
peia, com toda a certeza. Nao por dogma — mas por necessidade regula-
toria, por integridade operacional e por autonomia estratégica. Além das
questoes fulcrais sobre data centers e eficiéncia energética, é preciso nao
esquecer que o debate que verdadeiramente importa é sobre o que corre
nessa infraestrutura, quem a controla — e o que isso significa para quem

dela depende. m
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POR ANDRE RIBEIRO,
Key Account Manager, Schneider Electric

COMO A IA NOS OBRIGA A REPENSAR A
CONFIGURACAO DOS DATA CENTERS

A aceleracdo da Inteligéncia Artificial esta a mudar, de forma muito concreta, a forma como os Data

AS DENSIDADES de poténcia estao a subir para

niveis inéditos e o calor gerado pelos servidores
obriga a repensar a arquitetura das infraestru-
turas, desde a alimentacao elétrica a refrigeracao,
passando pela integracao de novos modulos de
computacao intensiva.

Nos casos mais avancgados, ja se fala em racks
com centenas de quilowatts e, em alguns cena-
rios, valores proximos de 1 megawatt. Isto altera
a equacao técnica e economica dos projetos,

porque aumenta a complexidade da implemen-

Centers tem de ser pensados.

tacao e exige maior previsibilidade desde a fase
do design dos Data Centers.

Para além disso, esta evolucao esta a colocar
uma pressao crescente sobre a disponibilidade
de energia e a capacidade das redes, tornando
essencial uma gestao mais eficiente e inteligente
dos recursos energéticos.

Entao, o desafio ja nao é apenas fornecer mais
energia, mas geri-la de forma inteligente, inte-
egrando sistemas elétricos, térmicos e digitais

capazes de responder a cargas altamente dina-

- André Ribeiro -

Key Account Manager, Schneider Electric

I TInsight |53


https://www.se.com/pt/pt/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-ribeiro-6899a531/

o) TInsight

BEST OF BREED | BRANDED CONTENT | SCHNEIDER ELECTRIC

NUM SETOR EM TRANSFORMACAO ACE
—M CRESCER DEPRESSA, MAS EM CRESCE

micas. Em infraestruturas que nao foram desenhadas para este tipo de
exigéncia, o risco de incompatibilidade técnica e de atrasos na execucao
aumenta de forma significativa. A digitalizacido assume um papel central,
permitindo monitorizar em tempo real o desempenho dos sistemas e ante-

cipar necessidades de ajuste ou expansao.

Arquiteturas mais modulares

Perante este cenario, ganham relevancia as arquiteturas modulares e prefa-
bricadas. Ao reunir num unico bloco os principais elementos necessarios
para suportar cargas intensivas, estas solucoes permitem acelerar a imple-
mentacao, reduzir a complexidade e escalar de forma mais previsivel. Ao
combinar modularidade com digitalizacao, estas arquiteturas permitem nao
apenas escalar capacidade, mas também otimizar o desempenho energético
desde o primeiro momento.

Este movimento é complementado por arquiteturas de referéncia desenvol-
vidas com parceiros tecnologicos, que ajudam a replicar ambientes prepa-
rados para IA com maior consisténcia entre localizacoes. Para os operadores,
isto traduz-se numa forma mais segura de crescer, sem ter de partir sempre

do zero.

RADA, A VANTAGEM JA NAO ESTA AP

NAS

DE

ORMA E

[CIEN RESILIENTE

Também os modulos preparados paraIA estao a ganhar espaco em contextos
corporativos e industriais. A sua flexibilidade permite acrescentar capacidade
de forma progressiva, sem necessidade de redesenhar toda a infraestrutura
de raiz. Paralelamente, solucoes de refrigeracao mais avancadas, como a
refrigeracao liquida (liquid cooling), comecam a ganhar protagonismo, uma
vez que respondem de forma mais eficaz as elevadas densidades térmicas

destes ambientes.

PREPARAR O FUTURO

A inteligéncia artificial nao exige apenas mais poténcia. Exige Data Centers
capazes de escalar com fiabilidade, operar com eficiéncia e adaptar-se a
hardware que evolui rapidamente. Exige também infraestruturas mais resi-
lientes, capazes de garantir continuidade de servico num contexto de cres-
cente criticidade das aplicacoes suportadas.

Assim, a proxima geracao de Data Centers tera de ser pensada com maior
modularidade, interoperabilidade e capacidade de resposta. Num setor em
transformacao acelerada, a vantagem ja ndo esta apenas em crescer depressa,
mas em crescer de forma eficiente e resiliente, com infraestruturas inteli-

gentes capazes de acompanhar o ritmo da IA e do negocio. m
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Em entrevista, Fernando Braz, Country Leader da Salesforce Portugal, destaca a confianca, a

inovacdo e o sucesso dos clientes como os trés pilares orientadores da organizacao, cujo negocio a

nivel nacional esta direcionado para empresas de media dimensdao. A Inteligéncia Artificial é hoje

o motor do negocio Salesforce.

Para n6s é mesmo o inicio do ano, porque o ano fiscal comecou em feve-
reiro. A minha perspetiva é positiva por varios fatores, a comecar pela
estrutura vertical do nosso pais. Temos hoje um apoio e uma visao por parte
de um ministro que tem posto muito foco no digital e que tem a ambicao
de Portugal se tornar um dos principais paises a nivel de digitalizacao.
Este cenario ajuda, naturalmente, a economia do digital a ir atras porque
quando se agiliza uma série de servicos para as empresas se tornarem mais
ageis e desburocratizar aquilo que existe, estamos a ajudar a economia no
seu todo, desde a banca, os seguros, as telecomunica¢oes, com o mercado a
movimentar-se por ele proprio. Depois, o advento da Inteligéncia Artificial
(IA) tem vindo também a movimentar a economia e incertezas. O nosso pais

é pequeno, as nossas empresas sao cada vez mais internacionais, nao por si

MARTA QUARESMA FERREIRA

sO, que é uma pena, mas porque sao adquiridas e ha margens de aquisicao,
0 que torna o pais cada vez mais global, com independéncia ou falta dela.
O poder de decisao deixa de estar em Portugal, mas tornamo-nos empresas
e marcas mais globais, o que também é positivo para alavancar outras

dinamicas.

Fomos a empresa a nivel corporativo mais inovadora quando aderimos a

cloud. Se formos ver em 1999/2000, quando a empresa foi criada, quantos
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de n6s é que tinhamos coragem de colocar os dados na cloud? Eu aposto
que 99% nao colocaria. Fomos inovadores — a inovacgao faz parte de um dos
pilares da organizacao. A empresa tem acompanhado sempre essa inovacao.
Portanto, ndo vai ao encontro da inteligéncia artificial, vai ao encontro dos
dados. E muito importante a redefinicio de como trabalhamos os dados, e
a Salestorce tem isso bem presente porque temos de ter a flexibilidade para
nos adaptar ao mercado, que nao é mais do que centralizar a capacidade
de ter a visao do cliente de uma forma simples e descomplexada. Todo este
advento da IA obrigou as empresas, como a Salesforce, a tentar simplificar
— evoluimos, tomamos decisoes, fazemos aquisicoes.

Passamos para a camada seguinte, do trabalho em si, uma camada aplica-
cional, onde estao as aplicacoes da Salesforce, o CRM, onde vejo o cliente,
as interacoes, o que o cliente comprou, nao comprou, as oportunidades,
as intervencgoes que foram feitas e que estao a ir beber aos dados: primeira
camada contextual, segunda camada trabalho aplicacional e depois vem a

camada da agentificacao. O agente tem a capacidade para, de forma auto-

bb

noma, estar a ler e a interagir connosco, trazendo indices de produtividade
muito grandes para o dia-a-dia. A ultima camada é a de engagement, consi-
derada colaborativa, onde usamos os dados, aplicacoes e agentes, com a
parte colaborativa a fazer a orquestracao simples de ir buscar a informacao

a diferentes fontes de informacao.

Penso que nao. Ha aqui duas tematicas. Na tematica aplicacional, temos o

build vs buy. Se eu sou uma empresa com dez colaboradores, se calhar posso
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desenvolver; se sou uma empresa com cem, 500 ou mil, se calhar vou-me
transformar numa software house.

Hoje, por mais simples e barato que seja a codificacao e parametriza¢cao, nao
temos capacidade para nos tornarmos software developers e saber construir,
por mais ageis que sejam as solucoes. Como empresas, as nossas funcoes
passam por simplificar e tornar ageis e rapidas estas plataformas para que
as empresas, de uma forma mais rapida e mais simples, possam desenvolver.
Depende da dimensao das organizacoes.

Neste momento diz-se muita coisa, € uma onda fantastica que nao vai
terminar tao rapido; vai levar algum tempo a quebrar porque ha muita
coisa que esta a evoluir. Acredito que os software providers vao continuar a
existir, a crescer e a ser cada vez mais necessarios. E uma questio da adocio

de inovacao, de ser agil e da adaptabilidade.

Se me perguntasse ha cinco anos, diria que eram todos. Neste preciso

momento € Life Sciences e Healthcare. O vertical onde temos uma base

L

——

P—
br——

/

instalada e continuamos a crescer — e somos lideres por exceléncia — € o
setor financeiro porque sempre entendeu a importancia da visao do cliente
em varias dimensoes; e também o setor das utilities, onde estao as empresas
de energia, de telecomunicacoes.

Também temos areas como o desporto, onde em Portugal ja temos muitas

referéncias dos principais clubes portugueses e a propria Liga Portuguesa
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de Futebol; outra area muito importante, e que em Portugal traz alguns desafios, mas que nos EUA é,
talvez, a principal area de revenue, é o setor publico. E verdade que entendemos facilmente a impor-
tancia de um CRM e tudo aquilo que esta a sua volta para cliente, mas é exatamente igual na parte
de cidadao — s6 trocamos o customer por citizen — e todas as funcionalidades que temos para prestar

como clientes, podemos aplicar na dimensao de cidadao.

E uma aposta, mas ¢ desafiante. Ha desafios ao nivel do processo, porque na Administracdo Publica
temos de seguir processos provenientes da Unido Europeia. O ultimo quadro de contratacao publica
que esta em vigor, e que foi lancado a concurso em 2013 — e penso que entrou em vigor em 2014 — é
mais ou menos o mesmo. Em 12 anos a cloud evoluiu muito, era importante fazer algumas mudancas.
Caso contrario, se eu ha 12 anos nao estava nesse contrato de catalogo para esta area, como é que eu

consigo hoje vender de uma forma mais expansiva? Tenho muitas dificuldades.

bb

A designacao da nossa inteligéncia artificial é AgentForce. Temos uma visao bastante interessante,

do meu ponto de vista, sobre a parte da inteligéncia artificial e os parceiros que estao mais proximos
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ja compreenderam. No topo da camada esta o nosso produto estrela, que
adquirimos ha cerca de quatro anos, o Slack, que é utilizado por todas as
arandes empresas a nivel global. E uma ferramenta que temos desenvolvido
muito e € a interface primordial de futuro da Salestorce. Portanto, o Slack

passou a ser a nossa grande porta de agentificacao e de simplificacao.

Um outro ponto importante: a IA nao vem substituir o ser humano. Ha
funcoes que sao repetitivas e redundantes. No entanto, precisamos do
humano para continuar a dizer o que é que queremos, como é que fazemos,
para distinguir uma coisa da outra.

Essa capacidade que a ferramenta veio dar nao veio substituir postos de

trabalho; veio fazer muito mais coisas.

Exatamente. A IA nao vem substituir o humano. Ha fun¢oes que sao repe-
titivas e redundantes, sim, é verdade, mas ja desde o tempo do Ford, da
criacao do automovel. Precisamos do uso humano para continuar a dizer o
que € que queremos, como € que fazemos para distinguir o que € que € uma
coisa da outra.

O que conseguimos ter € ser mais produtivos, fazer mais tarefas e, se calhar,
sair mais cedo. Porque continuamos a trabalhar muitas horas. A capacidade
que a ferramenta veio dar é essa; nao veio substituir postos de trabalho, vem
fazer muito mais coisas. NoOs, como seres humanos, tal como nos adaptamos

a0 longo da historia, vamos adaptar-nos. m
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A IT Security — publicacdo do mesmo grupo da I'T Insight — voltou a realizar a I'T Security Summit
pelo segundo ano consecutivo na cidade de Gaia, numa conferéncia pensada para as organizacoes da
zona norte e centro do pais.

MARTA QUARESMA FERREIRA E INES GARCIA MARTINS

APERGUNTA que deu titulo a apresentacao de Lino Santos, Coordenador @ PARA VER O VIDEO CLIQUE SOBRE A IMAGEM

do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), no arranque da segunda

edicao da IT Security Summit Porto foi, acima de tudo, a forma escolhida
para enquadrar o momento em que entra agora a ciberseguranca regu-
latoria em Portugal. Depois de quase dois anos de trabalho legislativo, a
diretiva NIS2 esta transposta.

“Houve um grande esforco na transposicao, demoramos muito tempo

a fazer a transposicao da NIS2, tivemos quase dois anos para fazé-lo, e

ela saiu. E agora? O que é que vamos fazer? O que é que vem a seguir?”,
perguntou a audiéncia, numa intervencao centrada no que chamou de
roadmap de transposi¢cao para 2026.

Para o responsavel, a diretiva deve funcionar como um “farol” que orienta

0s proximos passos, com o objetivo de “garantir que as empresas naclo-
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- Lino Santos, CNCS -

48

COVERAGE

nais e a administracao publica nacional tenham
um elevado nivel de ciberseguranca” e alcancem
“um patamar adequado”, num contexto de “um
quadro de ameacas cada vez mais complexo e

exigente”.

Lino Santos resumiu o ponto de situacao: a dire-

tiva, a transposi¢cao nacional, ja concretizada com

b

o regime juridico da ciberseguranca publicado
em dezembro de 2025, e o regulamento, ainda
em consulta publica, que ira operacionalizar o
modelo.

Foi neste contexto que destacou uma das
mudancas mais relevantes na aplicacao da NIS2
em Portugal, relacionada com o perimetro da
administracao publica. Mantendo o nivel de
exigéncia face ao setor privado, o novo regime
corrige um problema anterior, ja que “aplicava-se
a todas as instituicoes da administracao publica,
independente do seu tamanho, e isso nao faz
sentido”.

A solucao passou por introduzir um critério de
dimensao, permitindo “incluir as entidades da
administracao publica que tenham mais de 75
funcionarios”, o que reduz o ambito e concentra
o regime “naquilo que é essencial dentro da nossa
administracao publica™.
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Portugal optou por um modelo regulatorio
hibrido e, segundo Lino Santos, foi pensado como
um quadro “horizontal ou transversal a todos os
setores de atividade econ6mica”, mas permitindo
“que existam regulamentos ou especificidades
setoriais que venham a surgir com o tempo”. No
caso das telecomunicacoes, o regulamento geral
aplica-se, mas podera ser complementado por
regras especificas definidas pela ANACOM.

A 1deia passa por “responder as especificidades,
ao quadro de ameacas especifico daquele setor,
as tecnologias especificas daquele setor de forma

vertical”, resumiu.

Se o regime juridico definiu a base, o regulamento

sera decisivo para a sua aplicacao. Lino Santos

COVERAGE

sublinhou que a consulta publica representa
“uma oportunidade para construir um instru-
mento que seja util para voceés, para nos e para
o pais”.

Uma das principais novidades é a criacao de niveis
de garantia, que passam a enquadrar as entidades
em trés patamares de exigéncia, desde “o nivel
basico, o nivel substancial e o nivel elevado”, defi-
nidos em funcao do risco e da dimensao.

Com este modelo, acrescentou, deixa de haver
ambiguidade, uma vez que “todas as entidades
sabem exatamente qual é que é o conjunto de
medidas que tém que implementar, o conjunto
minimo de medidas”, afirmou.

Ainda assim, o responsavel ressalva que a logica
nao dispensa a analise de risco. A novidade esta na
existéncia, pela primeira vez, de uma base minima

de requisitos clara e operacional, que serve de

ponto de partida para essa avaliacao.

Outra peca central do regulamento é a plata-
forma que vai concentrar arelacao entre entidades
abrangidas e autoridades competentes. Todas as
comunicagcoes passam por esse canal comum,
independentemente de a entidade responsavel ser
o CNCS, a ANACOM ou o Gabinete Nacional
de Seguranca.

“A ideia nao é dispersar plataformas e funciona-
lidades. Vamos ter uma plataforma centralizada
para todas as entidades competentes e todas as
entidades competentes interagem com as enti-
dades reguladas a partir desta plataforma”,
afirmou.

Numa fase inicial, a plataforma permite a autoi-
dentificacao, qualificacao e registo, bem como
a notificacao de incidentes e a comunicacao do

responsavel de ciberseguranca e do ponto de
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contacto unico. Ao longo de 2026, o sistema sera evoluido com “mais duas
ou trés releases”, que vao acrescentar funcionalidades como a entrega de
relatorios ou a comunicac¢ao de ativos.

Do ponto de vista das organizacoes, o impacto é imediato, com o registo
a dar origem a um plano claro do que tera de ser feito nos proximos 24

meses, “quase Como uma prescricao, uma receita’.

E também a partir da publicacio do regulamento que o calendario comeca
realmente a contar. Segundo Lino Santos, o prazo da consulta publica termi-
nava a 20 de abril e a expectativa do CNCS era enviar o regulamento para
publicacdo duas a trés semanas depois, apontando para meados de maio
como referéncia.

Esse momento, avisou, “marca o inicio de um dos principais pontos de
calendario das proximas ftases”. A partir dai, as entidades tém 60 dias para

proceder a autoidentificacao, qualificacao e registo, periodo que é visto

b

pelo coordenador do CNCS, como “a fase mais importante nos proximos
tempos’ .

Apo6s a qualificacao, as entidades dispoem de 20 dias para comunicar o
responsavel de ciberseguranca e o ponto de contacto unico. Lino Santos
esclareceu que este prazo comeca a contar “apos a notificacao de qualifi-

cacao” e nao a partir da entrada em vigor da lei.

Antes mesmo desta fase formal arrancar, o CNCS ja colocou no terreno
uma ferramenta com peso pratico. O simulador lancado quando o regime
juridico entrou em vigor permite as organizacoes perceber, numa primeira
aproximacao, se estao ou nao abrangidas pela NIS2.

A procura mostra que o mercado ja esta a preparar-se, sendo que “mais de
seis mil entidades fizeram ou concluiram a simulacao”, indicou, vendo ai

um sinal claro do interesse da comunidade em perceber se esta “dentro ou

fora do ambito”.
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“Vivemos um momento em que estamos a sair da era do mobile, do click
and scroll, para a era do Agentic Age”. Foi com esta visao que Paulo Vieira,
Country Manager da Netskope em Portugal, iniciou a sua apresentacao no
ambito da IT Security Summit Porto 2026.

O especialista garantiu que a proxima era sera marcada por interacoes com
assistentes e por uma realidade “mais proativa”, ao invés de uma perspetiva
“mais reativa”, com a Inteligéncia Artificial (IA) com agéncia a antecipar e
a garantir a cobertura de necessidades mais imediatas dos utilizadores.
Esta nova era é igualmente dominada pelo conceito de Zero Ul (User
Interface), que representa um shift das habituais interfaces com botoes e
menus — € que pressupoem uma interacao —, para uma experiencia assente
na tecnologia através da voz, de gestos e de linguagem natural. Do lado do
utilizador, existe uma intenc¢ao, executada depois por um agente.

Nesta mudanca de paradigma, Paulo Vieira destaca também o fim do click
and scroll — e consequentemente do modelo tradicional de loading —, para

dar lugar ao thinking, onde a IA com agéncia sera responsavel por gerir

os workflows. Esta perspetiva €é ja uma realidade, uma vez que é possivel

@ PARA VER O VIDEO CLIQUE SOBRE A IMAGEM

experiencia-la, por exemplo, em motores de pesquisa como o Google, onde
é o proprio motor de inteligéncia artificial que pensa e responde com base

nesse pensamento.
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No ranking lancado pelo Forum Econoémico
Mundial, e que tem em conta os riscos globais
organizados por grau de severidade, a 1A, e os
possivels efeitos desta tecnologia, surgem em
quinto lugar no impacto de risco a longo termo
(dez anos).

Neste contexto, o Country Manager alertou que,
em apenas um ano, surgiram 22 novos vetores de
ataques baseados em IA no MITRE, dados que,
defendeu, devem ser analisados ao pormenor,
sobretudo numa fase em que muitas organizacoes
de grandes dimensoes contam com projetos de
inteligéncia artificial dentro de casa.

Foi neste ambito que nasceu o canal direto da
Netskope com todos os fornecedores de IA.
“Temos peering direto com a OpenAl, com o

Perplexity e com todos os vendors de IA porque

COVERAGE

'l

- Paulo Vieira, Netskope Portugal -

percebemos que 20% a 30% do tratego ja comeca
a ser virado ao IA, o que faz com que haja uma
aceleracao natural de consumo e, mais do que
essa aceleracao, passamos a ter um veiculo mais
rapido dechegaraesses modelos,aessesmotores”,
observou Paulo Vieira.

Os clientes encontram-se, no entanto, desfa-
sados e a experienciarem diferentes fases desta

jornada: a maioria das organizacoes poOSICIO-

bb
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na-se numa fase de experimenta¢ao ou na criacao
das proprias aplicacoes de IA; existem depois
clientes que tém ja os motores de IA embebidos
em plataformas SaaS. Num estado mais avan-
cado, as organizacoes estao a dirigir-se para uma
otica de aplicacoes privadas de IA e a garantir os
proprios agentes, inseridos na respetiva infraes-

trutura interna.

A estratégia de IA da Netskope rege-se, assim,

por cinco grandes pilares. O primeiro, designado

q

COVERAGE

Netskope Al Security Guardrails, pressupoe um
novo modulo de seguranca de IA integrado que
complementa a protecao de dados e de ameacas
através da protecao contra ameacas de IA, como a
injecao de prompts e jailbreaking. “E semelhante
aquelas barreiras que pomos para os miados
quando jogamos bowling: bola a esquerda, bola
a direita e mantemos, assim, o utilizador dentro
das barreiras até mandar os pinos abaixo”, exem-
plifica Paulo Vieira.

Ainda assim, o Country Manager recordou que,
aos dias de hoje, “temos de ter a capacidade de

controlar aquilo que ja nao sao componentes

bb

humanas a funcionar dentro das instituicoes”.
Neste sentido, e para além dos utilizadores, o
Guardrails tem de garantir o controlo dos robos.
Desta forma, uma das linhas de acao neste pilar
passou pela integracao desta componente dentro
do motor de Zero Trust da Netskope de forma a
compreender mais ao detalhe a componente de
robos, nomeadamente o seu proprio controlo e o
controlo de interacOes internas que estes possam

estabelecer.

O segundo pilar é a Netskope Al Gateway da
Al, que consiste numa nova camada de software,
projetada para atuar como uma gateway segura
e, assim, controlar o trafego de aplicacao para
aplicacao entre agentes de IA e modelos de IA,
incluindo Large Language Models (LLM), um
método que Paulo Vieira descreveu como “revo-
lucionario na forma de funcionar” e naquilo que
é possivel extrair “em termos de visibilidade e

controlo”.
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No entanto, e a semelhanca da jornada de cada
um, cada cliente tem também seu requisito: o
primeiro requisito normal envolve o controlo de
acessos, logging, audit e compliance; a segunda
componente implica a prevencao contra prompt
injections, jail breaking e conteudo inapro-
priado, prevenir o malware e a componente de
data leakage. Em perspetiva, o controlo de custos
e caching é a componente mais utilizada na
Netskope Al Gateway.

O terceiro pilar estratégico assenta no Netskope
Al Red Teaming, capaz de simular ataques, desco-
brir pontos fracos e avaliar os riscos de seguranca
contra LLM. Aqui, frisou Paulo Vieira, a intro-
ducao da narrativa de ‘como é que conseguimos
obter informacao a partir dos robos, dos motores
deIA?’, passouasersustentada pelaideia de‘como
é que descobrimos?’

/

Para isso, € necessario compreender 0s novos
tipos de ataques que integram IA, entre eles mani-
pular o contexto ou as condicoes para forcar a

realizacao de uma acao; forcar um modelo para

COVERAGE

o levar a contornar as suas limitacOes éticas e
de seguranca; e enganar o modelo para nao ser
capaz de utilizar determinadas palavras, como
‘nao’, ‘talvez’ ou ‘nao posso', para o levar a agir
consoante o que é necessario. “Hoje, pomos cada
vez mais Inteligéncia artificial nas plataformas,
mas depois faltam-nos os niveis de controlo para
comecarmos a perceber o que é que eles podem e
nao podem fazer”, reiterou o especialista.

O Al Broker insere-se também dentro dos pilares
estratégicos da Netskope e passa por detetar e
monitorizar otratego MCP;porém,é o ultimo pilar
— com a componente de Netskope AI-SPM —, que
permite ter “visibilidade sobre o que esta a acon-
tecer’equeprocura,sobretudo,compreendercomo
falam e com quem interagem os agentes. Gracas
a esta visao abrangente, é possivel compreender
quais os modelos de IA que estao a ser utilizados,
de que forma é que é feita essa utilizacao, quais
0s crescimentos, que tipo informac¢ao contém,
culminando num inventario completo sobre os

ativos de IA existentes na organizacao.

No fim, e tendo em vista a analise sobre as rela-
coes e a propria utilizacao da IA nas organizacoes,
Paulo Vieira deixou um alerta sobre a utilizacao
dos agentes: “Se tém um projeto interno, e estao
a olhar para a IA, tentem perceber os limites até

onde os robos podem ir”.

A IT Security Summit 2026 — organizada pela IT
Security, do mesmo grupo da IT Insight — teve o
apoio Diamond da Netskope; o apoio Platinum
da Cybersafe, Check Point, Crowdstrike, Huawel,
Palo Alto Networks e Securnet; o apoio Golden
da Balwurk, Cisco, Elred, Ethiack, Logiclais,
ManageEngine, Noesis, Ping Idnetity, Splunk
e WatchGuard; o apoio Silver da Claranet, da
NetApp, da Oramix, da PwC, da VisionWare, da
Warpcom e da Zscaler. A Armis, a Cloudflare, a
Cribl e a Layer8 foram Silver Exhibition Partners
do evento, e a Arrow e a V-Valley VAD Partners.
O evento teve ainda o Centro Nacional de
Ciberseguranca como parceiros institucional e o

apoio da Lenovo. =
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A transformacao digital da Maiambiente estd a colocar o I'T no centro da estratégia, com foco na eficiéncia
operacional e no servico ao cidadao.

MARTA QUARESMA FERREIRA
DA DIGITALIZAGCAO DE PROCESSOS para uma abordagem orientada

a dados, automacao e inteligéncia operacional. Este é o caminho que a

Maiambiente tem percorrido, numa logica que pretende ligar a tecnologia

a eficiéncia da recolha, ao servico prestado ao cliente e a sustentabilidade

ambiental.

Sérgio Esteves lidera a area de IT da empresa publica de recolha de resi-

duos urbanos da Maia desde 2021, numa fase que representou um motor

de transtformacao do negocio.

“Do ponto de vista estratégico, houve uma mudanca clara: o I'T deixou de

—

ser reativo e passou a ser um parceiro ativo na definicao da estratégia da
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organizac¢ao”, comeca por esclarecer o Head of

IT.

TECNOLOGIA E INOVACAO AO SERVICO
DA COMUNIDADE

A Maiambiente adotou uma gestao mais agil,
conectada a realidade do terreno, e sobretudo
ao valor e impacto real que a empresa procura
garantir ao nivel de operacao e servigco ao
cidadao. Sérgio Esteves garante que a abordagem
nao passa apenas por “testar tecnologia”, mas sim
integra-la “de forma consistente nos processos
operacionais’.

A empresa conta com servi¢os totalmente digita-
lizados ao nivel da recolha de residuos e limpeza
urbana que abrangem um universo de cerca de
63.600 clientes, traduzindo-se em, aproximada-
mente, 143 mil habitantes.

“Gerimos atualmente mais de 30 mil pontos de

recolha georreferenciados e cerca de 124 mil

360° VIEW

- Sérgio Esteves, Maiambiente -

contentores equipados com tecnologia RFID.
Este ecossistema permite-nos registar e analisar
cerca de 2,5 milhoes de recolhas de contentores
por ano, correspondendo a um volume anual de
cerca de 65.600 toneladas de residuos”, refere o
responsavel de IT.

A organizacao tem apostado em pilotos e provas
de conceito de forma a compreender o impacto da

tecnologia na operacao. A inovagao passou a ser
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presenca assidua no dia-a-dia, permitindo articular o IT e as areas opera-
cionais. “Ao assumirmos uma posicao de lideranca no setor, muitas vezes
o mercado e as solucoes disponiveis nao acompanham o nivel de maturi-
dade digital que pretendemos atingir. [sso obriga-nos, em varias situagoes, a
desenvolver internamente ou a adaptar solucoes existentes para responder

as nossas necessidades especificas”, revela.

A estratégia de transformacao tecnologica da Maiambiente esta assente
na criacao de uma operacao inteligente, eficiente e sustentavel, “supor-
tada por dados em tempo real e pela digitalizacao integral dos processos
operacionais’.

A instrumentac¢ao das viaturas de recolha é um dos pilares em destaque, uma
vez que “permite uma monitorizagao rigorosa da operacao e uma recolha
de dados altamente fiavel”, sublinha Sérgio Esteves. A capacidade de digita-
lizacao também tem permitido implementar o modelo PAY'T (Pay-As-You-
Throw), onde cerca de 70% dos clientes da Maiambiente estao abrangidos

pelo sistema.

Estas iniciativas, onde se inclui a evolucao da rede de infraestruturas, tém,
segundo o responsavel de I'T, “um impacto direto na eficiéncia operacional,
na otimizac¢ao de recursos e na melhoria da qualidade do servico prestado ao
cidadao, enquanto reforcam a transparéncia e promovem comportamentos

mais sustentaveis”.

A empresa tem procurado acompanhar as tendéncias do mercado ao imple-
mentar um conjunto de tecnologias numa oOtica de operacao e servico ao
cidadao.

Na area de dados, Sérgio Esteves explica que o trabalho tem passado por
“reforcaracapacidade deanalise operacional e preditiva”.Exemplo disso sao
os modelos de previsao sobre o enchimento dos contentores, que permitem
melhorar a eficiéncia da operacao através da evolucao de rotas de recolha,
da otimizacao de recursos e da reducao de custos operacionais.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido outra das apostas da Maiambiente,
nomeadamente através da monitorizacao do espaco publico — onde existem
provas de conceito em curso — e da implementacao destas solugdes no aten-

dimento telefonico. A aposta na IA esta a contribuir igualmente para o
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desenvolvimento do “primeiro ecocentro autdonomo e inteliecente do pais”
D,

que, segundo o responsavel, “permitira uma nova abordagem a gestao e

utilizacao deste tipo de infraestruturas”.

Esta evolucao tecnologica é também suportada através da cloud hibrida,

considerada “um elemento-chave”, uma vez que garante a “flexibilidade e
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escalabilidade necessdrias, especialmente em projetos com elevado volume dGlil ot dH

ENOS

de dados e necessidades de processamento™.

A prevencao, a monitorizacao e a resposta a incidentes sao passos essen-
ciais quando o tema é ciberseguranca — “é tratada como um pilar estru-
tural da nossa estratégia tecnologica, e nao como uma camada adicional”,
reforca Sérgio Esteves, que nao esquece o trabalho feito na sensibilizacao
dos colaboradores. A evolucao da transtformacao digital e tecnologica da Maiambiente nao
A organizacao encontra-se na jornada de adaptacao a Diretiva NIS2, um  esta completa sem a mudanca cultural necessaria, nao s6 do departamento
caminho feito de forma progressiva, estruturada, mas que implica, no de IT, mas também na colaboracao de outras areas da empresa. A aposta
entanto, “um refor¢o das praticas de gestao de risco, governacao e resposta  tem sido, sobretudo, numa “logica de proximidade com as areas operacio-

a incidentes”. nais, envolvendo-as desde o inicio nos projetos. Promovemos uma cultura
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de colaboracao onde o IT nio entrega solucgoes
“fechadas”, mas co-cria com as equipas, e issO
facilita a adocao e aumenta significativamente
a probabilidade de sucesso”, esclarece Sérgio
Esteves.

O responsavel acredita que esta jornada nao se
faz apenas de tecnologia, mas também de pessoas.
Ainda sim, a gestao da mudanca pode revelar-se
um desafio. A formacao e capacitacao continua
das equipas operacionais entra ao servi¢o para
“assegurar a fiabilidade dos dados recolhidos”.
“Para além da componente humana, destacaria
também o desafio da integracao de sistemas e
tecnologias distintas, garantindo coeréncia e inte-
roperabilidade num ecossistema cada vez mais
complexo. Existe aqui uma necessidade constante
de equilibrar inovacao com robustez e fiabilidade
dos sistemas, assegurando que a evoluc¢ao tecno-
logica nao compromete a continuidade e quali-

dade do servico”, reitera o responsavel.

360° VIEW

Ainteligénciaartificial,aplicadaaanalisede dados,
visao computacional e otimizacao, continuara a
ser determinante para melhorar a eficiéncia e a
qualidade do servico.

A Internet das Coisas, presente na mais recente
instalacao de sondas de nivel de enchimento em
contentores semi-enterrados, devera “reforcar
significativamente a capacidade de monitori-
zacao em tempo real”, enquanto as plataformas
de dados e analytics vao permitir uma tomada de
decisao mais informada, preditiva e orientada a
resultados.

Por outro lado, a evolucao para gémeos digi-
tais sera especialmente relevante no caso da
Maiambiente, uma vez que permitira “simular

cenarios operacionais complexos e testar dife-

rentes planos antes da sua execucao”, uma

capacidade que oferece um melhor planea-
mento e contribul para aumentar a eficiéncia
dos servicos.

O Diretor de IT sera, por isso, o elemento hibrido
e agregador que liga a transformacao tecnologica
a0 negocio: “deixara de ser apenas o gestor de
tecnologia para assumir um papel de tfacilitador
da transformacao e da criacdo de valor para o
negocio’’, assevera Sérgio Esteves.

O especialista acredita que o futuro da funcao
passa por “combinar conhecimento tecnologico
com uma forte compreensao operacional e estra-
tégica da organizacao”,com “a tecnologia sempre
alinhada com os objetivos do negocio”. O papel
de um Diretor de IT implicara, sobretudo, equi-
librar tecnologia e operacao, inovagao e susten-
tabilidade financeira e eficiéncia interna e valor
para o cliente. “A capacidade de demonstrar valor,
eficiéncia e impacto sera decisiva na gestao futura

das areas tecnologicas”, conclui. m
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ZENBOOK DUO: ASUS LANCA NOVO
PORTATIL COMDOIS ECRAS EM PORTUGAL
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A Asus apresentou o novo Zenbook Duo em Portugal e
o portatil reflete uma aposta em dois ecras OLED, maior

desempenho e mobilidade.

A ASUS ANUNCIOU o lancamento em
Portugal do novo Zenbook Duo (2026), um
portatil de ecra duplo que refor¢a a aposta em
produtividade e mobilidade para profissionais
e criadores de conteudos.

O equipamento integra dois ecras Asus Lumina
Pro OLED de 14 polegadas com resolucao
3K, taxa de atualizacao até 144Hz e brilho
maximo de 1000 nits, proporcionando uma
experiéncia visual continua com reducao de
70% no espaco entre 0s painéis.

O Zenbook Duo foi concebido com uma estru-
tura em Ceraluminum, combinando leveza e
resisténcia, e inclui um sistema de dobradica

retratil e encaixe de teclado MagLatch, que

permite transicoes rapidas entre diferentes
modos de utilizacao.

Ao nivel do desempenho, o portatil esta equi-
pado com processadores Intel Core Ultra X9
Série 3, suportando até 180 TOPS em tarefas de
inteligéncia artificial, e um sistema de bateria
dupla de 99Wh, que garante maior autonomia
para utilizagao intensiva.

A Asus destaca ainda melhorias no sistema

térmico, com ventilacao otimizada e aumento
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da capacidade de dissipacao, permitindo manter
niveis de desempenho elevados de forma
consistente.

O equipamento inclui também um sistema de
audio com seis altifalantes e suporte Dolby Atmos,
bem como funcionalidades inteligentes através do
software ScreenXpert, que facilita a utilizacao dos
dois ecras em multitarefa e colaboracao.
Segundo Eduardo Cardoso, Marketing Manager
da Asus Portugal, o novo Zenbook Duo repre-
senta uma evolu¢cao na computacao movel, ao
combinar desempenho, flexibilidade e uma expe-
riéncia multitarefa avancada.

O Asus Zenbook DUO (2026) ja esta disponivel
para pré-encomenda em Portugal, com precos a

partir de 2.999,99 euros. =
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A Parfois reforcou a sua estratégia de dados com apoio da DXC Technology Portugal.

O objetivo é melhorar a andlise e acelerar decisdoes num contexto de crescimento

global e maior complexidade operacional para a marca portuguesa.

A VELOCIDADE, A GESTAO de produto e, sobretudo, a compreensiao do

comportamento dos clientes sao alguns dos fatores criticos que caracterizam
a industria da moda.

E quando o tema envolve uma jornada de transformacao digital, aliada ao
uso de dados para beneticio do negocio, estes tatores ganham uma nova
dimensdo e entram num novo patamar.

E neste Ambito que surgiu a parceria entre a DXC Technology e a Parfois.
“O principal desafio aqui ja nao é mais sobre ter dados, mas sim sobre
transforma-los em decisoes de forma rapida”, comecou por contextualizar
Miguel Rodrigues, Head of Data da Partfois, durante a apresentacao do case

study na edi¢ao deste ano do Building The Future.

MARTA QUARESMA FERREIRA

De Portugal para o mundo, a marca portuguesa de moda e acessorios para
mulher esta presente em mais de mil localizacoes, divididas por 70 paises. O
crescimento da organizacao e o consequente aumento do volume de dados
em analise levantaram desafios na plataforma de dados, nomeadamente ao
nivel da escala e da performance. “Com mais lojas, mais mercados, mais
canais digitais, tornou-se cada vez mais dificil garantir e entregar insights
as equipas de negocio”, revelou Miguel Rodrigues, que identificou ainda
a complexidade da manutencao dos produtos como outro dos desafios, a

par da necessidade de evoluir para cenarios mais complexos, com compo-
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- Miguel Rodrigues -
Head of Data da Parfois

nente de analitica real-time e uso de Inteligéncia
Artificial (IA).

A DXC Technology foi o parceiro deste projeto:
“o tema aqui era a dispersao dos dados, assim
como a fiabilidade destes mesmos dados, ou seja,

precisavam de ter a capacidade de criar uma fonte

TRANSFORM

- Adolfo Martinho -
Diretor Geral da DXC Technology Portugal

unica de verdade”, revelou Adolto Martinho,
Diretor Geral da DXC Technology Portugal.

Num universo “altamente competitivo” como o
mundo da moda, Nuno Moura Pinheiro, Head
of Data & Al da DXC Portugal, tem testemu-

nhado de perto o projeto e a sua implementacao,

numa jornada que obriga a otimizar a “criacao de
produto, os desejos do cliente, a parte de stock,
de vendas propriamente ditas, e toda a logistica
feita”, num caminho que “gera muita informac¢ao”™
passivel de tratamento para compreender como

servir ainda melhor o cliente.

O projeto arrancou, descreve Adolto Martinho,
com um processo de consultoria que ajudou a
Partfois a identificar e a definir os repositorios de
dados e a estruturar os mesmos de acordo “com
boas praticas”.

A primeira fase passou pelaresolucao do problema
de performance e escalabilidade. “A Parfois tinha

todos os dados on-premises e, portanto, em
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contextos como uma Black Friday, em que as
vendas se multiplicam de uma forma exponencial
e € preciso tomar decisoes, € preciso ter dados, e a
capacidade dos servidores normais é limitada. Ir
para a cloud permitiu-lhes fazer isso”, frisa Nuno
Moura Pinheiro.

A solucao encontrada passou pela ado¢ao de uma
abordagem Data Mesh e uma nova platatorma,
com a criacao de dominios dentro da propria orga-
nizacao,cada um com os seus modelos. “Os dados
deixaram de ser propriedade do IT e passaram a
ser propriedade do proprio negocio, porque € o
negocio que conhece os dados, que sabe se tém
qualidade, ou ndo, e se servem ou nio. E todo este
trabalho que temos vindo a construir”, reitera o

responsavel de dados e IA da DXC Technology.

Miguel Rodrigues considera que o grande impacto

TRANSFORM

- Nuno Moura Pinheiro -
Head of Data a Al na DXC, Portugal

do projeto tem passado por “tornar os dados
mais acessiveis, mais rapidos e mais proximos das
equipas de negocio” da Parfois. A capacidade da
plataforma tornou possivel o tratamento de uma
elevada quantidade de dados sem que tenha exis-
tido perda de performance. Outro dos beneficios
trazidos pelo projeto culminou no aumento da

performance operacional, uma vez que a nova

arquitetura permitiu a otimizacao dos custos e a
melhoria de performance.

O caminho percorrido em conjunto com a DXC
Technology tem permitido a Parfois servir da
melhor forma o seu cliente final, através de um
projeto orientado a conhecer as tendéncias e os
gostos dos clientes da empresa portuguesa.
“Outra melhoria que tivemos foil na capacidade
de decisao. Os dados e a analise mais acessivel
e rapida podem agora apoiar a Parfois e o cres-
cimento internacional que temos”, considera o
responsavel de dados da marca.

No caso da propria DXC Technology, as vanta-
gens do projeto dividiram-se em aspetos técnicos
e aspetos funcionais. O primeiro implicou novas
ferramentas de trabalho e o desenvolvimento das

equipas nesse novo contexto; o segundo esta rela-
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cionado com o posicionamento das proprias equipas da tecnologica e a compreensao

de projetos desta dimensao.

Na visao de Nuno Moura Pinheiro, este tipo de projetos tem permitido a Parfois mudar
“as regras de como se trabalha”. “Quando eu tenho, numa unica platatorma, varias
areas a criarem os seus produtos de dados, trabalhadas por si, porque conhecem os
produtos, e depois servem como inputs as outras areas, 1SS0 cria uma sinergia e uma
dinamica que faz com que a empresa tenha sucesso e as areas consigam trabalhar em
conjunto, beneficiando dos dados uns dos outros™.

Alinhado com esta perspetiva, Miguel Rodrigues nao tem duvidas de que os dados serao
o “motor central” da operacao e inovacao da marca portuguesa, com um futuro assente

em trés principais pilares: a democratizacao dos dados, que deverao estar “ainda mais

proximos das equipas e do negocio”; a IA com agéncia, que permitird integrar areas
com diferentes tipos de maturidade de dados; e a analitica avancada, que possibilitara

prever e otimizar a cadeia de abastecimento em beneficio do crescimento da Partfois.

“Estamos a construir um futuro onde os dados nao sao utilizados apenas para fazer

analise, mas para serem uma parte central de cada decisao que a empresa toma”,

conclul. =
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LINGUA PORTUGUESA <
O Lisboa SL regressa, de 5 a 10 de maio, para recu- O mar chega ao prato em multiplas formas, | Cinema, artes e novas ideias voltam a cruzar-se
perar a ambicao original e voltar a afirmar-se como com o polvo a assumir o protagonismo na | em Evora com o regresso do Revolution Hope
um espaco onde literatura, pensamento e criagao se Lourinha, de 8 a 22 de maio, na Quinzena | Imagination, de 4 a 12 de maio. Integrado num
cruzam. Sob curadoria de Pedro Mexia e coma “casa” Gastronomica do Polvo, que reune 25 | roteiro nacional dedicado a projetar artistas
como tema central, o festival leva a Biblioteca Palacio restaurantes e mais de 65 pratos num | portugueses além-fronteiras, o festival junta
Galveias e ao Cinema Nimas conversas, cinema, roteiro que cruza tradi¢do e reinvencao, das | curtas-metragens, pensamento e criacao contem-
concertos e uma Feira do Livro com livrarias indepen- receitas mais classicasa propostas maisines- | poranea, com destaque para o NY Portuguese
dentes. Entre vozes maiores da literatura portuguesa peradas. Entre a vila e a costa, a iniciativa | Short Film Festival. Aolongo de nove dias, propoe
e propostas para novos publicos, o SL propoe uma convida a descobrir as regioes através da | um mergulho em novas linguagens e criadores,
experiéncia cultural viva, onde a lingua portuguesa gastronomia, num encontro entre produto, | num programa que funciona como radar para o
se pensa, se escuta e se celebra. m criatividade e identidade local. m que esta a emergir na criagao portuguesa. m
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Imagem conceptual da SpaceX

TInsight

A corrida para o lander

Com o sucesso da Artemis 11, o grande desafio passa agora por garantir a alunagem com um veiculo,

o lander, capaz de suportar uma futura base lunar. Com 2028 no horizonte, a Artemis IV deverd marcar
inicio desse marco historico. Na corrida seguem a SpaceX, com uma abordagem mais disruptiva, e a
Blue Origin, mais conservadora, mas potencialmente mais executdavel no curto prazo. Seja qual for o

desfecho, o regresso a Lua sera desta vez para ficar.
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