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HENRIQUE CARREIRO

Disrupcao digital:
a era da desintermediacao

TALVEZ SEJA UMPARADOXO: aquela que é considerada
a maior empresa de comércio eletréonico do mundo é um in-
termediario. E contudo, uma das principais for¢as motrizes
do comércio eletréonico é a desintermediacdo, sio os con-
sumidores a comprar diretamente as marcas, de roupas até

automoveis.

Na verdade, a Amazon percebe bem o fenémeno: ha lojas
de marca dentro da loja assim como ha espacos de autor. A
Amazon permite ha muito que os escritores vendam dire-
tamente ao publico, algo que é incomum na maioria das li-
vrarias. Para as marcas, a nova realidade da interacao direta
com os consumidores €, frequentemente, uma alteracio pro-
funda, para a qual estavam mal preparadas. A maioria das
marcas tém culturas de venda “business-to-business” bem
estruturadas, mas nem todas tém canais, ou conhecimento,
para fazer vendas “business-to-consumer”. Mas as marcas
melhor sucedidas sdao as que conseguem resolver o dilema de

como unificar os seus canais.

A Apple ha muito que percebeu que tinha que
ter ndo apenas as suas proprias lojas, mas nao
ter medo de vender diretamente os seus produ-
tos online, a0 mesmo tempo que os distribui pe-
las principais cadeias de retalho de eletronica de
consumo. As editoras comeg¢aram a tomar o seu
destino nas maos e vendem online, tal como nas

livrarias.

Os porta-estandarte da disrupcdo enderecam
diretamente o cliente final — veja-se o caso da
Tesla. E esta forma de interagir — e receber
feedback, e iterar sobre esse feedback — que esta
a conduzir a disrup¢ao dos modelos de negocio
das empresas que eram até agora lideres do mer-
cado. Muitas comegaram por ver o comércio ele-
tronico como mais um canal. Nao é. O mais dis-
ruptivo que podem fazer é declarar o 6bito dos

seus departamentos de comércio eletronico.

O negdcio é s6 um — e a base que sustenta a
operacao eletronica tem que sustentar os restan-
tes processos. Ou as empresas criam a disrup¢ao

nelas proprias, ou alguém o fard por elas. =
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FICHEIROS DE EMAIL MALICIOS0S

A ARMA DIGITAL QUE NAO PARA DE CRESCER

PENSE
ANTES DE

205 MIL MILHOES

DE EMAILS ENVIADOS
.. EMUITOS DELES ESCONDEM ANEXOS MALICIOSOS

77 % de todo o malware é Anexos que contém ficheiros Links incluidos nas
instalado via email. maliciosos totalizam 39,9 % mensagens de e-mail sao
do malware instalado. responsaveis por 34.7 % das
instalacoes de malware.

Para aprender como pode combater anexos de email maliciosos, contacte-nos:

info_iberia@checkpoint.com  +351 217 223 647
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PROTAGONIZAM DES 2017

O Digital Enterprise Business World Congress 2017
(DES 2017) decorre de 23 a 25 de maio, em Madrid

WORLD CONGRESS

=\ DIGITAL TRANSFORMATION

AO TODO, sao 400 oradores e mais
de 180 talks. Accenture, Amazon,
IBM e Everis, juntamente com 300
outras empresas, dardo a conhecer
as tecnologias e solugdes mais ino-
vadoras. “O Congresso deste ano
endereca as principais tendéncias
a ditar o passo da transformacio
digital. Aos conceitos ja bem co-
nhecidos, como a cloud, a IoT e a
ciberseguranga, juntam-se temas
como a roboética, o blockchain e a

inteligéncia artificial”, revela Lluis

#DES2017

Altes, Strategy Director at DES-Di-
gital Business World Congress. O
evento abordara as oportunidades
do digital para os mais diversos se-
tores — industria 4.0, banca, retalho,
setor publico, automovel, turismo,
saude, smart cities, logistica e utili-
ties. No DES inclui-se ainda a CIO
Summit, com debates sobre lideran-
ca digital — desde a simplifica¢do do
IT a identificacao de novos modelos
de negocio, passando pela inovaciao

e disrup¢ao. =

TRABALHADORES MOVEIS SAO
MAIS PRODUTIVOS

Estudo da Regus junto de 130 empresarios e
trabalhadores portugueses revela que o trabalho
remoto ajuda a concentracdo e melhora o desempenho
A RUTURA com o am-
biente empresarial habi-
tual reflete-se em niveis de
concentracdo mais eleva-
dos (indicado por 45% dos
inquiridos). “Oferecer aos

funcionarios a possibilida-

de de trabalhar com mobi-
lidade, mesmo alguns dias por semana, aumenta os niveis de pro-
dutividade, bem como o bem-estar geral”, comenta Jorge Valdeira,
diretor da Regus para Portugal. O estudo indica que o trabalho
remoto € uma ferramenta que promove uma maior proximidade
junto dos atuais e futuros clientes (62%). Os empresarios tém a
intencdo de permitir que as suas equipas trabalhem remotamente,
no préximo ano, entre um a dois dias (29%). “A medida que o
negocio cresce, a proximidade com clientes atuais e futuros é in-
dispensavel, mas também onerosa. O trabalho flexivel permite que
as empresas tenham uma presenca em diferentes locais, seja para
atender potenciais clientes ou fornecedores, com pouca despesa

extra”, reforca. =
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IT SOBE NAS PRIORIDADES DOS CEO

No ultimo “CEO Survey” da Gartner, as mudancas
relacionadas com o IT ocupam o segundo lugar nas
prioridades de negécio definidas pelos executivos

A GARTNER inquiriu 388 CEOs e lideres seniores de negocio em todo
o mundo, de empresas com volumes de negocio superiores a mil milhoes
de dolares. Para a maioria dos executivos destas grandes organizacoes
(58%), o crescimento e a rentabilidade do negdcio sao a principal prio-
ridade para 2017. No entanto, o IT surge logo de seguida neste ranking,
em segundo lugar (31%). “As prioridades relacionadas com o IT nunca
foram tao elevadas na historia do CEO Survey”, real¢a Mark Raskino,
vice presidente e Gartner Fellow. “Quase o dobro dos CEO pretendem
edificar tecnologia e capacidades digitais in-house, em comparacao com

os que planeiam o outsourcing. Apelidamos esta tendéncia de ‘reinter-

nalizagdo do IT”- trazer as tecnologias de informagao de volta ao core
da empresa, devido a sua renovada importancia para a competitividade.
Esta é a fundacao da nova era das capacidades e competéncias tecnolo-
gicas”, indica. A necessidade de levar os negdocios para o digital é hoje
uma realidade para os CEO e 56% referiram que as melhorias digitais
ja se traduziram num aumento das receitas. Os gestores também ja en-
tendem mais especificamente o que significa a transformacao digital.
“Apesar de um numero significativo ainda mencionar o e-commerce e
o marketing digital, muitos estdo a alinhar o digital com ideias avanca-
das de negdcio, como produtos digitais, inovag¢do ao nivel dos servigos,
Internet of Things ou plataformas e ecossistemas digitais”.

Alias, 20% dos inquiridos tém uma abordagem “digital first” a mu-
danca. “Isto pode significar, por exemplo, criar a primeira versao de um

novo processo de negocio, como uma aplicacio movel”.

Uma transformacio mais profunda s6 pode ser alcancada se tiver um
impulso sistematico. Raskino frisa que “os CIO devem ajudar os CEO a
estabelecer critérios para o sucesso do negocio digital” e que tal comeca
por perceber que “ndo é possivel escalar o que ndo se quantifica e que
nao se pode quantificar o que nao se define”. O analista sublinha que os
CIO devem promover junto dos gestores um pensamento mais abstrato
sobre a natureza do negocio digital. “A disrup¢ao que aporta nao pode

ser enderecada dentro dos quadros de referéncia”, aconsellha. =
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RANSOMWARE

Esta forma de extorquir dinbeiro para libertar os dados estd a ter um crescimento explosivo. Todas

as autoridades recomendam que nao se pague o resgate, mas a verdade é que 70% das empresas

NENHUMA FORMA DE MALWARE cresce
a velocidade do ransomware, e a razio é sim-
ples: o modelo de negdcio funciona, e no caso
das empresas o prémio pode ser muito alto. A
questao, para o I'T manager, ndo é “se” a sua
organiza¢do sera atacada, é “quando” o sera.
Mas nem todos os responsaveis de IT tém
essa consciéncia, e a “culpa” pode estar no
seu imaginario: “O malware é feito por um
jovem Coder numa cave esconsa.” Faca um
upgrade a esta imagem: imagine antes uma
“billion dollars industry”, cada vez mais cen-
tralizada em algumas organiza¢bes de gran-

de eficiéncia empresarial, com orcamentos de

R&D crescentes para multiplicar o lucro do crime.

De acordo com o relatério da Check Point relativo ao segundo semes-

vitimas de ransomware o fazem

Lﬂl 5

tre de 2016 (1), o ransomware simplesmente
duplicou neste periodo, constituindo agora
10,5% de todos os ataques.

De acordo com o mesmo estudo, Portugal é
considerado um pais de risco médio, mas in-
serido na EMEA, que é das trés regioes glo-
bais nas quais o ransomware é mais signifi-

cativo.

Se a resposta das autoridades, incluindo a
Policia Judiciaria, é perent6ria ao ndo paga-

mento, quem sofre com o “rapto” pode estar

numa posi¢ao extremamente vulneravel. De acordo com um estudo re-

cente da Ketchum Global Research (2) tendo por amostra 600 empresas

ITInsight |10
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que tiveram de lidar com ransomware, 70% destas acabaram por
pagar no prazo habitual de 48 horas, sendo que 50% deste res-
gates ultrapassaram o valor de 10 mil délares, chegando mesmo
a atingir mais de 40 mil dolares, em 20% dos casos. “Se nao for
capaz de reconstituir um sistema no prazo que precisa, e precisar
mesmo dele em funcionamento, pague o resgate”, defende Michael
Duff, CISO da Universidade de Stanford.

Mas a realidade pode nio ser assim tao linear. Ha o risco (embora
pequeno) de pagar e nunca receber a chave de desencriptagao.
Para os responsaveis do projeto europeu No More Ransom, do
qual Portugal faz parte, existe ainda outra razdo para nao pagar:
“Pagar o resgate nunca é recomendado, principalmente porque
niao garante que seja a solu¢do do problema. Existe um nuimero
consideravel de problemas que podem surgir depois de pagar o
resgate. Por exemplo, a componente de recupera¢ao do malware
pode ter um bug que faca com que os dados cifrados fiquem irre-
mediavelmente perdidos, mesmo com a chave de desencriptagdao

correta”.

Existe uma elevada probabilidade do leitor vir a deparar-se com
esta decisdo na sua empresa, num futuro proximo. Por este moti-
vo, € nao fazendo nenhum tipo de juizo de valor, deixamos aqui
um “emergency kit” para a eventualidade de decidir pagar o aces-

so ao dispositivo:

1. Tente primeiro as ferramentas do No More Ransom. Nao ha garantias de
sucesso, e considerando que o ransomware utiliza algoritmos de criptografia
assimétrica, que usam duas chaves diferentes — uma chave publica para cifrar
ficheiros, e uma chave privada que é necessaria para decifrar os mesmos fi-
cheiros — a probabilidade de éxito ndo € elevada.

Os principais players da industria de seguranca, como a Check Point, compar-
tilham nesta plataforma ferramentas de decifragem por cada uma das mais de

50 familias deste malware, que procuram chaves previamente obtidas.

2. Tenha uma conta criada em bitcoins

Se a sua decisdo for pagar, dispde normalmente de 48 horas para o fazer. Nao
€ muito tempo para quem nunca recorreu ao bitcoin. O uso desta “moeda”
cresceu a par do aumento de ataques de ransomware. Tenha uma conta previa-
mente criada com um operador credivel, mesmo que com pouco dinheiro, para

que, em caso de necessidade, seja rapido transferir para 1a o valor do resgate.

3. Controle os danos

Apés o desbloqueio, altere todas as credenciais que existam no sistema, isto
inclui acessos sensiveis internos e externos. Nao ha garantias de que durante
o bloqueio ndo tenha ocorrido acesso as suas passwords. Faca um backup

completo e examine com software adequado todos os ficheiros.

4. Comunique o incidente as autoridades
Entre em contacto com a UNC3T da Policia Judiciaria. Quanto mais infor-

macao as autoridades tiverem, mais preparadas estardo para combater o ci-

ITInsight |11
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bercrime. Outra razdo sera de natureza legal: com o RGPD, existira a

obrigatoriedade de comunicar qualquer falha de seguranga.

Evidentemente, todo o cenario acima descrito pode ser evitado se a sua
empresa tiver adotado uma solugao avangada de protecao.

Uma visdo mais holistica da protecdo empresarial implica conhecer a
ameaga antes que existam danos. Os hackers estio constantemente a
modificar as suas estratégias e técnicas para fugir a detecao e atingir os
recursos das empresas.

As ameacgas zero-day e ameacgas avangadas persistentes usam o elemen-
to surpresa para ultrapassar a seguranca tradicional, o que as torna di-
ficeis de combater. O sandboxing tradicional foi projetado para ajudar
com estes tipos de ameacas, mas os cibercriminosos desenvolveram as
suas técnicas, criando malware evasivo que pode evitar a dete¢ao por
muitas solugdes sandbox. Como resultado, muitas organizagdes aca-
bam a tomar medidas reativas para combater a infecio, em vez de a
prevenir em primeiro lugar.

Para avancar, as empresas precisam de uma estratégia de prevengdo
multifacetada que combine prote¢ao proativa, para eliminar as amea-
cas antes que elas cheguem aos utilizadores, com dete¢ao de ultima
gracao de vulnerabilidades ao nivel do CPU, para expor até as ameagas

mais bem camufladas.

ZERO DAY ATTACKS
AND ADVANCED PERSISTENT THREATS

= Saiba mais sobre o SandBlast

O SandBlast Zero-Day Protection da Check Point é uma solugio inte-
grada que protege a rede empresarial, juntamente com endpoints, web
browsers, cloud-based email e dispositivos moveis, para garantir que s

entrega conteudo seguro. =

! CheckPoint H2 2016 Global Threat Intelligence Threats
http://blog.checkpoint.com/wp-content/uploads/2017/02/H2_SummaryGlobal_Report_170210_A.cleaned.pdf
2 Ketchum Global Research and Analytics e Braun Research para a IBM

https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/51230.wss#feeds
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DTUNIDADES DA NOVA ROBOTICA

A nova geracdo da robdtica, sustentada por software de inteligéncia artificial, pode transformar por
completo os processos de producio industrial e contribuir para reindustrializar o Ocidente

\Vania Penedo

JA EXISTEM MAIS SMARTPHONES i
face do planeta do que pessoas. Bastaram
dez anos para que estes dispositivos se tor-
nassem numa commodity e numa extensiao
de vidas e negocios. O ritmo a que novas
tecnologias se desenvolvem, no mundo de
hoje, significa tremendas oportunidades e,
sobretudo, democratizagio, espantando até
os que as acompanham de perto. “O ritmo
de inovacio é, por si e em si, uma surpresa”,
confessa-nos Karen Kharmandarian, senior
investment manager na Pictet Asset Mana-
gement, empresa de gestdo de fundos de in-
vestimento. “Sempre soube que a robdtica e
a inteligéncia artificial ndo sdo tecnologias
lineares, mas exponenciais. No entanto, os

novos avangos e aplica¢cdes continuam a sur-

preender”. Kharmandarian, que é um dos maiores especia-
listas mundiais em robdtica, esteve em Portugal a convite
do Banco Best para uma conferéncia dedicada a robética e
a Induastria 4.0, onde reiterou que a velocidade de desenvol-

vimento € superior ao esperado.

Hoje, o conceito de roboética difere bastante do da primeira
geracdo, nos anos 60, que envolvia tarefas repetitivas e de
controlo de movimento. A segunda geragao, que comecou
nos 2000, adicionou a percec¢do e capacidades de navega-
¢ao, bem como context awareness. A terceira, em desenvol-
vimento, chega menos de 20 anos depois da anterior. “A
ultima geragdo esta a adicionar sistemas cognitivos, gragas a
inteligéncia artificial desenvolvida a partir do vasto volume
de dados digitais disponiveis e a novas formas de interacdo

entre humanos e maquinas”, esclarece. Assim, os robds in-

ITInsight |13
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teligentes vao desde machine vision a sistemas hapticos (que permitem
tocar e manipular objetos em ambientes virtuais), a propria compreen-
sao e processamento de linguagem natural, englobando tecnologias de
mapeamento e navegac¢ao. “Também incluimos neste conceito as tecno-
logias que permitem compreender todo os dados disponiveis atualmen-
te, ou seja, tanto a capacidade de computag¢do como a préxima geragao
de processadores dedicados a software e a algoritmos de inteligéncia

artificial”.

Basta olhar ao nosso redor para perceber que tudo esta a mudar rapida-
mente e Kharmandarian da como exemplo os veiculos autonomos. “Até
ha pouco tempo, previa-se que estivessem nas estradas dentro de 20 a 30
anos. Agora espera-se que cheguem antes do virar da proxima década”.
Outro exemplo apontado pelo especialista da Pictet Asset Management é
o de um drone de transporte de passageiros, apresentado no CES do ano
passado, em Las Vegas, ainda em fase de protétipo e que ja na segunda
metade deste ano sera utilizado como um taxi aéreo no Dubai. “Prevejo
surpresas futuras, que advirdo do modo como interagiremos com as
maquinas e com as assistentes virtuais em breve — ndo com recurso a

teclados ou programas, mas de modo mais intuitivo e através de formas

de comunicacdo mais naturais, como a

tala, por exemplo™.

Segundo Kharmandarian, a proxima
geracao de robos inteligentes, sustenta-
dos por inteligéncia artificial (IA), esta
a ganhar tracdo a um ritmo que passa
despercebido a maioria dos executivos,
sobretudo no que diz respeito aos be-
neficios que podem advir para os nego-
cios. “A maior promessa diz respeito ao
poder que a robdtica tem para trans-
formar a proposta de valor de uma em-
presa — e para mudar fundamentalmen-
te a dinamica competitiva de qualquer
indastria”, sublinha. E como pode ser
um catalisador da inovagdo? A nova ge-
ragio de robética oferece a possibilida-
de de chegar a novos designs de produto

e a produtos customizados com maior

- Karen Kharmandarian -
Senior Investment Manager
na Pictet Asset Management

ITInsight |14
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rapidez e a custos mais baixos, permitindo que as empresas ajustem per-
manentemente a sua oferta as preferéncias e exigéncias crescentes dos
consumidores. Em suma, permite colocar no mercado produtos e servigos
com um nivel de personaliza¢do muitissimo elevado, a medida que esta é
solicitada, de forma rentavel. “A robética da aos negocios a oportunida-
de de crescer e ultrapassar a concorréncia. Mas ndo é uma op¢do, um
‘nice to have’. Tornou-se ja numa necessidade”, adverte.

Além da industria, sdo varios os setores que podem beneficiar da ro-
bética — da agricultura ao préprio entretenimento. As maiores oportu-
nidades, de momento, estao no setor dos transportes e da logistica, no

comércio eletronico e também na saude.

Pode esta (re)evolugao significar uma viragem no atual status guo da in-
dustrializagdo mundial? “A robética pode contribuir para a ‘de-globali-
zacdo’ e para a reindustrializa¢do dos paises do ocidente e, no processo,
criar novos postos de trabalho, em torno desta tendéncia”.

Por um lado, realca Karen Kharmandarian, “a qualidade e a consistén-
cia dos produtos aumentam, ja que os robds asseguram o cumprimento
dos standards de qualidade estabelecidos”, sejam os que sdo definidos
por reguladores, pelas expetativas dos clientes ou pelas proprias empre-
sas. Por outro, a disseminacdo da utilizacao dos robds levara a que os

custos da prépria tecnologia diminuam rapidamente. “O custo médio

por hora desta nova geracdo de robdtica ja compete de forma muito fa-

voravel com o do trabalhador, mesmo nos paises em desenvolvimento,
como a China, onde apesar de tudo os salarios tém vindo a aumentar”,
aponta. Assim, o outsourcing da producao em paises onde o custo do
trabalho é menor ja nio € tao atrativo como outrora. “Com os robds,
€ possivel trazer a producdo para mais perto dos clientes, produzir on-
-demand, de forma muito flexivel, com maior controlo de qualidade e
um time to market menor, ja que ndo é necessario esperar semanas pelos

contentores”, nota o especialista. =
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@ POR THOMAS J. BITTMAN,
VP Distinguished Analyst, Gartner

— O EDGE VAIENGOLIR A CLOUD -

O cloud computing estd a engolir os data centers empresariais, a medida que cada vez mais workloads

ALGUNS WORKLOADS estio até a
mover-se para a cloud. Porém, existe ou-
tra tendéncia que devera alterar as car-
gas de trabalho, dados e processamento
e o valor do negocio de forma signifi-
cativa e a transporta-las para longe da
cloud. O edge vai engolir a cloud. E isto
¢, provavelmente, tdo importante quan-
to o cloud computing alguma vez foi.

Existem diversas tendéncias sobrepos-
tas que estao agora a colidir: (1) o cloud
computing, a centralizacao do IT para
economias de escala massivas e aprovi-

sionamento, volatilidade e crescimento

ageis; a Internet of Things (IoT), onde as coisas se estao a conetar
entre si e a enviar grandes volumes de dados;

esta a melhorar o processamento de todo os dados e as previsoes;

machine learning, que

nascem na cloud

realidade aumentada e mista (juntamen-
te com a realidade virtual), pela qual
as pessoas podem interagir com outras
pessoas e objetos tanto em mundos fisi-
cos como virtuais; e (5) Digital Business
e Digital World, onde as conexoes entre
coisas e pessoas nos impulsionam para
interacoes e decisoes cada vez mais em
tempo real.

A agilidade do cloud computing é 6tima
— mas nao é suficiente. Centralizacdo
massiva, economias de escala, self-ser-
vice e automagao completa cumprem

quase todos os requisitos, mas nao ul-

trapassam a barreira fisica — o peso dos dados. A medida que as pessoas
necessitam de interagir com as suas realidades digitais em tempo real,

esperar pela resposta de um data center que esta a quilometros e quilo-
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metros de distancia nao sera viavel. A laténcia importa. Neste momento
estou aqui e, em segundos, desapareco. Exibam o anuncio certo antes
de eu desviar o olhar, destaquem uma loja que eu estava a procura en-
quanto conduzo, informem-me que um colega esta a dirigir-se na minha
direcdo, ajudem o meu carro autébnomo a evitar outros carros em inter-
cecOes confusas. E facam-no agora.

Uma coisa € ter um processamento local, junto a um conjunto de disposi-
tivos fixos. O cenario é diferente quando essas ‘coisas’ estio em constante
movimento, e talvez até a aparecer — digitalmente — num local. Claro que
o os agentes de software poderiam ser enviados para qualquer local no
edge para lidar com determinado evento, facultar informagao ou intera-
gir com pessoas e coisas localmente.

Tudo isto requer poder de processamento e armazenamento, € muito,
além de ferramentas de analise de dados e de ferramentas para “empur-

rar” o software e os dados para o edge.

Os providers de cloud computing sao muito bons a gerir os seus data
centers escalaveis, padronizados e centralizados, e a controlar software.
Mas as tecnologias para o edge serdo completamente diferentes, muito
mais dindmicas, muito mais evolucionarias e competitivas. Os providers
de cloud estdo a tentar aproximar-se e ganhar controlo sobre o edge

antes deste arrancar. Os providers de cloud gostariam que o edge fosse,

ARTIGO ORIGINAL GARTNER

essencialmente, parte da cloud. E até podera ser. Mas creio que é mais
provavel que o edge se suporte a si mesmo, conduzido mais pelos consu-
midores e pelas experiéncias dos consumidores do que pelas empresas.
Sera um workload completamente diferente. O edge criara vencedores
e perdedores, tanto no que diz respeito a vendors como a empresas. O
edge nao pode ser ignorado, pois podera ser uma verdadeira vantagem
competitiva. E no mundo fisico, pelo menos, havera terreno de que o

edge se apropriara.

A altura para delinear uma estratégia para o edge esta para muito breve.
Preste atengao, a medida que os oculos de realidade virtual comegam a
proliferar, que as apps de realidade mista para smartphones ganham tra-
¢do (farao mais do que o Pokémon Go) e que aparece (talvez) o Google
Glass II. Estas tecnologias impulsionardo a explosao do edge, brevemente.
Nos ultimos anos, as empresas focaram-se no cloud computing, e desen-
volveram estratégias para se “moverem para a cloud”, ou pelo menos
para se “expandirem para a cloud”. Tem sido uma autoestrada com ape-
nas um sentido. Aproxima-se uma curva apertada a esquerda, para onde
necessitamos expandir a nossa forma de pensar — além da centraliza¢ao
e da cloud, e em dire¢ao ao processamento distribuido e a localizagio, a
baixa laténcia e ao processamento em tempo real. A experiéncia do clien-
te ndo sera simplesmente definida por uma experiéncia num website. A

cloud tera o seu papel, mas o edge esta a chegar, e chegard em grande. =
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RUI PAIVA, PRESIDENTE EXECUTIVO DA WeDo TECHNOLOGIES

(in)

A WeDo Technologies é uma empresa de software sediada em Portugal, lider global nos mercados

de revenue assurance e fraud detection, que conta com escritérios em 10 paises e clientes em 106.

Rui Paiva, presidente executivo, mostra de que forma esta organizacdo, que jd nasceu digital, e

que atualmente exporta cerca de 80% daquilo que desenvolve, estda a acompanbar a evolucao

tecnologica do mercado

Rui Paiva- Atipicamente. Habitualmente, as startups (fomos uma, em
2001) nascem sobre uma ideia que depois comega a ganhar forma, a
angariar clientes e a crescer. Isto leva a um problema, na medida em que
exige estruturar a organiza¢ao, a0 mesmo tempo que se comercializa
o produto. Durante determinado periodo, o nosso foco esteve em de-
senhar os métodos e processos de organizacao da empresa, sobre dois
eixos fundamentais: queriamos que esta fosse uma empresa de produto,
e que fosse global, o que era um desafio num pais de escassos recursos.
Teriamos sempre de estar voltados para o produto.

Para podermos escalar sem custos demasiado avultados, decidimos es-
tar focados exclusivamente nas telecomunicacdes, area onde tinhamos
experiéncia. Aqui existem trés grandes blocos: sistemas de faturagio,
sistemas de CRM e ERPs — neste ponto o mercado ja se encontrava do-
minado. Optamos entdo por desenvolver uma ligacdo entre todas estas
ferramentas. Consideramos que seriamos capazes de transformar isto
num produto, de modo a conseguirmos acelerar o time-to-market. Ou

seja, em vez de ser necessario recorrer a codigo, tudo poderia estar ba-

Henrigue Carreiro e Sara Moutinho Lopes

seado numa aplicacdo. Uma das nossas maiores preocupacdes era que
tudo fosse sempre cem por cento configuravel para que a implemen-
tacdo nao necessitasse de recorrer ao IT e fosse o proprio utilizador a

instalar tudo.
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Sim. Esse portfolio subsiste até hoje, decorrente do
primeiro cliente onde o implementamos, que nos soli-
citou um servico adicional, na altura impossivel entre-
gar, mas que acabou por se tornar na nossa principal
atividade: o revenue assurance. Para o cliente, fazia
sentido que, ao implementarmos um conjunto de so-
lucdes, fossemos depois capazes de recolher a infor-
macdo proveniente de cada uma e detetar os pontos
de falha. Nesse sentido, com base na mesma tecnolo-
gia, decidimos entdo apostar nessa aplicagio.

Mantivemos o foco em ferramentas que fossem cem
por centro configuraveis pelos utilizadores e ndo pelo
IT. Decidimos desenvolver tudo com propriedade in-
telectual cem por cento nossa, desenvolvida no nosso
Centro de Desenvolvimento em Braga, que conta com

cerca de 130 pessoas.

Em revenue assurance existem dois principais temas:
custos e receitas. A WeDo atua através da integracao
de sondas de software em todos os sistemas que pro-

duzem informagao. Depois essa informagdo € carre-

FACE 2 FACE

gada para uma base de dados sobre a qual atuam fer-
ramentas de business process automation. O processo
é configuravel, como se os dados fossem provenientes
de uma tunica fonte, quando sio oriundos de ferra-
mentas de CRM e de ERP.

Os dados sdo entdo carregados numa camada proces-
sual, estando agregados de modo a que sejamos capa-
zes de compreender onde é que eles ndo estio a cum-
prir a sua fun¢io. Porque quando nio estdo, incorrem
automaticamente em maiores custos, levando a perdas
de receita. O sistema alerta, posteriormente, através de
uma case management tool, para os processos que nao
estdo em eficiéncia. Nos damos a hipotese de seguir os
dados até a sua origem. O nosso maior objetivo € o
de corrigir custos, corrigir receitas e aumentar a ren-
tabilidade. Isto depois varia entre tipos de negocio. As
companhias aéreas sao as empresas que mais perdem

dinheiro, de acordo com os analistas.

Na gestao de fraude procuramos a cada momento o

ultimo padrao que esta a causar algum tipo de disrup-

//
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¢do. Instalamos uma ferramenta dirigida a detecao de padroes e, automa-
ticamente, detetamos e barramos em tempo real qualquer tipo de acdo
fraudulenta que esteja a existir nas aplicagdes do cliente. Todos os dias os
operadores de telecomunicacdes sao afetados. No mercado de telecomu-
nica¢Oes existem cerca de 38 mil milhdes de acoes fraudulentas por ano,

o que leva a perdas superiores a 6 mil milhdes de dolares anuais.

Neste momento deparamo-nos com um grande problema em Portugal:
existe falta de talento na area das TI. Atualmente, a WeDo Technologies
esta a trabalhar com a Camara Municipal de Braga e com a InvestBraga no
sentido de proporcionar um programa de reconversio de licenciados para
as TI. Os principais licenciados que recebemos sdo pessoas das areas da
engenharia, matematica, que sao convertidos para sistemas de informacao.
Ao nivel da nossa prestacdao, atualmente exportamos cerca de 80% da-
quilo que desenvolvemos. Contamos com escritérios em 10 paises, no
total somos cerca de 600 colaboradores. Metade trabalham em Portugal
e 0s restantes no estrangeiro. Temos uma presenca nos cinco continen-
tes e clientes em 106 paises.

Tendo em conta estes numeros, a WeDo Technologies devera ser das

empresas com mais tecnologia disseminada pelo mundo.

Nos atuamos no mercado das telecomunicag¢oes, que estio num ciclo

de fusdes e aquisicoes. Isto leva a que comece a desaparecer mercado. O

>0
%

ultimo ano foi, do meu ponto de vista, o pior. Enquanto nos anos ante-

riores havia uma tendéncia ciclica da economia, ou seja, quando a Asia
estava mal a Europa estava bem, ou vice-versa, o ano passado todos
estiveram mal. Notamos que o mercado caiu bastante. Adicionalmente,
os paises de Leste e do Médio Oriente, que sdo nossos clientes, com a
queda do petréleo viram a sua moeda cair a pique e nds, ao vender o
mesmo em unidade, em conversido para euros passamos a perder di-
nheiro. Isto é, concretizimos as mesmas vendas com o mesmo esfor¢o,
mas tivemos menos cerca de 20% de receita s6 devido a questio da
moeda. Este ano nio estda a ser tdo negativo, até tem trazido alguma
estabilidade. Do ponto de vista econémico, Portugal ndo é o pais mais

relevante, a nossa receita é obtida externamente.
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Temos estado a testar a mesma tecnologia apli-
cada a outros mercados, visto ser cem por cento
configuravel. Fizemos venda direta noutros se-
tores de atividade, para provar que a tecnologia
funcionava, e atualmente temos como clientes
a Seven Eleven, Best Buy e EDP, entre outros.
Adicionalmente, existe um conjunto de dados
que tém um valor enorme para os operadores
de telecomunica¢bes, quando tratados. Nesse
sentido, estamos a langar um conjunto de ativi-
dades que estao ligadas a inteligéncia artificial,

de modo a analisarmos os dados.

Um dos exemplos de uma empresa com a qual trabalhamos é a Best
Buy. Parte do comércio eletronico da Best Buy envolve venda de equipa-
mentos de telecomunicacoes: telemoveis e planos que podem ser ativa-
dos para todos os operadores. A WeDo olha para todo este ciclo numa
logica de garantir que a receita acordada com os operadores a nivel das
comissOes que tém para a Best Buy estd de acordo com aquilo que as
operadoras pagam. Estamos também atentos aos vendedores e revende-

dores da Best Buy para assegurar que estes nao fazem overselling dos

equipamentos de modo a aumentar as suas fal-
sas comissoes, ou seja, quando as vendas nao se
concretizaram. Do lado do operador também
ha questdes que se colocam. As lojas fisicas que
comercializam telecomunica¢bes sdo privadas,
tém apenas a imagem de um operador. Estas lo-
jas, quanto mais vendem, mais ganham e, nes-
se sentido, a atividade fraudulenta é elevada.
Por cada ativac¢do a operadora paga um valor e
muitas vezes estas lojas ativam varios produtos
para os desativarem no dia seguinte. NOs con-
trolamos todo este ciclo de ponta a ponta: desde
o operador até aos revendedores; do revende-
dor para os seus revendedores; e também para
o operador de telecomunicagdes. As comissoes
sao o segundo maior custo de um operador de telecomunicacoes, logo a

seguir aos custos com a rede.

Quando falamos nestas buzz words, entre elas o Big Data, aquilo a que
nos referimos é a uma evolugio tecnoldgica que servira para conseguir-
mos tratar cada vez mais dados. A maior disrup¢ao na tecnologia foi a
queda dos custos dos discos externos, que permitiu comegar a guarda-

-los e a olhar para eles.
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A nossa evolug¢io foi impulsionada pela dis-
rupcdo tecnoldgica, que nos permitiu ser
mais ageis. A inteligéncia artificial sempre
esteve na base da oferta da WeDo Technolo-
gies. A nossa oferta esta alicercada em algo-
ritmos preditivos, que estamos a procurar
evoluir. Sempre mantivemos tudo on-pre-
mises, pois tratamos todos os dados diaria-
mente, levantando-se uma questio acerca
do volume de trafego, a par da confidencia-
lidade dos dados.

Temos vindo a verificar que a cloud tem fun-
cionado bastante bem em grandes paises. Os
EUA é um desses exemplos, porque ha leis
transversais a todos os estados. Na Europa ja
nao é possivel, pois cada pais tem as suas re-
gras. Lancamos agora a nossa oferta de cloud
para os EUA, porque na Europa as restri¢oes
sdo demasiado elevadas.

Com a implementacao do Novo Regulamento

Geral de Prote¢ao de Dados da Unido Europeia

FACE 2 FACE

//

tivemos ja de colocar um conjunto de restri-
¢bes no nosso site, de modo a estarmos prepa-
rados para as alteracoes que decorrerdo. Por
sua vez, os EUA sao mais liberais em relacao
aos dados. Para eles, o facto de alguém dispo-
nibilizar os dados na cloud significa que estes
poderdo estar disponiveis para qualquer pes-

soa, pois fol sua intencao.

No meu caso, sempre tive um olhar muito mais
moldado ao negdcio em si do que ao IT, mas
depende de quem esta responsavel. A evolucao
tecnologica depende das pessoas e ndo exclusi-
vamente da tecnologia disponivel. Atualmente
a tecnologia é muito mais facil de implementar,

existem ferramentas de produtividade.

Considero que os responsaveis de informatica
nao se devem enamorar da tecnologia. Tudo
0 que tiver o maior numero de integracao so
trara problemas e comprometera a agilidade
das empresas. Deste modo, utilizar ferramen-
tas que sdo desenvolvidas em continuidade,
que tém sempre novos releases e que tém su-
porte garantido por base contratual é funda-
mental.

Standardizar é determinante para as empre-
sas. A minima integracdo é fundamental. As
empresas devem focar-se em evoluir junto de
um parceiro e procurar ferramentas que se-
jam cem por cento configuraveis. A WeDo
Technologies é o exemplo de uma empresa
que conta apenas com trés pessoas no departa-
mento de informatica, para 600 pessoas em 10
paises. Somos a maior empresa do mundo em
revenue assurance e gestao de fraude, de acor-

do com os principais analistas de mercado. =
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O CLIENTE A DISTANCIA DE UM CLIQUE

O grande impulsionador da transformacao digital é a experiéncia do cliente, que procura em loja o

mesmo que encontra na compra online. Ignorar o comércio eletronico significa passar ao lado do

futuro das interacbes comerciais

A TRANSFORMAGAO DIGITAL supde que as empresas mudem a for-
ma como se relacionam com os seus clientes e o comércio eletronico
pode ser o principal rosto desta disrup¢do, sobretudo se for desenhado
e implementado em torno de uma experiéncia de compra mais enrique-
cedora. Ha hoje um novo tipo de consumidor, mais exigente, mais infor-
mado e com maior literacia digital. O apelo do online passa muito pela
possibilidade de consultar informacao relevante sobre o que se pretende
adquirir e a informacdo é mesmo o catalisador da compra.

Para as empresas, este € o canal por exceléncia para monitorizar com-
portamentos, aferir preferéncias e personalizar ofertas. Em suma, para
conhecer o cliente e relacionar-se com ele a um nivel até agora inatingi-

vel para quem opera exclusivamente no mundo offline.

O “Estudo Anual da Economia e da Sociedade Digital em Portugal”,

VANIA PENEDO

realizado pela ACEPI - Associa¢ao-da Economia Digital,-em conjunto
com a IDC, revelado em outubro de 2016, prevé que 60% da populacio
portuguesa faca compras online em 2025, o dobro dos consumidores
que compraram online em 2016. “O ano passado, cerca de trés milhoes
de portugueses fizeram compras online, gastando quase 4.2 mil milhoes
de euros”, revela Alexandre Nilo Fonseca, presidente da ACEPL. Em
média, cada portugués gastou cerca de 1000 euros ao ano, valor “signi-
ficativo”, se comparado com os cerca de 3700 euros gastos online pelos
consumidores do Reino Unido, pais da Europa onde o e-commerce tem
maior maturidade. “Em Portugal temos assistido, nos altimos anos, a
um crescimento substancial. Ndo foi assim ha tanto tempo que s6 5%
da populacao comprava online. Hoje estamos com 30%”.

Outro dado relevante da conta de que mais de 45% das compras online
efetuadas por portugueses ocorreram fora do pais, em sites estrangei-
ros, com o Ebay a liderar, seguido da Amazon e do Booking. “Mais de

dois mil milhGes de euros foram gastos fora do pais, por consumidores
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O COMERCIO ONLINE DA A QUALQUER EMPRESA A POSSIBILIDADE DE ACEDER
AO MERCADO GLOBAL E VENDER PARA TODO O MUNDO

portugueses. Ha aqui um desafio, dado que as empresas portuguesas
poderiam estar a aproveitar esta oportunidade”, realga.

Nos sites nacionais, os setores onde os portugueses mais recorrem as
compras online sio o alojamento (45%), bilhetes de transporte (40%)

e vestuario e acessorios de moda (39%).

VENDAS SEM FRONTEIRAS

Outra das grandes vantagens do comércio online é a possibilidade de
vender para la das fronteiras geograficas do pais, sem a necessidade de
estar presente fisicamente noutros mercados. “No mundo inteiro ha 1.4
mil milhGes de pessoas a comprar online. Isto significa que as empresas
portuguesas podem potencialmente vender para todo o mundo, a partir
de Portugal. E uma oportunidade inédita”, alerta o presidente da ACEPI.
“Apesar de sermos um pais com exportacdo, estd agora também ao al-
cance de uma PME comercializar os seus produtos noutros paises”.
Em Portugal, quase 60% das empresas ndo tém presenca online. “Quan-
do pensamos no numero de empresas que realizam transagdes online,
o numero diminui dramaticamente para quase 20%”, indica. “Ou seja,
80% das empresas ndo estdo a tirar partido do mercado global digital,

que ja vale trés trilides de dolares. Em alguns paises o e-commerce vale
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entre 10 a 15% do retalho tradicional”. Estes nimeros revelam a eleva-
da maturidade do e-commerce a nivel mundial, que, sublinha Alexandre

Nilo Fonseca, “as empresas portuguesas tém de abragar”.
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O que falta para que as empresas
nacionais aproveitem as oportuni-
dades-do online? Nio a tecnologia.
“E importante que percebamos que
esta questdo hoje ndo é tecnologica.
Se ha uns anos o custo de investi-
mento em IT era elevado, hoje ndo é
assim”. Numa altura em que a cloud
veio democratizar o acesso a infraes-
trutura e as plataformas, num mo-
delo de consumo escalavel e flexivel,
a barreira é sobretudo cultural. “Ha
um desafio grande do ponto de vista
das competéncias digitais dos ges-
tores. Em Portugal/corremos o ris-
co de termos uma sociedade em que
os consumidores sao digitais, com-
pram online, sem que haja empre-

sas a aproveitar, da mesma forma,

essa oportunidade. Isto é particularmente relevante se pensarmos
que os paises em que os portugueses mais compram siao o Reino
Unido e a China”.

A elevada sofisticagio dos consumidores portugueses ndo esta a
ser acompanhada pelas nossas empresas, o que podera levar a
uma migracao ainda maior para outros mercados. “A balanca co-
mercial digital estd desequilibrada, estamos a comprar mais do

que estamos a vender para fora”, adverte Alexandre Nilo Fonseca.

A Capgemini, no estudo “Digital Transformation Study — Retalil
& Consumer Packaged Goods 2017 Edition”, de janeiro deste
ano — que inquiriu seis mil consumidores em todo o mundo e 500
retalhistas — aponta uma tendéncia evidente, a de que a compra
fisica é cada vez menos atrativa, face a digital, em particular no
que diz respeito a escolha. A consultora da uma razdo: os consu-
midores esperam, hoje, que a experiéncia de compra dentro dos
espacos replique a que tém quando navegam num website.

No entanto, para as marcas com um posicionamento B2C, ja nao

basta uma estratégia ommnichannel (omnicanal), que contemple
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A NOVA TENDENCIA E O OPTICHANNEL, QUE TEM EM CONTA O LOCAL, O

MOMENTO E O CONTEXTO EM QUE O CONSUMIDOR SE ENCONTRA

e integre estes dois mundos — fisico e digital.
“Hoje existe um outro conceito, o optichannel,
que deriva de optimal channel, e que é uma
evolu¢do do ommnichannel”, adianta o presi-
dente da ACEPI. “Para além da integracdo dos
varios canais de comunica¢io, também toma
em considera¢ao o local, 0 momento e o con-
texto em que o consumidor se encontra. O que
a marca lhe comunica dependera do contexto
do momento, do local e da hora. E um passo
mais a frente na experiéncia que as marcas tém

de entregar aos consumidores”.

A crescente digitalizacdo dos consumidores
esta a conduzir a transformacao da loja fisica.
O presidente da ACEPI real¢a que existem hoje
dois fenémenos. Por um lado, as pessoas pes-

quisam os produtos online quando estao den-

tro da loja, para encontrar outras opcdes de cor
ou tamanhos, entre outras variacoes. “Chama-
-se a isto showrooming, ou seja, transformar
a loja fisica num showroom, que se destina a
proporcionar o contacto com o/produto; com
as pessoas a comprarem pelo digital”.

O inverso, no entanto, também dcontece — a
decisio de compra ocorre antes da entrada
na loja, em ambiente digital. “Hoje estes dois
mundos cruzam-se bastante. As lojas serdo
cada vez menos centros de stock e mais pontos
de apresentacao do produto”.'Nos proximos
anos a transformac¢io dos espacos'\comerciais
promete ser ainda maior, devido a\inclusao de
tecnologias como a inteligéncia artificial, o re-
conhecimento de voz ou a realidade aumenta-

da, “que irdo melhorar cada vez mais a expe-

riéncia que as marcas ddo aos seus clientes”,

salienta Alexandre Nilo Fonseca. =
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Como a Fnac tem evoluido a sua plataforma online para estar na linha da frente
do comercio eletronico

DESDE 1999 que a Fnac atua no e-commerce em Portugal, sendo um
dos pioneiros nesta area. Nestes 18 anos, o retalhista tem acompanha-
do a evolucdo do mercado, com as necessarias adaptagoes da sua pla-
taforma. Em Portugal, o site da Fnac ¢ a unica plataforma eletrénica de
retalho que disponibiliza um marketplace, aberto a empresas e particu-
lares, que permite que os vendedores registados comercializem produ-
tos diversos — de brinquedos a perfumes e relogios.

A mais recente adaptacido data do final de 2016, altura em que a Fnac
renovou por inteiro a sua loja online, que além de uma nova imagem
trouxe uma navegacao mais rapida, com uma ferramenta de pesquisa
otimizada destinada a facilitar a procura, e a possibilidade de concretizar
a compra de forma mais intuitiva. “O cliente estd no centro da estratégia
global da Fnac. Sabendo que este cliente esta cada vez mais digital e mais
conetado, sobretudo através do seu smartphone, a estratégia da Fnac
para o online assenta em proporcionar o maximo de acessibilidade e

conveniéncia, em qualquer um dos pontos da sua customer journey”,
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revela Paula Alves, diretora de E-commerce, Bilhétéira e Customer Care.

A renovacdo do site foi acompanhada do lancamento de um novo ser-
vigo de entregas inédito em Portugal, pela sua rapidez. Se, por um lado,
acompanha uma pratica que ¢ comum noutros paises, como-os EUA e
o Reino Unido, por outro resulta da propria cultura‘interna da Fnac,
que procura entregar de forma continua maior conveniéncia aos seus
clientes e antecipar as suas exigéncias. “Em lojas de proximidade; como
Amoreiras e Saldanha, por exemplo, conseguimos entregar os produtos
que se encontrem em stock no site no proprio final do dia, caso a enco-
menda seja concluida até as 17 horas. H4 trés anos, esta entrega podia
levar uma semana. Ainda assim, para os clientes que preferem que a en-
trega seja feita em sua casa ou no seu local de trabalho, a Fnac passou a

disponibilizar entregas no proprio dia ou na prépria noite”.

Para aproximar a experiéncia digital da experiéncia em loja, o novo

site disponibiliza na sua homepage conselhos dos especialistas da Fnac,

através de videos e tutoriais. Os clientes podem também fazer o pedido
de subscri¢do de alertas de alteracdo de preco ou de disponibilidade de
determinado:artigo. O site permite ainda a consulta online do stock de
cada produto nas lojas fisicas, dando a possibilidade de reservar alguns
artigos para recolha gratuita em loja, no espago de uma hora. De acordo
com Paula Alves, tal resulta de diversas evolugoes. “Desde o primeiro
momento que disponibilizimos a op¢ao de levantamento em loja, o que
permite aos cliéntes, no momento do levantamento, procurar aconse-
lhamento-adicional sobre o produto adquirido ou mesmo produtos ou

servicos complementares”.

Cerca de 50% dos acessos ao site da Fnac, em Portugal, advém de dis-
.« . , . , : (19
positivos moveis, valor que estd a aumentar consistentemente, “fruto
da cada vez maior penetragdo dos smartphones no nosso pais”, indica
a diretora de E-commerce. “Por este motivo, tudo é pensado desde
logo para funcionar em mobile. A renovacdo do site comegou por ai
ainda em 2015, e s6 avangamos para a renovagdo para desktop pos-

teriormente”.
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AS VENDAS ONLINE DA FNAC REPRESENTAM 11% DO TOTAL DE VENDAS
DO RETALHISTA NO NOSSO PAIS

Com o objetivo de conhecer melhor os habitos dos consumidores, a
Fnac fez um estudo que lhe permitiu concluir que o acesso ao site acom-
panha a compra em loja. “A maior parte dos clientes que compram em
loja visitaram o site primeiro e é cada vez mais assim, com um maior
acesso ao site via dispositivos moveis, onde o cliente consulta o cata-
logo disponivel, as promocdes, as lojas mais proximas onde se pode
dirigir”, explica. “Temos tido um crescimento significativo no trafego,
sobretudo no mobile, que se traduz naturalmente num maior nimero

de encomendas”.

VENDAS ONLINE A AUMENTAR

As vendas online tém vindo a crescer de forma continua e sustentavel,
representando atualmente 11% do total de vendas da Fnac em Portugal.
“Esta taxa de penetragdo do online é mais do dobro da registada pelo
mercado em Portugal”, indica Paula Alves. Mensalmente, a loja con-
tabiliza cerca de quatro milhGes de visitas, com um tempo médio que

oscila entre os dez e os 30 minutos. “Sentimos, no entanto, que ainda

h4 muito espago para crescer, pois a taxa de penetragio do e-commerce

em Portugal ainda é muito ténue comparada com o resto da Europa”. =
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Na era da cloud, ha mudancas que se impdem ao data center empresarial. Decunify, Eaton,
Itconic, Lenovo, Maxiglobal, Nutanix, Rittal, Schneider Electric e TBA refletem sobre a sua

evolucdo e desafios

As organizagbes nacionais estao
agora a olhar para a necessidade de
renovarem as suas infraestruturas de
data center para fazer face as exigén-
cias da transformacao digital, depois
dos investimentos terem arrefecido
consideravelmente durante o perio-
do da crise economica. “Este é clara-
mente um momento de crescimento.
Nota-se um dinamismo e uma maior
procura”, realgou Carlos Paulino,
country manager da Itconic. Apesar
da afirmac¢do da cloud publica, “os data centers empresariais continuam
a ter um volume e um peso muito elevado”, segundo Maria de Lurdes
Carvalho, VP Data Center & Industrial Solutions da Schneider Electric,
e, sobretudo, terdo a necessidade de ser em breve renovados. A responsa-
vel enalteceu ainda que, na cloud publica ou no data center privado, os

desafios pouco diferem — sdo eles custo, velocidade e performance. “Ha

VANIA PENEDO

= WSS que adaptar as arquiteturas de com-
= putagio, que sao muito impactadas
por estes trés fatores”, frisou. José
Manuel Oliveira, CEO da Decunify,
confirmou que “o core business con-
tinua a ficar on-premises, mas ja
num conceito de cloud privada, ndao
na arquitetura cliente-servidor”.

Tiago Caneiras, data center segment
& 3Ph UPS key account, na Eaton,
apontou que em Portugal os data
centers estio hoje “muito desatua-
lizados”, defendendo um caminho
pautado por data centers smart,
preparados para “abordar o novo IT e os novos desafios, como a cloud”.
Até porque ja esta a ocorrer uma mudanga de paradigma. “Nos ultimos
anos tem havido um reposicionamento no consumo da infraestrutura
do data center, para que seja mais transparente, mais automatica, mais
orquestrada, dando servico a empresa e muito ligada ao negocio”, expli-

cou José Duque, territory manager da Nutanix.
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O modelo de consumo da cloud publica aportou uma nova flexibili-
dade ao nivel do consumo do IT. “A adog¢ao do as-a-service, por parte
dos utilizadores finais, foi explosiva”, apontou José Duque. “Os de-
partamentos de IT ficaram com um dilema: ou permitiam o shadow IT
ou deixavam de ser um ponto central na definicio das politicas de IT.
Desde entdo que as estratégias foram repensadas”. E porque no data
center on-premises permanecem dados que nio migram para a cloud
por questdes de regulamentagdo, garantias de SLA ou de performan-
ce, as empresas sao agora impelidas a adotar modelos de IT mais web
scale. “Isto leva a que tenham de existir condi¢Oes para ter sistemas de
self-filling, com um nivel de uptime o melhor possivel, em nome de um
modelo pay as you grow”.

A Lenovo, que integrou software Nutanix nas suas appliances com o
objetivo de as dotar da elasticidade necessaria ao negocio, partilha desta
visdo. “Hoje o data center existe para responder as necessidades do ne-
gocio do cliente, mais variavel e com exigéncias de flexibilidade e agilida-
de”, esclareceu Luciano Zoccoli, enterprise server sales do fabricante, que
falou na tendéncia para integrar os padroes das clouds dentro do data
center, “de forma a que seja uniformizado e facil de gerir, de propor e de

utilizar”.

A capacidade do data center privado
para competir com a cloud publica é
crescente, e quem o dita é a propria
evolucdao tecnolégica, tanto do hard-
ware como do software. “Até ha alguns
anos, ter um armazenamento fiavel e
com seguranga era uma questao critica
e alcancavel apenas com equipamentos
muito caros”, lembrou José Rodrigues,
diretor-geral e founder da TBA, distri-
buidor de IT. “Hoje, com o software-
-defined storage e o software-defined
data center, com a virtualizacao ao ni-
vel da hiperconvergéncia, em que toda
a defini¢do de rede, storage e computa-
¢do ocorre ao nivel da maquina, o jogo
comeca a mudar”. Ha um fator que,
em breve, promete desequilibrar ainda
mais o tabuleiro, a favor do data cen-
ter privado: a Intel lancara este ano os

novos CPUs, a sua maior inovacio dos

- José Manuel Oliveira -
CEO da Decunify

“O core business continua a
ficar on-premises, mas jd num
conceito de cloud privada, ndo na
arquitetura cliente-servidor”
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ultimos cinco anos. “Poderemos ter maquinas com trés

terabytes de memoria, com SSDs a mesma velocidade
da memoria RAM?”, anteviu.

Como salientou Carlos Paulino, a tendéncia é para uma
convivéncia entre a cloud publica e o data center. “Te-
mos clientes que edificam as suas infraestruturas hi-
bridas, recorrendo a outsourcing, tendo a sua parte de
cloud privada e a sua componente de cloud publica na
nossa instalacdo. As laténcias e a largura de banda sao
as duas variaveis que regulam as decisées de colocacao

e construcao de data centers”, adiantou.

ROUND TABLE

Os micro data centers sao uma das maiores tendéncias,
pela necessidade crescente de existir computacdo local.
“O mercado esta a adaptar-se a constru¢ao dos micro
data centers e de data centers i a box, muito mais pro-
ximos das organizagoes”, referiu José Manuel Oliveira.
Todos os setores beneficiam deste modelo — do retalho a
saude, passando pela banca, setor financeiro, industria
ou autarquias.

“A cloud nao € inesgotavel”, alertou Jorge Mota, CEO
da Rittal. “A Internet of Things e a Internet of Things
industrial — que é muito mais exigente, dado que a pro-
dug¢io depende diretamente do gateway — exigem maior
disponibilidade e menos laténcia”.

A ToT ndo é, porém, a unica impulsionadora dos micro
data centers. “Grande parte dos data centers médios em
Portugal, com 6, 8 ou 10 racks, tém vindo a ser reduzi-
dos. A cloud privada é uma necessidade para quem quer
um SLA de 100%. Isto leva a que a computagdo tenha
vindo a diminuir e, como tal, as necessidades de espago
sao menores. Temos observado que os data centers tém

‘encolhido’ e pode haver aqui alguma adaptagio, para

- Tiago Caneiras -
Data Center Segment & 3Ph
UPS Key Account na Eaton

“Os data centers tém de estar
preparados para abordar o
novo IT”

- Carlos Paulino -
Country Manager da Itconic

“As laténcias e a largura de banda
regulam as decisoes de colocagdo
e construgdao de data centers”
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criar micro data centers”, indicou Luis Pinho, CEO da Maxiglobal.

A Schneider Electric também tem vindo a apostar nesta area e a adap-
tar a sua oferta. “Entendemos que ha determinadas aplicacGes residentes
numa cloud e que, por questées de largura de banda e laténcia, ndo sio
compativeis com os requisitos dos utilizadores”. Para o fabricante, os
micro data centers podem ser constituidos por um, dois, trés ou quatro
bastidores, dependendo da carga que estiver em causa. “Todo o tipo de
utilizacdo que esteja dependente de uma laténcia necessariamente inferior
a 100 milissegundos, ou que seja passivel de ter problemas com largura
de banda, tem de recorrer a computacao de proximidade”.

No caso da Eaton, os data centers até 10 racks sdo “uma excelente opor-

tunidade de negdcio”, nas palavras de Tiago Caneiras.

E porque agora é o negocio que comanda o IT, o CIO passou a ser
também um gestor. “Por pressio do CFO”, indicou José Manuel
Oliveira, da Decunify. “O CIO estava muito focado em conseguir a me-
lhor solu¢do do ponto de vista tecnoldgico e a partir de certa altura teve
de acrescentar o que era melhor do ponto de vista financeiro”.

Mas houve outras mudangas. No que diz respeito ao data center, por

exemplo, ha hoje no IT uma preocupacdo que antes ndo existia, segundo

José Duque — o custo da gestdo ope-
racional das solu¢ées. “O namero de
pontos de rede, o tipo de switching, a
possivel dificuldade ou custo de ges-
tdo de uma arquitetura de rede. Todos
estes pontos se relacionam com a ges-
tdo operacional e com o custo do IT
para dar servigo ao negocio”. O terri-
tory manager da Nutanix realcou ain-
da que o CIO tem de ser tdo flexivel
quanto possivel, para dar resposta ao
que € pedido, “caso contrario a sua re-
levancia no comité executivo desapa-
rece”, e que as aplicacoes tém hoje um
papel diferente. “E através destas que
o negocio chega ao cliente final. Isto
tem um impacto tremendo na infraes-
trutura que € necessario ter e na forma
como esta tem que servir o desenvolvi-

mento aplicacional”.

- Luciano Zoccoli -
Enterprise Server Sales da
Lenovo
“Hoje o data center existe para
responder as necessidades do
negocio”

- Luis Pinho -
CEO da Maxiglobal

“A climatizagdo é o ponto-chave
da eficiéncia energética do data
center”
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A fatura energética representa o maior custo de explo-
ragdo de um data center. “Os equipamentos tém de ser
eficientes, mas os grandes ganhos alcancam-se quando
se tem em conta todas as varidveis no momento de de-
senhar todo o data center, como o cooling, por exemplo.
A arquitetura é que faz a grande diferenca na eficién-
cia”, indicou Maria de Lurdes Carvalho.

Luis Pinho apontou a climatiza¢io como “o ponto-cha-
ve da eficiéncia” e os micro data centers afirmam-se
como uma solu¢do por norma mais adequada, por ser
mais concentrada. “Se a computacdo o permitir, € pos-
sivel alojar solucoes de climatizacdo extremamente efi-
cientes, que podem ser uma combinagio de sistemas de
condensacdo, a gas ou nao”. Dependendo da dimensao
do data center, é possivel adaptar a solu¢io em confor-
midade com os workloads. “Na Maxiglobal temos por
norma cargas até 40/60 KW, com sistemas de condensa-
¢do por gas, a dita suspensao direta”. Um outro ponto
importante, e que a empresa esta a implementar bastan-
te, € a contentorizacao. “Por norma contentorizamos o
corredor frio, que pode trazer vantagens ao cliente, no

sentido de que € necessario menor volume de ar para

ROUND TABLE

garantir a climatizacdo dos servidores”.

Do lado das UPS, as evolu¢bes também sdo assinalaveis,
dado que estdo cada vez mais eficientes — de momento,
96/96.5 de eficiéncia é o que o mercado oferece.

Para Tiago Caneiras, no entanto, nao chega olhar apenas
para as UPS. “Ha outras formas de entregar energia, a
nivel de qualidade e distribuicao, mais eficientes do que
apenas através da bateria que habitualmente conhece-
mos”, defendeu, referindo-se as especificidades dos data
centers hiperconvergentes, por norma mais eficientes,
pela elevada componente de virtualizacao, e a necessi-
dade de monitorizar toda a infraestrutura. “Os custos

estao muito relacionados com o TCO da solucao”.

- José Duque -
Country Manager da Nutanix

“O modelo software-defined
permite acompanhar o que vai
sendo solicitado em termos de

regulamentacées

- Jorge Mota -
CEO da Rittal

“A cloud ndo é inesgotdvel”
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Mas o total cost of ownership nem sempre preocupa como deveria. Se-

gundo Luciano Zoccoli, “em 99,9% das vezes nao é um fator de deci-

sdo”. Pelo contrario, “se existir um equipamento que consuma mais, mas
b bl

que custe menos, a op¢ao tende a recair sobre esse”. Esta situagao justi-

fica-se, segundo o proprio, “pelo facto da decisido sobre a compra ja nio

depender de um departamento mais técnico”.

O Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD), obrigatério de im-
plementar pelas empresas a partir de maio de 2018, trard um conjunto
de alteracdes no modo como as organizagdes tratam, comunicam e pre-
servam os dados dos seus clientes. “Uma das maiores diferencgas serd a
responsabilidade da informag¢do. Quem a gere é responsavel pela origem
e destino da mesma”, notou Jorge Mota. Segundo José Duque, “ira me-
xer bastante com as organizagoes, seja do ponto de vista do processo, da
aplicagdo, das layers de infraestrutura”, dado que teremos de saber quem
vé 0 qué, onde e quem consome que tipo de informacdo. “A recolha sera
imensa, a retencao de dados sera enorme. Outro tipo de processamen-
to e de métricas serdo exigidas”. Os prestadores de servigos e os fabri-

cantes terdo de trabalhar de maos dadas para que as empresas respon-

dam de forma eficaz a este novo desafio.
Para o territory manager da Nutanix, o
RGPD remete diretamente para a ques-
tao do data center definido por softwa-
re, pela rapidez de resposta que exigira.
“O modelo software-defined € interes-
sante porque permite acompanhar o
que vai sendo solicitado em termos de
regulamentacdes. A prépria plataforma
terd de ter inteligéncia suficiente para
se adaptar a algum potencial risco que
possa ocorrer, nao s6 a nivel de alarmis-
tica mas também para repor a sua confi-
gurag¢ao inicial”.

A componente de infraestrutura devera
ser uma das grandes beneficiadas a cur-
to prazo — um dos principais impactos
sera a necessidade das empresas adqui-
rirem uma maior capacidade de armaze-

namento. =

- Maria de Lurdes Carvalho -
VP Data Center & Industrial
Solutions da Schneider Electric

“Toda a utilizacdo dependente
de uma laténcia inferior a 100
milissegundos tem de recorrer a
computacdo de proximidade”

- José Rodrigues -
Diretor-geral e Founder
da TBA

“Poderemos vir a ter em breve
equipamentos com trés terabytes
de memoria, com SSDs a mesma

velocidade da memoria RAM ”
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Crie um ambiente de TI eficiente e com grande capacidade de resposta

COM O AUMENTO DA COMPLEXIDADE das infraestruturas e a ne-
cessidade de reduzir custos operacionais, assim como melhorar a area
de T1, é crescente nas empresas a utilizacao de solucoes de virtualizacio.
A consolidagdo de um ambiente virtualizado garante um melhor aprovei-
tamento dos recursos tecnologicos que, geralmente, ndo tém todo o seu
potencial utilizado, permitindo flexibilizar a gestdo TI e a reducao dos

custos, fazendo com que o retorno de investimento (ROI) seja rapido.

A virtualizagdo aprimora significativamente as operacdes de datacen-
ters, fazendo com que cada vez mais empresas passem a considerar esta
solucdo. A garantia de continuidade dos servigos, a alta disponibilidade,
o funcionamento das aplicacoes e o desempenho maximo em todo o
datacenter sdo pontos fortes desta tecnologia.

Os beneficios sio mensuraveis para o negocio, tanto na reducdo dos
custos de opera¢do quanto na agilidade da equipa de TI, dado que o
desempenho da infraestrutura requer uma minima intervencao humana.

A organizagdo ganha capacidade nos recursos, diminui a complexidade
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e aumenta a flexibilidade da infraestrutura. Existem diversos beneficios,

tals como:

Migrar servidores fisicos para maquinas virtuais e consolida-los em
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P
muito menos servidores, significa uma reducao efetiva dos custos men-

sais de energia e refrigeracao do datacenter.

Além de economizar e tornar a empresa mais verde através da reducao
do consumo de energia e, consequentemente, nas emissdes de CO2, a
consolidacao de servidores através da virtualizacao permite também re-
duzir o espaco global de todo o datacenter. Isso significa bastante menos
servidores, menos equipamentos de networking, um nimero inferior de

bastidores - tudo se traduz em menos espago ocupado na infraestrutura.

Um site de disaster recovery ndo necessita de manter hardware idéntico
ao do site de produg¢do. Além disso, a consolida¢ao de servidores em
menos maquinas fisicas no site de producao permite criar um site de
replicacao de forma mais acessivel, e por ultimo, automatiza o failover

quando ocorre um desastre.

T

Como administrador de um datacenter, imagine a possibilidade de ser capaz
de aprovisionar servidores quase de forma instantanea apds a rece¢ao de
um pedido. Permite “clonar” uma imagem e disponibiliza-la imediatamente,

para obter um novo servidor virtual em produ¢do, de forma muito rapida.

o

I | J

:%O
&

A implementa¢dao de um hypervisor permite abstrair a camada de hard-
ware dos servidores, substituindo-o por hardware virtual, fazendo com
que os administradores de sistemas nao estejam dependentes de um for-

necedor especifico de hardware/servidores.

A virtualizagdo oferece uma série de recursos avangados que ndo sio
encontrados em servidores fisicos, o que ajuda na continuidade do ne-
gbcio e no aumento do “uptime”. Estes tém designacbes comuns tais

como: Live Migration, Storage Migration, Fault Tolerance, High Avai-

r 4

Todos estes tOpicos sao motivos que tornam a virtualizacio vital para

lability, etc.

diminuir o impacto no or¢camento e fazer parte de uma estratégia inte-
ligente para a gestao de um datacenter.

E importante salientar ainda que a virtualizacdo nio acontece apenas
em servidores. Esta pode comecar e terminar com os servidores ou ser
alargardo para todo o datacenter. Considere a sua infraestrutura como
um todo e conte com a Decunify para apoia-lo em todas as fases do
processo, desde a conce¢do a implementagdo, suporte, manutengio e
gestdo, tendo em conta que cada projeto de virtualiza¢do tem caracte-

risticas e necessidades proprias. =
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—loT E CENTROS DE DADOS —

QUE TEND

“NCIAS?

Os Centros de Dados de grande dimensao e centralizados nem sempre sdo a melbor resposta para lidar
com o crescimento da 10T, que exige menor laténcia. A computacdo de proximidade é a resposta

EM 2013, os especialistas previram que em 2020 teriamos 30 mil mi-
Ihoes de objetos conetados a Internet, juntamente com 4 mil milhdes de
pessoas. Os Centros de Dados iriam consumir 3% de toda a eletricidade
mundial com um trafego IP de 9 zettabytes. Avang¢ando rapidamente
para os dias de hoje, descobrimos que o objetivo de 30 mil milhoes foi
largamente ultrapassado para 50 mil milhoes nalgumas previsoes e os 9
zettabytes, sdo na realidade 16, estando a caminho dos 20, ou seja, num
crescimento exponencial. Este crescimento é proveniente da Internet das

Coisas (IoT), pois existem cada vez mais dispositivos conetados.

Muitos dos fornecedores de colocation registaram um pico na procura
enquanto os Gigantes da Internet precisaram de um escape para ajudar
a enfrentar o enorme crescimento exigido pelo seu negodcio. 5 mega-
watts, 10 megawatts de cada vez — em muitos mercados, tém absorvido

toda a oferta disponivel.

- The Drivers and Benefits of Edge Computing -
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EMPRESAS DE VARIAS AREAS QUEREM CONSTRUIR AS SUAS PROPRIAS

REDES loT E IRAO PRECISAR DE AJUDA, NAO SO PARA RECOLHER OS DADOS

DE DISPOSITIVOS DISTANTES, MAS PARA ANALISA-LOS NO SENTIDO DE

ACRESCENTAREM VALOR AO NEGOCIO

Como se vé, os Centros de Dados de grande dimensio e centralizados nem
sempre sao a melhor resposta para lidar com esse tipo de cendrio. De uma
perspetiva técnica, a razdo resume-se a duas questdes fundamentais: a la-
téncia e a largura da banda. Se os dispositivos estiverem muito afastados, é
introduzida muita laténcia no processo. E a2 medida que o namero de dispo-
sitivos aumenta, o mesmo acontece com a quantidade de largura de banda

necessaria para suportar toda a transferéncia de dados.

Naturalmente, a IoT nao é o unico motor destas tendéncias. Os consu-
midores também desempenham um papel, ja que atualmente é comum
cada pessoa ter pelo menos um ou dois dispositivos conectados a Inter-

net, muitas vezes de alta velocidade.

A Netflix é um exemplo de como essa arquitetura se desenvolve na pra-
tica. Para melhorar a experiéncia do consumidor e reduzir os seus pro-
prios custos, a Netflix adotou um modelo de entrega de contetido em
rede. Impele o video do ponto de origem para uma rede de servidores
regionais em diferentes paises. La, € replicado para entrega ao cliente. A
estratégia oferece uma experiéncia muito melhor aos clientes enquan-

to ajuda a Netflix a reduzir os custos, porque niao esta a enviar fluxos

de video de ponta a ponta em duplicado

através da sua rede.

Para dimensionar e construir rapida-
mente todos estes Centros de Dados de
proximidade a nivel local e regional, os
fornecedores de cloud vao procurar aco-
modar infraestrutura em instalacoes de

colocation ja existentes.

Mas isso é apenas uma peca do quebra-
-cabecas. Empresas de varias areas que-
rem construir as suas proprias redes IoT
e irdo precisar de ajuda, ndo s6 para re-
colher os dados de dispositivos distantes,
mas para analisa-los no sentido de acres-
centarem valor ao negocio. Estas empre-
sas necessitarao dos fornecedores de co-
location que se posicionam para resolver

as duas pecas do quebra-cabecas. =

- Maria de Lurdes
Carvalho -
VP Data Center & Industrial

Solutions - Europe, IT

Division, Schneider Electric
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UM RASCUNHO PARA DISCUSSAO

Na NOS temos como primeira missdao servir bem os nossos clientes, naturalmente desde logo os mais
exigentes — as empresas e instituicoes publicas

NAO E POR ISSO SURPRESA que dedique-

mos uma parte importante do nosso tempo a
tentar antecipar as suas necessidades e a des- Os ambientes de infraestrutura tendem a
cobrir solucdes para os seus problemas. Menos ser um de dois: ou seguros ou flexiveis. Nio
surpresa é que estando a transformacio digi- queriamos. Queriamos seguros e flexivelis.
tal na agenda de todos eles, ambicionemos ter Isso s6 € possivel se tendo sido desenhados
a “toolbox” mais forte para os ajudar nesta para ser seguros, tenham também sido dese-
jornada complexa e desafiante — tanto maior nhados para acomodar crescimento e diver-

quanto maior o legado que teima em nos puxar sidade. E isso s6 é possivel economicamente

para o sitio onde estamos. se forem partilhados e se o conhecimento
Fica por isso aqui um exercicio, assumidamente necessario para os construir e fazer evoluir
em estado de rascunho — ou em versiao beta — que espera poder merecer  ao longo do tempo em estado “business grade” tiver escala suficiente.

0s vossos comentarios que desde ja agradeco — em seis temas. Isto implica virtualizar redes mas assegurar a resiliéncia adequada aos
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ativos que estas servem. Implica virtualizar datacenters
mas manter ambientes seguros e estaveis para aplicagoes
criticas que neles correm. Nada disto é ficcao cientifica

mas tem muito trabalho por detras.

Os elementos do novo posto de trabalho sio mais ricos,
ligados e moveis. Para mais de 80% das atuais fungoes
nas empresas o telemovel ja ndo é um “fringe benefit”.
E uma ferramenta de trabalho. Por isso desenvolvemos
processos para os telemoveis dos nossos clientes nao fi-
carem na gaveta e os colaboradores poderem escolher
a sua ferramenta de trabalho sem que isso custe mais a
empresa. Por isso achamos que um tablet pode ser tao
util como um PC para determinadas fung¢ées. Por isso
achamos que a LAN tem de ser Wireless e segura e que
os contetudos e aplicagoes tém de ser distribuidos de for-
ma simples e rapida. Por isso vemos o enorme valor da
rede fixa a ser transportado para uma App e a videocon-
feréncia a ser democratizada para reunides, comunica-
dos e formacio.

E porque a logistica e a seguranca de tudo isto sao des-
necessariamente complexas queremos tomar conta delas

e garantir tudo isto como um servigo.

A verdadeira seguranga hoje ndo é impedir mas identi-
ficar, analisar e prevenir. Quanto mais eventos tivermos
mais aprendemos e melhor nos defendemos. Acredita-
mos que a boa segurancga é a que nio se vé, a que V€ e
que atua de forma inteligente e estrutural sobre os pro-
cessos, as politicas e as ferramentas para garantir que
as menor consciéncia ou maior distra¢ao nao péem em
causa processos criticos. Para o resto, mais 6bvio, deixa-
mos atuar a capacidade grande dos ativos partilhados de

seguranga perimétrica que aperfeicoamos todos os dias.

Ter uma infraestrutura que funciona numa cada vez
maior diversidade aplicacional e exigéncia transacional
implica uma monitorizacio e atuagdo constante. E neste
tema o mais importante nio é ver. E decidir. E isso que
estamos a trabalhar para dar cada vez mais aos nos-
sos clientes. Mas isso s6 é possivel com responsabilidade
maior sobre os ativos criticos de infraestrutura. Posso
ver a conectividade e ndo ver o equipamento. Posso ver
0 equipamento mas nio perceber como se comportam os
processos aplicacionais criticos. Se nao percebo resolvo

e previno pior. Se virmos em conjunto uma realidade co-

- Manuel Ramalho Eanes -
Executive Board Member na

NOS
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nhecida, estruturada, com acumulacio analiti-
ca de experiéncia passada, podemos por mais
recursos e 0s recursos certos ao servico de um
problema porque os temos disponiveis (fisicos
e humanos) e prevenir com muito maior segu-
ranga e assertividade os problemas futuros.

Bons dashboards end-to-end, boas pessoas e
uma obsessio com a melhoria continua dos
processos por aprendizagem e competéncia
sao os ingredientes criticos de noites bem dor-

midas.

Cada vez mais os clientes internos, e nao apenas
as areas de Marketing ou de Servico ao Clien-
te, pedem aos seus IT, ferramentas de gestdo
de contactos de diversas tipologias. Querem
integrar nos seus processos Mail, SMS, Social,
IVR, Contacto telefénico. Fazer isto pode ser

mais facil e mais facilmente distribuido com as

CIONET INSIGHTS®

ferramentas certas. Pode mesmo ser ajustado a
sofisticacdo do processo subjacente. Tanto que
o estamos a adaptar a atividade de PME com
muito pouco ou nenhum suporte de sistemas
na sua atividade. Acreditamos que podemos
ajudar os nossos clientes a ter muito impac-
to interno com muito pouco esfor¢o apoiando
os processos de call centres com 1000 postos
e com S5 postos, com processos em CRM pe-
sados e folhas de Excel. Isto é a flexibilidade
que se espera da era digital. Melhor ainda se
os processos forem ja montados numa logica
multi-canal e se forem nativamente PC-Tablet-
-Movel. Mas isso é trabalho mais recente nos-

SO.

Acreditamos num retalho mais rico, interativo
e personalizado. Temos hoje um arsenal pode-

roso que estamos a por em pratica nas nos-

sas proprias lojas para que possamos identifi-
car clientes, perceber o seu trajeto e os pontos
quentes na loja, para que possamos comunicar
com eles de forma interativa e para que possa-
mos nao usar papel de todo. Todo este arsenal
cria lojas mais amigaveis, mais convenientes, e
mais atraentes. A aprendizagem possivel com
a riqueza de informacao recolhida permite me-
lhorar continua e materialmente a experiéncia
de cada cliente e de cada grupo “dominante”
de clientes num dado momento do tempo. Es-
tamos a levar esta experiéncia e esta riqueza
de informacdo para fora da loja, para as re-
des, para as cidades, para as empresas e para as
casas. Acreditamos que hoje as pessoas espe-
ram interacdes de qualidade com cada pessoa
e com cada objeto e estamos a trabalhar nisso.
Perdoem o entusiasmo. S3o coisas muito sérias
a que estamos a dedicar muita energia e que

gostavamos de partilhar convosco. =
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POR ANA ROCHA
Advogada do Departamento de TMT da CCA ONTIER

— AS NOVIDADES DO REGULAMENTO E-PRIVACY —

A Proposta de Regulamento E-privacy (ainda em processo de aprovacio legislativa) serd aplicavel,
de forma harmonizada, nos vdrios Estados-Membros (sem necessidade de transposicdo), a par do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), jd a partir de 25 de maio de 2018

O OBJETIVO DA PROPOSTA foi atualizar a Diretiva 2002/58/CE,

criando um pacote mais exigente e modernizado de prote¢ao da privaci-

dade nas comunicacdes eletronicas e de reforco da seguranga no merca-
do unico digital como resposta a evolucdo rapida, crescente e imparavel

da tecnologia. Os desafios sio enormes, sobretudo considerando que,

do outro lado da linha, estdo crescentes preocupag¢des de combate ao
terrorismo.

Embora esta proposta ndo contenha alteragdes drasticas, ha algumas
novidades com impacto significativo para as empresas que prestem ser-
vigos da sociedade da informacdo e/ou que tratem informagao pessoal
dos utilizadores através dos respetivos equipamentos (serdo muitos os
casos no B2C).

Como uma das principais linhas mestras temos a equiparagiao do regime
aplicavel aos servicos de telecomunicages tradicionais face aos Over the
Top (OTT), tais como o Whatsapp, Facebook Messenger ou Skype e, ain-
da, no que respeita as comunicagoes de equipamentos - Internet das Coi-
sas (IoT). O intuito foi adequar o quadro legal a realidade, garantindo que
estes servigos, que na pratica ndo revelam muitas diferengas entre si, res-

pondam pelas mesmas regras, nomeadamente no que toca as obrigacoes
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de cooperacdo com a justica e ao respeito pela privacida-
de no que concerne a utilizacdo de metadados (dados de
trafego ou de localizacdo) e contetidos das comunicacoes,
regulando, de forma igual, 0 modo como podem ser usa-

dos estes dados com propésitos comerciais.

Quanto aos cookies, clarificam-se os casos em que nao
¢ obrigatorio o consentimento do utilizador - “cookies
necessarios” - designadamente para medi¢ao de audién-
cia ou para melhorar a presta¢do do servico da socie-
dade de informacido (ex. guardando o histérico do car-
rinho de compras). No que toca aos restantes cookies,
mantém-se a exigéncia de obten¢do de consentimento
mas, com o intuito de simplificar o processo, o mes-
mo devera ser prestado, no momento da instalacao do
motor busca, através das defini¢des (tentando evitar-se
os atuais banners de cookies). Assim, os websites que
pretendam basear-se em cookies para marketing ou pu-
blicidade comportamental poderdo recorrer ao consen-
timento que foi definido pelo utilizador ao nivel do seu

browser.

LEGAL

Por ultimo, as regras «anti-spam» passam a ser aplica-
veis nao sO ao envio de SMS ou e-mail, mas a todo o
tipo de mensagens enviadas por meios eletronicos tais
como push, in-app ou outras. As chamadas de telemar-
keting passarao a estar identificadas por um c6digo ou
prefixo de identificacdo especifico.

Os valores das coimas, também em linha com o que
ocorre com 0 RGPD, podem chegar aos 20 milhdes de
Euros ou 4% do volume de negbcios anual de uma em-

presa, a nivel mundial.

Se pensarmos que o dia 25 de maio de 2018 é ja “ao vi-
rar da esquina”, escasseando o tempo para implemen-
tar todas as obrigacdes e procedimentos que o RGPD
implica, as empresas deparam-se com um desafio acres-
cido, pois quando o Regulamento E-privacy for apro-
vado faltardo poucos meses para a data da sua aplica-
¢do. Embora se trate ainda de uma mera proposta, sera
prudente ponderar ja o impacto destas alteragdes apro-
veitando o movimento de cumprimento com o RGPD,

sob pena de ser tarde demais. =

- Ana Rocha -

Advogada do Departamento
de TMT da CCA ONTIER
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GESTAO DOCUMEN

AL MOV

A Xpand IT desenvolveu para a Papersoft uma aplicacdo de gestao documental que automatiza os

processos de documentos em contexto de mobilidade, ampliando a produtividade dos colaboradores

A XPAND IT é uma empresa portuguesa com tecno-
logia presente em mais de 1600 clientes em 75 pai-
ses, especializada em big data, business intelligence
e analytics, mobilidade empresarial e ferramentas de
colaboracao e desenvolvimento.

A Papersoft desenvolve ha 15 anos a sua atividade em
torno de processos de gestio documental, incluindo
captura, mailroom e scanning, extra¢iao e automagao
(via OCR), arquivo digital e fisico. O objetivo é ofe-
recer uma suite de software desenvolvida a medida,
para gestdo do ciclo de vida dos documentos, tor-
nando os processos mais eficientes, ageis e seguros,
de modo a enriquecer, preservar e organizar assets
de informacdo. A aplicacio da empresa, a Papersoft

Mobile Capture App esta disponivel na Google Play.

No atual mundo digital, os processos baseados em papel ainda sio um obstaculo quando

o tema € levar a informagado as pessoas e aos sistemas certos, de forma eficiente, descen-

tralizada, agil, integrada, segura e, mais importante, com o timing adequado. A aplicagao
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« E-Forms
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movel da Papersoft procurava aumentar a produtividade e enderecar
estes obstaculos, ao automatizar e ampliar os processos de captura de
documentos e de gestdo de registos, permite que os clientes e os colabo-

radores participem diretamente nos processos de negocio.

SOLUCAO

A Papersoft pretendia desenvolver uma aplicacdo para dispositivos
Android que pudesse ser ampliada a outras plataformas, como iOS e
Windows. O objetivo passava também por assegurar que o maximo de
codigo possivel fosse reutilizado, integrando-se com o hardware. Por

estes motivos, a Xpand IT recorreu a tecnologia Xamarin para o de-
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senvolvimento da app, preparando-a para um deployment em varias
plataformas.

Esta tecnologia permite partilhar c6digo nas plataformas dos disposi-
tivos para acelerar a estratégia mobile; monitorizar a performance das
aplicacdes; e desenvolver aplica¢bes nativas em C# para Android, 10S
e Windows.

API de captura empresarial movel da Papersoft, bem como a arquitetu-
ra orientada a servicos e disponibilidade, em modo Saa$, permitem as
organizacoes otimizarem os respetivos processos de captura, por via de
interface com multiplos sistemas, plataformas e dispositivos remotos,

em toda a empresa. =
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DATA KNOWS NO BOUNDARIES

“Data knows no boundaries™. Foi este o tema da 11° edicao do SAS Global Forum, realizado de 2 a 5
de abril em Orlando, Florida, e assume aqui um duplo sentido — realidade e necessidade

MARGARIDA BENTO

OS DADOS NAO TEMDE FACTO LIMITES. Em volume, complexida-
de e, especialmente, potencial. Afinal, se ndo fosse, ndo se teriam reunido
em Orlando mais de 5 mil participantes de diversas areas e backgrounds

para assistir a esta mesma conferéncia.
Nas palavras de Jim Goodnight, CEO e fundador da SAS: “Se a anali-

tica é o motor da mudanca, os dados sio o combustivel. Mas grande
parte destes dados nunca € analisada, [...] o seu potencial expira antes
de poder ser aplicado”.

A tnica constante no mundo dos negocios de hoje é a mudanca. A mo-
dernizacdo é uma constante. Nao ¢é suficiente mudar: é preciso ter a
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flexibilidade para estar em constante evolucdo. E os negdcios que nio
tiverem a capacidade de responder as expetativas dos consumidores vao
eventualmente ficar para tras. Isto comega, e acaba, com dados e anali-
tica.

No Global Forum, a SAS assumiu uma missdo: levar a analitica a toda a
parte, e torna-la acessivel a todos. Os dados estio em todo o lado, pelo
que a analitica tem de estar em toda a parte. Os dados sao tratados ao
longo de toda uma organizacao, pelo que a analitica deve ser acessivel
a pessoas com diversos skill sets. Os dados existem em constante fluxo,
pelo que a analitica tem de ser mais agil, mais rapida — menos interpre-

tativa e mais preditiva.

Num modelo analitico tradicional, os dados sio observados, movidos,
agregados, armazenados e, finalmente, analisados. Um sistema perfeita-
mente funcional, se tivermos o “luxo” de esperar que todas estas fases
se desenrolem para fazer a analitica, tomar uma decisao e implementar,
ou nao, as medidas necessarias.

Com a IoT, ndo temos este “luxo”. Os dados vém com data de validade
— 0 seu potencial s6 é convertivel em valor enquanto sio relevantes. Se
quisermos prever quando determinados equipamentos numa fabrica po-
derdo sofrer uma avaria, os dados apenas sio tteis até a avaria ocorrer.
Se ndo nos podemos dar ao luxo de levar os dados a analitica, é portan-
to indispensavel levar a analitica aos dados.

Segundo Saurabh Mishra, Senior Product Manager de loT e analitica

da SAS, uma area de grande potencial
a ser explorada na parceria SAS-Cisco
é o conceito de ciclo de vida da [oT - o
que acontece at-the-edge e no data cen-
ter. De forma muito simplificada pode-
mos dizer que o Edge tem uma visdao
local e momentanea dos acontecimen-
tos, permitindo processar e responder
a eventos em tempo real, enquanto o
data center/cloud tem a big picture,
permitindo construir e afinar modelos
analiticos e de machine learning, que
por sua vez irdo tornar a analitica at-
-the-edge cada vez mais precisa e eficaz.
“Temos o SAS Event Stream Processing,
0 nosso produto-chave, que nos permi-
te integrar a analitica nestes pequenos
dispositivos [sensores| de forma a que
estes possam fazer processar os dados

a medida que sdo gerados”.

O machine learning é, na sua esséncia,
focado na previsio — em resultados fu-

turos de realidades presentes, deduzi-

- Jonathan Wexler -
Principal Product Manager
SAS

- Saurabh Mishra -

Senior Product Monoger
SAS
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- Para Ed Summers, engenheiro da SAS, a “visualizacao” dos dados tem de
ser auditiva. O fabricante leva a sério o conceito de analitica para todos -

dos sobre experiéncias passadas. Em resumo: analitica. Mas enquanto
a analitica tradicional assenta sobre algoritmos criados e pré-definidos
por humanos, o préprio software constroi e adapta sua abordagem a
medida que processa os dados — e isto muda tudo.

Em declaracdes a IT Insight, Jonathan Wexler, Product Manager da SAS,
explica: “Muito frequentemente, o machine learning nao esta focado na
interpretacdo, uma area por vezes problematica para a analitica porque
€ necessario dispor de um algoritmo compreensivel. Para ser interpreta-
vel, € necessario que tenha um algoritmo compreensivel pelo utilizador,

o que frequentemente sacrifica a suas capacidades de previsio”.

Com machine learning, os dados ditam o método. Em vez de desenvol-
ver um algoritmo em avango para aplicar a uma situacao, determina
algumas condi¢Ges e a maquina faz o resto do trabalho quando con-
frontada com os dados — e quanto mais o faz, mais eficiente se torna.
“No fundo, capacita o seu negdcio para que seja um pouco mais in-
teligente, um pouco mais automatizado; nas mais recentes técnicas de
machine learning, existe muito mais automacgao mesmo nesse Processo
de decisdao”.

O lado preditivo da analitica é algo que as organiza¢Ges nao sentem que
estejam preparadas para adotar. Por este motivo, a SAS esta a trabalhar
para tornar este tipo de analitica mais acessivel através da plataforma

Viya.

Uma das carateristicas mais interessantes, em termos empresariais, do
Visual Data Mining e Machine Learning com a Viya € a flexibilidade e
oportunidades colaborativas que oferece. A plataforma permite as pes-
soas experimentarem as mais recentes técnicas de machine learning na
sua linguagem de escolha.

“O que vemos é que problemas de negdcios modernos requerem pes-
soas com diferentes skillsets, e as organizagOes tém pessoas com diferen-
tes skillsets. Temos analistas de negdcios, talvez pessoas que s6 queiram
interagir com os dados mas que ndo sabem programar”.

Os utilizadores podem entdo escolher interagir com os dados através da

analise visual e mudar, mais tarde, para programacao SAS, ou mesmo
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usar Python, ou passar o projeto para as maos de outra pessoa dentro da
organizacdo que utiliza métodos diferentes ou possui um grau diferente
de qualifica¢ées. Independentemente do método que aplicar, independen-
temente da interface que escolher, independentemente do skillset de cada
pessoa e do nimero de pessoas que fazem a andlise a diferentes niveis, as
respostas serdo as mesmas.

“No que toca a visual data mining e machine learning, gostamos de di-
zer é que nao ha becos sem saida, ndo ha portas fechadas”.

A SAS ira adicionar esta funcionalidade nos proximos 6 a 18 meses,
permitindo uma colaboragao aberta dentro da empresa ou mesmo entre
empresas. Numa dada organizacdo pode existir um conjunto central
de data scientists, muitos deles brilhantes, mas isso nunca é suficiente
dentro de uma empresa. Ao adicionar esta capacidade de colaboragio,
abrem-se as portas para que o machine learning se torne ubiquo: este
ntcleo de data scientists pode desenvolver métodos e partilha-los, e ao
partilhar estes métodos com o resto das organizagoes tudo isto se torna

escalavel — o seu conhecimento torna-se escalavel.

Segundo Wexler, a principal evolugao que iremos ver ao longo dos pro-
ximos dois anos é a capacidade de interagir com os dados e os algorit-
mos um pouco mais de perto, de forma a podermos manter um didlogo
aberto com a analitica.

“Imagine que eu pe¢o ao computador que analise 0 comportamento

neste pais especifico. Nao pedi que me construisse um modelo, pedi que

analisasse comportamentos. Estou a deixar que a maquina interprete
o que é que eu quero dizer e que me ofereca recomendacgodes. Portanto,
prevemos que existird o que chamamos de conversas cognitivas com a
analitica, de forma a que a analitica venha a tornar-se mais inteligente
ao longo do tempo, a medida que usa a maquina. Quanto mais usar o
software, mais inteligente este se ird tornar”.

A verdadeira inteligéncia artificial ainda vai requerer alguns avancos na
analitica. Um sistema capaz de tomar as suar proprias decisOes, apren-
der por si préoprio, de evoluir fora de um conjunto de condicionamen-
tos pré-definidos, ainda ndo estd ao nosso alcance. Mas a capacidade
de interagir connosco, interpretar linguagem, prever comportamentos e
aprender a tomar decisdOes inteligentes com base nessa informacao — isso

esta definitivamente no horizonte. =
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POR ANA RITA ALEMAO

Managing Partner LYD — Leading for Greatness e

Vice-Presidente da APRICEM

AO RECRUTAR PECA O CERTIFICADO SKILLS JOVEMI

Hoje em dia ja ndo chega ser bom tecnicamente. Atualmente o mercado de trabalbo procura profissionais dotados

de competéncias sociais e comportamentais, conhecidas como soft skills

PORQUE? Porque as soft skills sio as competéncias
interpessoais que permitem melhorar as intera¢ées con-
nosco proprios, com os outros e com o mundo em redor.
Sao um complemento das hard skills (estudos superio-
res/ conhecimentos técnicos) e transversais a todas as
areas profissionais, sendo também muito importantes

para melhorar a vida pessoal.

As soft skills foram identificadas pela Unido Europeia
como uma das cinco competéncias chave para a empre-
gabilidade e fundamentais para melhorar a acessibili-

dade ao primeiro emprego.

Em Portugal, como nos outros paises europeus, as fra-
cas soft skills sio uma das principais lacunas identifica-
das entre as competéncias desejadas pelos empregado-

res e as possuidas pelos recém-licenciados.

Segundo o estudo “Education to Employment: Getting
Europe’s Youth into Work”, da McKinsey Center for
Government, realizado a 600 empregadores europeus,
existe um desajuste entre as competéncias desejadas pe-
los empregadores e as possuidas pelos recém-licencia-
dos, principalmente ao nivel das “soft skills”. “Ser bom

comunicador, saber trabalhar em equipa, ser positivo,

- Ana Rita Alemao -
Monoging Partner LYD -

Leading for Greatness e Vice-
Presidente da APRICEM
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EM PORTUGAL, AS FRACAS SOFT SKILLS SAO UMA DAS PRINCIPAIS
LACUNAS IDENTIFICADAS ENTRE AS COMPETENCIAS DESEJADAS PELOS
ENPREGADORES E AS POSSUIDAS PELOS RECEM-LICENCIADOS
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saber gerir conflitos, aceitar responsabilidades e construir relacdes de
confian¢a foram mesmo considerados mais importantes do que os co-
nhecimentos técnicos”, refere o estudo.

Também o estudo Transforma Talento Portugal, da COTEC — Associa-
cdo Empresarial para a Inovagao e da Fundacio Calouste Gulbenkian,
identificou a aposta nas soft skills como uma das 13 medidas priorita-

rias para a transformagao e desenvolvimento do talento.

E por esta razdo que as empresas portuguesas apostam, cada vez mais,
na formacdo em soft skills transversais, assegurando que os seus cola-
boradores possuem as necessarias competéncias interpessoais que com-

plementam as competéncias técnicas.

No caso dos recém-licenciados, a boa noticia é que as empresas podem
atualmente reduzir os custos com o recrutamento/ formacio bastando
para isso verificar se o candidato tem o Certificado Skills Jovem.

A plataforma Skills Jovem é um programa de formac¢do online em soft
skills que prepara os jovens para a transi¢ao para o mercado de traba-
lho. E uma iniciativa da APRICEM - Associacdo para a Promocio de
Inteligéncia em Competéncias Emocionais, com o alto patrocinio do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, apoiada pelo
IEFP e pelo GRACE e com o patrocinio do McDonald’s e da BP.

O Skills Jovem é vocacionado para os estudantes do Ensino Superior,
de escolas profissionais ou abrangidos pela Garantia Jovem, e baseia-
-se num MOQOC (massive online open course). SA0 seis 0s cursos com
Certificado: Gerir-se a si proprio; Comunicar; Persuadir e Negociar;

Liderar; Trabalhar em Equipa e Imagem Profissional. =
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POR PEDRO RAMOS BRANDAO
Investigador do CIDHEUS - Universidade de Evora

A VIRTUALIZACAO PARA LADA
CONSOLIDACAO DE SERVIDORES

Existem muitas facetas na virtualizacdo. A abordagem mais usual é a consolidacao de recursos subutilizados
através da virtualizacdo de servidores, armazenamento e redes

OS BENEFICIOS DA CONSOLIDAGAO incluem o aumento e otimi-
zagdo da eficiéncia energética através da eliminacio de recursos de
hardware subutilizados reduzindo o consumo geral de energia elétri-
ca, quer do funcionamento dos servidores em si, quer do consumo
utilizado nos sistemas de refrigeracao, cujo valor é muito superior ao
requerido para o funcionamento dos servidores. Nao sao de despre-
zar os beneficios advindos da diminuicdo do espaco requerido para a
instalacdo das maquinas, a diminui¢do do tempo de administracio e
a capacidade de rapidamente se substituirem ou serem criados novos
servidores virtuais quando algum dos existentes atingiu a sua capaci-
dade de carga.

Outra vertente da virtualizacio menos abordada e menos conhecida é
a virtualiza¢do emulada ou transparente. Este tipo de virtualizacio dis-

ponibiliza uma abstracdo que suporta a integracio e interoperabilida-
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de com novas tecnologias preservando o funcionamento de tecnologias
mais antigas no seu funcionamento nao perturbando o funcionamento
de software e politicas de seguranca. As bibliotecas de fitas virtuais sdo
comummente implementadas, exemplo da tecnologia de armazenamen-
to que combina a emulacdo de unidades de fita existentes e bibliotecas
de fitas com tecnologias baseadas em disco virtuais. A proposta de valor
das bibliotecas de fitas virtuais e de discos € coexistirem com o software
e procedimentos de backup existentes, a0 mesmo tempo que se permite
a introdu¢do de novas tecnologias.

Na perspetiva da consolidagdo, os sistemas operativos e aplicacdes de
varios servidores fisicos subutilizados sao consolidados num unico ou,
para redundancia, varios servidores num ambiente virtual com uma
maquina virtual emulando uma maquina fisica. A consolida¢do permi-
te que varios servidores subutilizados sejam combinados, mas que cada
sistema pense e opere como se ainda tivesse o seu proprio servidor. Por
uma variedade de razoes, nem todos os servidores ou recursos de TI se
prestam a consolidagio. Essas razdes podem incluir desempenho, poli-
tica, finangas, nivel de servigo ou questoes de seguranga.

O uso da transparéncia de virtualizagdo permite que novas tecnologias
sejam transferidas para dentro e para fora de ambientes de produgio
ativos ou inativos para facilitar as atualiza¢Ges e substituicdes de tec-

nologias. Ainda, outro uso é ajustar recursos fisicos as necessidades de

aplicacbes em mudanga, como aumen-
tos sazonais planeados ou ndo planea-
dos do trabalho. A transparéncia via
virtualizagdo também permite que as
funcoes rotineiras planeadas e nao pla-
neadas sejam executadas em recursos
de TI sem a interrupcdo de aplicacdes e
servicos aos utilizadores T1.

A virtualizacdo em forma de transpa-
réncia ou abstraciao de recursos fisicos
para aplicacbes também pode ser usa-
do para ajudar a poupanca de energia
e abordar outras questoes verdes, per-
mitindo que tecnologias mais novas
e mais eficientes sejam adotadas mais
rapidamente. A transparéncia também
pode ser usada para implementar ser-
vidores e armazenamento em camadas
para aperfeigoar a tecnologia e recur-
sos adequados para a tarefa em ques-
tdo a partir de um ponto especifico no

tempo. =

- Pedro Ramos Brandao -
Investigador do CIDHEUS -
Universidade de Evora
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POR RODRIGO SERAFIM

Genio Development Manager & CTO - Quidgest

A bhistoria da programacio ja tem longos anos e evoluiu muito desde os tempos dos cartdes perfurados

NA ALTURA, ter uma maquina que pegava
e ordenava, automaticamente, as centenas
de pequenas cartolinas, que maos mais de-
sastradas espalhassem pelo chdo fora, era
vista como o auge das solu¢bes de automa-
¢ao para uma tarefa chata e ingloria. Desde
ai, aquilo que se tornou uma das maiores

induastrias do mundo, nunca mais parou.

Criamos linguagens textuais (C, PASCAL,

que os processadores, os CPU dos compu-
tadores, realmente percebem). A era dos
compiladores deu origem a um dos maio-
res saltos de produtividade na historia da
informatica.

Estes compiladores reduziam a necessi-
dade de conhecimento de baixo nivel das
maquinas, necessario a sua programacao,
e libertavam o programador para conceber
estruturas de mais alto nivel. Criar aplica-

coes complexas era agora possivel fora de

FORTRAN, COBOL e depois C++, JAVA, C#) para descrever o codigo  ambitos académicos, pois o custo de mao-de-obra e a produtividade
da maquina. Depois cridamos os compiladores, programas especiais que  chegava finalmente a valores comerciais acessiveis. O software era ago-
interpretam estes textos e geram, por noés, o c6digo maquina (aquilo ra um cidaddo de primeira classe, ao lado do hardware.
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O Model Driven Development (MDD) vem dar o passo seguinte ao que
os compiladores construiram. Esta nova estratégia de desenvolvimento
vem elevar o nivel de abstracdo anterior das linguagens de programacao
textual para um patamar superior. O MDD descreve o que a aplicacao
deve fazer em vez de como esta o deve fazer.

Tal como os compiladores isolaram dentro de si os detalhes de como
cada CPU deve organizar cada instru¢ao de maquina, os modelos iso-
lam dentro de si os detalhes de como a soluciao deve ser implementada.
Isto liberta os programadores para pensarem em termos de requisitos,
em termos de adequag¢iao da solu¢do ao negdcio, em termos que quase
todos nds conhecemos. Digamos que eleva os programadores a analis-
tas e liberta mais as organiza¢des das dependéncias de determinadas

tecnologias reinantes e/ou obsoletas.

Mas, ao contrario das linguagens de programacio textual onde cada
uma das instrucdes representa tudo aquilo que o computador pode fa-
zer, os modelos nao representam o computador mas sim o mundo real.

E o mundo real € infinito e esta em constante mudanca. Assim, o desen-

volvimento por modelos tem de ter uma
estratégia de crescimento continuo. O
conjunto de padrdes representaveis no
modelo deve crescer de acordo com os
novos desafios que o mundo real apre-

senta.

Agora esta clara a necessidade de um
gerador de segunda geracdo. Um mo-
delo auto-suficiente que descreve a sua
préxima versdo. E como se, em vez de
uma maquina de hardware de ordena-
cao de cartdes perfurados, pudéssemos
codificar um algoritmo de ordenacido
mais rapido em cartdes, dar estes no-
vos cartdes a maquina e, a partir dai,
esta ordenasse todos os proximos car-
tdes, muito mais rapidamente. E como

programar um compilador de C++ em

- Rodrigo Serafim -
Genio Development Manager
& CTO - Quidgest
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C++, em vez de Assembly, sabendo que esta nova versio do compilador
vai ser compilada pela versio atual do compilador.

Com um modelo evolutivo podemos finalmente enderecar uma das
grandes vantagens reclamadas pela programacio tradicional, relativa-
mente a programagao por modelos: poder criar qualquer coisa. Um mo-
delo que pode crescer é algo que amanha pode fazer algo que hoje nao
é possivel. Um modelo que se gera a si proprio nao necessita de conhe-
cimentos de linguagens textuais para evoluir e torna-se independente
da tecnologia. Enquanto a tecnologia continua ligada ao sistema com-
putacional, o modelo liga-se aos objetivos dos utilizadores e gestores. A

gestdo. A vida real.

AUTOMA@AO INDUSTRIAL

Todas as industrias abragaram a automacgido, em todos os niveis que
a tecnologia atual permite, criando, mais rapidamente, mais produtos,
mais diversificados (mass customization), com menor custo € com mais
qualidade. Aquelas que ndo seguirem esta dindmica de agilidade ficardo

rapidamente obsoletas e poderdao desaparecer.

"‘SOFTWARE 4.0" E "NO CODE" PLATFORMS
A produc¢ido de software também esta pronta para o proximo passo de
automacao desde a adocao dos compiladores. Falamos dos geradores

de codigo de segunda geracao, agora chamados de “low code” ou, me-

lhor ainda, “no code” platforms. Podem ser progressivamente adapta-

dos a qualquer dominio de software onde existam problemas padrao
que tém de ser resolvidos, vezes sem conta, embora com parametros
ligeiramente diferentes.

O proximo salto de produtividade na producdo de software ja existe.
Apenas falta mudarmos a nossa perspetiva do que constitui programar.
Ja nao vamos programar com furos, nem com palavras, mas sim com

ideias. =
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- OS TRES "Cs" DA COMPETITIVIDADE -

A Sage tem um portfolio renovado para o mercado portugués, suportado por estes trés pilares. A
software house pretende levar agilidade e eficiencia as PME

AS PEQUENAS E MEDIAS empresas tém na transformacio digital uma opor-
tunidade sem precedentes para escalar os seus negdcios e, a custos inferiores
aos do passado, aceder a um amplo conjunto de oportunidades. “Acreditamos
que impulsionara o crescimento, a sustentabilidade e a escalabilidade de qual-
quer empresa. Quando estamos a falar das PME tal torna-se particularmen-
te relevante pois podera ser aproveitado como um marco no seu desenvolvi-
mento e reposicionamento estratégico”, indica Ana Ribeiro, Director de New

Customer Acquisition na Sage Portugal.

Na visdao da software house, a transformacgao digital potencia, por um lado,
que o mercado alvo passe de local a global, dado o potencial da venda online
e das redes sociais. “O futuro dos negocios passa pela concretizacio de uma
presenca multirregional e multicultural onde a tecnologia suporte e facilite a

escalabilidade de forma veloz, para que o crescimento acontega. E essa veloci-

dade acontece no mundo online”, observa.
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Para a Sage, o digital é também sin6nimo de uma maior eficién-
cia nos processos de negocio, “fruto de uma menor burocracia e
maior colaborag¢io, tendo em conta a possibilidade de acesso a
toda a informacao, a qualquer hora e qualquer lugar”.

O digital é também a porta para um ambiente mais inovador, pos-
sibilitado pela “retengdo e recrutamento de maior talento”, frisa
Ana Ribeiro. “A transformacido digital é um caminho com impac-
to em varias dimensdes da organizacio, a comegar no espirito em-
preendedor e visionario do seu lider. A questiao que se coloca ndo é
"se" mas sim "quando" e a evidéncia diz-nos que os mais velozes
nesta transformacdo beneficiario de uma enorme vantagem com-

petitiva nos mercados em que atuam”.

A Sage tem procurado, desde ha algum tempo, alimentar um
“mindset digital” entre os seus parceiros de revenda e clientes.
Ana Ribeiro aponta o “incontornavel beneficio econémico e lo-
gistico” que advém da utilizacio “massiva” de novas formas de
aprendizagem e colaboragdo e foi com esta premissa em mente
que a Sage desenvolveu trés novas solu¢ées que materializam a
sua visdo e estratégia: Sage50c, Sage100c e Sage for Accountants

(esta ultima destina a gabinetes de contabilidade). A primeira des-

..QaS

tina-se a empresas até dez colaboradores, é
cem por cento cloud, e tem a particularida-
de de funcionar de forma integrada com o
Office 365. Fruto de uma parceria global
entre a Sage e a Microsoft, o valor a pagar
pelo Sage 50c da acesso a uma licenca de
Office 365, sem custos adicionais. Com o
100c, que em breve também tera integracao
com a suite de produtividade da Microsoft,
a Sage promete uma visao e gestao integra-
da do negocio e, na versdo SaaS (software
as a service), as empresas acedem a uma so-
lucio “chave-na-mdo”, permanentemente
atualizada. “A aposta na conetividade, na
colaboragao, nas parcerias, no negdocio on-
line e na cloud é transversal aos varios pro-
dutos apresentados. Acreditamos que serao
um driver importante e facilitador no pro-
cesso de transformacio digital das empre-
sas, sendo um importante suporte aos em-

preendedores “business builders”, destaca

Ana Ribeiro. =

- Ana Ribeiro -

Director de New Customer

Acquisition na Sage Portugal
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- DES 2017 -

23 a25-05-2017
Madrid, Espanha

A semelbanca da edicdo anterior,
o proximo Digital Enterprise
Show (DES) volta a trazer para o
centro da discussdo os desafios e
oportunidades da transformacao
digital para as organizacoes.
Dirigido a CEOs, CIOs, CMOs
e departamentos de RH, o DES
dard a conbecer os produtos e
solucées mais inovadoras, bem
como as habilidades necessadrias

aos lideres de negécios e de IT

OUT OF THE OFFICE

- DELL EMC FORUM -
30 -05-2017
Lisboa

O Dell EMC Forum

juntard, apenas num so dia,

o melbor dos Dell Future
Ready Tours e dos EMC
Foruns. Neste evento, a
industria e o mercado de
IT juntam-se para debater
as principais tendéncias
para a transformacdo das
industrias, mercados e

organizagoes.

World Tour

2017

- FUJITSU WORLD TOUR -
Ol -06-2017
Lisboa

O Fujitsu World Tour
estd de volta para a sua
107 edicdo, a maior de
sempre. Este roadshow
visitard um total de 22
paises, entre os quais
Portugal, com 25 eventos
onde a co-criacdo digital

serd a protagonista.

!Fl ELECTROMNICS L)

- IFA 2017 -

0la 05-09-2017
Berlim, Alemanha

A IFA 2017 esta de volta,
este ano com um espaco de
exposicdo mais alargado,
para receber mais marcas.
Mas as novidades nao
ficam por aqui: na sua
edicdo deste ano, a IFA
contard com uma arena
que dard vog a startups e

instituicoes universitdrias.
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- ARCOlisboa volta a trazer a arte contemporanea a
capital -

A SEGUNDA EDICAO do ARCOlisboa, a feira
internacional de arte contemporanea, organiza-
da pela Feira de Madrid (IFEMA), esta de volta
ja entre os dias 18 e 21 de maio e trara até a
Cordoaria Nacional 50 galerias, debates e pa-
lestras sobre arte. Uma das novidades introduzi-
das pela segunda edi¢ao da feira é a nova sec¢do
Opening, destinada a projetos com um maximo
de sete anos de atividade, que terd em exposi¢ao
obras de oito galerias de arte nacionais e interna-
cionais, escolhidas pelo escritor portugués Jodao

Laia.

OUT OF THE BYTE

- The Sandeman Chiado: Vinho do Porto é
o protagonista -

INAUGURADO NO VERAO passado,
o The Sandeman Chiado trouxe até ao
Largo Rafael Bordalo Pinheiro, no Chia-
do, uma experiéncia gastronémica que
se diferencia pelas combinag¢bes impro-
vaveis de bebidas onde o vinho do Porto
é sempre o protagonista, ganhando uma
nova vida e convivendo com ingredien-
tes como graos de café, malaguetas ou
manjericio. Tudo para agradar a uma
nova geracdao de consumidores que pro-

curam experiéncias diferentes.

- Quinta de Casaldronho, que pertenceu a Egas
Moniz ¢é hoje um hotel de quatro estrelas no
Douro -

LOCALIZADA EM LAMEGO, a mais de 350
metros de altitude, a Quinta de Casaldronho
pertenceu a Egas Moniz, tutor do primeiro rei
de Portugal, D. Afonso Henriques. Com 24 hec-
tares, dos quais 15 sdo de vinha, este hotel de
quatro estrelas é responsavel pela producio
anual de cerca de 100 pipas, sendo que 30 sido
destinadas ao vinho do Porto. Apos ter sido re-
modelada, esta pérola do Douro manteve uma
arquitetura minimalista e recuperou alguns ele-
mentos do edificio original. No total, a Quinta
de Casaldronho tem disponiveis 20 quartos: 12
standard, duas suites e seis quartos premium,

maiores e com vista para o vale do Douro.
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A Uber esta a planear o desenvolvimento de carros voadores (sim, leu bem), que deverd
comecar a testar na cidade de Dallas, nos EUA, e também no Dubai, nos Emirados Arabes
Unidos, dentro de apenas trés anos, em 2020.

Na visdo da Uber, estes veiculos sdo aeronaves elétricas, com descolagem e aterragem na
vertical, e com capacidade para percorrer cerca de 160 quilometros em apenas 40 minutos.
Esta tecnologia até ao momento ndo existe e a tecnologica associou-se, por isso mesmo, a
empresas de aviacdo, nomeadamente a Embraer e a Bell Helicopter.
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