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START

HENRIQUE CARREIRO

L.ouvor ao
nao muito louvado

OLHANDO para os ciclos de “hype” da
Gartner, por exemplo, podemos ficar com a
ideia de que o que faz mover o mundo sao as
tecnologias disruptivas. Cada ano uma nova
vaga tecnologica, das quais no ano seguin-
te temos as desilusdes e finalmente, nalguns
casos, chegamos a ter a ado¢do generalizada
passado algum tempo e ultrapassados alguns
percalcos. Mas na verdade o que faz mover o

mundo sao as melhorias incrementais.

A transformacao é desejavel, por certo, mas
se a organizagao nao tiver processos e pra-
ticas estruturados, té-los-a depois da trans-
formagao? Nao é evidente que assim seja.
Por isso é importante que épocas de desafios
como a que atravessamos sejam também
épocas para repensar e otimizar processos
de nego6cio — ainda que sem o chapéu de um

grande projeto de transformacdo digital,

que neste momento nem todas as empresas
estdo com capacidade para levar a cabo. Ou
seja, se ndo existe disponibilidade de recur-
sos para uma transformacdo em larga esca-
la, o que impede de se empreender uma oti-
miza¢do — que seja em tudo o que tem que
ver com a satisfacdo dos clientes, como a
eficacia das vendas, com o controlo atempa-

do e rigoroso de custos?

E de crer que face a desafios continuados co-
locados pela presente situacdo, muitas em-
presas terdo de ser bastante seletivas nos pro-
jetos que podem enderecar — e muitas vezes
os que se referem a otimizagOes de processos
sdo considerados de menor visibilidade e por
isso, protelados. Mas a verdade é que sem
processos eficientes e controlados, os recur-
sos escassos tendem a perder tempo em tare-
fas de escasso valor. O que significa que, pro-
vavelmente, a repeti¢io destas tarefas nao é

rentavel para a companbhia.

Na conjuntura atual, eliminar o desperdicio,

s6 pode ser um objetivo vencedor. =
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FLASH

GOVERNO PREPARA FINANCIAMENTO DE 40 MILHOES
DE EUROS EM COMERCIO DIGITAL

No Parlamento, Pedro Siza Vieira, ministro de Estado, da
Economia e da Transicdo Digital, adiantou que o governo
vai financiar com 40 milboes de euros projetos de comércio
digital que ajudem o setor a tornar-se mais tecnoldgico.

Na Comissio de Economia,
Inovagcdo, Obras Publicas e
Habitacdo, Pedro Siza Vieira, mi-
nistro de Estado, da Economia e
da Transi¢ao Digital, indicou que

ira existir um financiamento de

40 milhoes de euros para projetos

de comércio digital. O valor desti-
na-se a projetos conjuntos que aumentem a maturidade digital das empre-
sas de comércio, nomeadamente marketplaces para as empresas utilizarem.
Questionado pelos deputados presentes, o ministro explicou que o Esta-
do ndo se ird tornar socio das empresas portuguesas, mas alertou que as
mesmas vao “precisar de capital” para colmatar o impacto da pandemia
COVID-19.
Antes, e de acordo com a agéncia Lusa, Siza Vieira ja tinha referido que em
2021 uma das prioridades do Governo sera a capitaliza¢do das empresas,
admitindo “instrumentos hibridos” para fortalecer os capitais dos grupos

sem existir uma entrada de capital por outras entidades. =

AUMENTAM CIBERATAQUES NA AREA DE
TECNOLOGIAS OPERACIONAIS

Um estudo do Ponemon Institute indica que 90% das
organizacoes do setor das tecnologias operacionais
sofreram pelo menos um ataque nos ultimos anos.

Ao pensar na ciberse-
guranca, as empresas
tendem a concentrar-se
quase  exclusivamen-
te na tecnologia da
informacdo, ou seja,
na prote¢io dessa in-

fraestrutura dedicada a

transferéncia, armazenamento e processamento de dados, que esta

normalmente ligada a Internet e que se tornou o alvo principal dos

ciberataques.

Como declarado pelo Instituto Ponemon no estudo Cybersecurity

in Operational Technology, 90% das organiza¢bes do setor das

TO - que reane industrias que dependem de sistemas de controlo

industrial ou outra tecnologia operacional — sofreram pelo menos

um ataque nos ultimos anos que gerou violagoes de dados, para-

gens de negocios ou perturbagoes significativas. Além disso, 45%

dos inquiridos disseram ter sofrido um ataque envolvendo tecno-

logia operacional ou dispositivos IoT. =
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IBM VAIDIVIDIR-SE EM DUAS EMPRESAS

O CEO da IBM, Arvind Krishna, anunciou que a
IBM se vai dividir em duas empresas, uma delas

focada na gestdo de servicos de infraestrutura, que
serd criada no final de 2021.

A IBM anunciou
que vai dividir o
seu negocio em dois
para que se possa
focar na cloud hi-

brida e em inteli-

géncia artificial. A
unidade de gestao de servigos de infraestrutura ird tornar-se
numa nova empresa cotada em bolsa, temporariamente cha-
mada ‘NewCo’, algures no final de 2021.

A operagao de gestio de servicos de infraestrutura oferece
maioritariamente servigos geridos baseados a volta de in-
fraestruturas legacy e transformacao digital. Ird incluir ser-
vig¢os para varios pontos relacionados, como suporte técnico
para data centers, servigos de backup e servicos de seguranca.
Para além dos servicos, esta unidade inclui teste e montagem,
engenharia de produtos e laboratério de servicos, entre ou-
tros. Inicialmente, a ‘NewCo’ devera ter 90 mil empregados,

assim como 4.600 clientes empresariais em 115 paises. =

FLASH

ALINHAMENTO ENTRE CIO ERESTANTES
EXECUTIVOS E SEGREDO PARA AS EMPRESAS

Um estudo da Fujitsu revela que existe distanciamento entre o
CIO e os restantes executivos de primeira linha na Europa no que
diz respeito a transformacao digital.

Um estudo da Fujitsu mostra algum
distanciamento entre o CIO e outros
executivos, o que pode comprometer
a transformacgdo digital nas organiza-
coes. Além disso, os colaboradores sao
vistos como um dos obstaculos ao su-
cesso da transformacao digital.

Tendo inquirido 750 CIO e outros exe-
cutivos de primeira linha (incluindo CEO, CMO, CHRO, CFO e COO) em cin-
co paises europeus (incluindo Portugal), o estudo “People-Powered Technology:
The CIO and Organisational Transformation”, encomendado pela Fujitsu, con-
cluiu que, embora os executivos de primeira linha estejam unidos no desejo de
cumprir um programa eficaz de transformacao digital, ha varias areas chave em
que as abordagens diferem.

A par da continuidade do negdcio, os colaboradores sio uma das principais
razOes para iniciar uma transformacio digital. Ironicamente, cerca de 40% dos
inquiridos revela que os seus colaboradores foram um obstaculo a uma transfor-
macao digital bem-sucedida. Além disso, também o CMO (38%) e os acionistas

(37%) foram indicados como possiveis obstaculos. =
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FLASH

MAIORIA DAS EMPRESAS ADMITE QUE INOVACOES
TECNOLOGICAS FALHAM ANTES DO LANCAMENTO

Um estudo da Kaspersky indica que 95% dos diretores
de inovacdo em empresas de todo o mundo admitem

que os seus projetos falbam muitas vezes antes de serem
lancados.

De acordo com a nova investi-
gacdo da Kaspersky, 95% dos
chefes de inovacdo em empresas
a nivel mundial admitem que os
seus projetos falham muitas ve-

zes antes de serem lancados. In-

clusive, muitas destas inovagoes
nem sequer passam da fase de
desenvolvimento (36%). A falta de cooperacao entre os departamen-
tos de seguranga de informatica também faz aumentar a probabilida-
de de que um projeto nunca seja langado.

Um quinto (19%) dos inquiridos concorda que a principal razio para
o fracasso da inovac¢do € a falta de um plano e estrutura bem defini-
dos. Isto significa que a capacidade de executar é tio importante como
ter uma ideia brilhante, a im de transformar um insight valioso numa
solucdo rentavel e plausivel. Uma vez estabelecido o plano, vale tam-
bém a pena analisa-lo regularmente para acompanhar a atividade da

concorréncia, as tendéncias do mercado e as flutua¢oes da industria. =

BRITISH AIRWAYS RECEBE MULTA DE 20
MILHOES DE LIBRAS POR DATA BREACH

A entidade de protecdo de dados do Reino Unido
reconsiderou a multa a aplicar a companhia aérea e fixou o
valor nos 20 milboes de libras, cerca de 22,1 milboes de euros.

A 6 de setembro de 2018, a
British Airways anunciou que
os seus sistemas tinham sido
comprometidos, o que resul-
tou no roubo de informacio

de cerca de 400 mil clientes.

O ataque em si ocorreu em
junho do mesmo ano e a companhia aérea s6 tomou conhecimento do
ataque depois de ser notificada por uma outra entidade. Agora, a ICO,
a entidade britanica para a protecao de dados, decidiu multar a Bri-
tish Airways em 20 milhoes de libras (cerca de 22,1 milhées de euros)
por ter falhado a protecdo dos detalhes pessoais e financeiros dos seus
clientes. No entanto, a multa acaba por ser — em parte — uma boa no-
ticia para a companhia aérea: em julho de 2019, a ICO propds multar
a British Airways com 183,39 milhdes de libras (mais de 200 milhoes
de euros) pelo data breach. A multa seguiu as linhas do RGPD, uma
vez que o Reino Unido ainda fazia parte da Unido Europeia na altura
do ciberataque. A multa tera sido aprovada por outras entidades de

protecdao de dados de outros paises pertencentes a Unido Europeia. =
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FLASH

COVID-19 DESPOLETOU GRANDE SURTO DE ROUBO
DE PASSWORDS

Uma andlise da FS Labs indicou que existiram picos
significativos e mudancas nos padrées de ataque com as
medidas mundiais de confinamento.

R\

A F5 realizou uma nova pesquisa
através do seu FS Labs que revela que
a pandemia COVID-19 gerou um au-
mento significativo dos ataques DDoS

e de roubo de passwords. Com base

nos novos dados globais facultados
pela F5 Security Incident Response Team (SIRT), existe um cenario de
ameacas e de vulnerabilidades sem precedentes ap6s o confinamento. Em
janeiro, o numero de todos os incidentes relatados pelo SIRT foi metade
da média identificada nos anos anteriores. Depois do confinamento ini-
ciado em mar¢o, os incidentes aumentaram drasticamente. Os nimeros
estabilizaram num pico de trés vezes das ocorréncias normais em relagcao
aos anos anteriores em abril, e s6 comegaram a voltar ao normal em maio
e junho. Em julho, voltaram a crescer, duplicando o valor registado no
mesmo periodo em 2019. Os ataques focaram-se em dois grandes grupos:
DDoS (Distributed Denial of Service) e ataques de login por password.
Ataques de login por password consistem em ataques de for¢a bruta e
de preenchimento de credenciais. Ambos envolvem invasores que tentam

adivinhar os seus passos de login. =

GRUPO DE OPERADORAS EUROPEIAS ESTAO
CONTRA RESTRIGCAO DE FABRICANTES CHINESES

Um grupo que representa algumas operadoras de
telecomunicacées na Europa alertou que banir fabricantes
chineses da infraestrutura 5G por razoes politicas iria
aumentar os custos e atrasar a atualizacdo da rede.

A European Competitive Telecommuni-
cations Association (ECTA) denunciou,
em comunicado “a restricio de fabrican-
tes 5G chineses por razbes geopoliticas”
e enfatizou “que estas decisdes s6 podem
ser justificadas com base em factos bem
estabelecidos”.

O comunicado libertado pela ECTA foi
lancado depois de a Franga ter imposto
restricdes aos equipamentos da Huawei.
Ja este més, a Orange Belgium e a Proximus foram informadas que
tém de trocar os equipamentos Huawei por equipamentos Nokia
para a sua rede partilhada de 5G na Bélgica.

A ECTA acrescenta que “a redu¢do do numero de fornecedores glo-
bais de cinco para trés vai impactar o setor de telecomunicagdes
com o aumento de custos, um impacto negativo na performance,
um atraso na implementacio de redes 5G e restri¢cbes nas potenciais

inovagoes”. =
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FLASH
TECNOLOGIA TORNARA OS COLABORADORES TRANSFORMAQAO DIGITAL E UMA NECESSIDADE
DUAS VEZES MAIS PRODUTIVOS EM 2035 PARA AS PME
77% dos gestores acreditam que, em 15 anos, a Mais de um terco das PME acredita ndo ter recebido apoio
inteligéncia artificial acelerard significativamente suficiente dos fornecedores durante o contexto pandémico
o processo de tomada de decisdo e tornard os atual.

trabalhadores mais produtivos. As PME sio a base da economia

Um estudo da Oxford Analytics e europeia e a crise COVID-19 esta

da Coleman Park, encomendado a ter um profundo impacto na

pela Citrix Systems, indica que os forma como operam. O impacto

robos nao vao substituir os hu-

\ a | 7
manos, mas vao torna-los mais A

_____ B sobre a oferta e a procura das pe-

quenas empresas significa que uma

inteligentes e eficientes. Assim, crise desta magnitude pode levar ao desaparecimento de grande parte

77% dos inquiridos acreditam das organizacoes.
que, em 15 anos, a Inteligéncia Artificial (IA) acelerara significativa- =~ Um estudo recente da IDC revelou que 84% das PME europeias espe-
mente o processo de tomada de decisdo e tornara os trabalhadores ravam que as receitas da sua empresa diminuissem em 2020. No entan-
mais produtivos. Surgirdo também novas funcdes para apoiar um lo-  to, existe alguma resiliéncia em termos de despesas de IT, uma vez que
cal de trabalho orientado pela tecnologia e a mudanca de relacdes =~ apenas 38% das PME inquiridas acreditam que gastardo menos e 22%
entre humanos e maquinas. Entre as posicoes a criar estio o robd/ = esperam aumentar as despesas de IT.
formador de IA, diretor de realidade virtual, cientista avancado de Para muitas PME, a transformacio digital ja ndo é uma questao de esco-
dados e diretor de privacidade e confianca. lha, é uma necessidade existencial. A corrida a inovagao intensificou-se e
Por outro lado, a tecnologia que permite um acesso suave as ferra-  as PME que aproveitarem esta fase para transformar os seus modelos de
mentas e a informagao que as pessoas precisam para colaborar e fazer negocio, gerando assim confianga nos seus clientes e aumentando a sua
o seu trabalho onde quer que estejam, conduzira os modelos flexiveis =~ presenga digitalmente, surgirdo reforgadas da crise como PME orienta-
que o futuro do trabalho exigira. = das por dados, centradas no cliente e altamente automatizadas. =
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FLASH

“SER RESILIENTE NESTE CENARIO E FUNDAMENTAL"

Regulacdo e supervisdo da tecnologia e resiliéncia como
forma de neutralizar ciberataques fizeram parte dos temas
discutidos na 18.° edicdo do Smartpayments Congress 2020.

O Smartpayments Congress 2020 realizou a sua 18.* edi¢ado num for-
mato fisico, com transmissao através de uma plataforma online.
Heldér Sebastido Rosalino, Administrador do Banco de Portugal foi um
dos oradores convidados e abordou o tema “Regtech e Suptech: regular
e supervisionar a tecnologia”. “A crise de 2008 resultou de desequili-
brios macroeconomicos. Parte das razoes dessa crise estavam na defi-
ciéncia da regulacdo e da supervisido, o que fez com que em meados de
2014, estes temas entrassem na agenda das entidades europeias e inter-
nacionais”, explicou.

E neste contexto que em 2015 surgem os conceitos de Regtech e Suptech
com o objetivo de acompanhar aquilo que foi o incremento significa-
tivo das exigéncias regulatorias e de supervisao que se colocavam aos
sistemas financeiros. Este reforco da regulacdo e da supervisdo trouxe
entdo uma exigéncia enorme ao sistema financeiro que se tem vindo a
prolongar.

Atualmente, as institui¢cdes financeiras tém vindo a suportar um esfor-
¢o de resposta a uma regulag¢do crescente em varios dominios e a uma
supervisdo mais intrusiva, o que criou desafios de resposta, quer as enti-
dades reguladas, quer as entidades de supervisio. E é assim que surgem

o Regtech e o Suptech.

Enquanto a Regtech sdo inovagdes tecnoldgicas que permitem que as

instituicoes reguladas e supervisionadas possam dar resposta as exigén-
cias regulatorias de uma forma muito mais rapida, aproveitando natu-
ralmente a tecnologia, a Suptech sao solucoes tecnologicas que estao a
disposicdo dos supervisores para apoiar as suas responsabilidades de
supervisao.

Um estudo do banco de Inglaterra mostrou que os custos do report re-
gulatorio e do acompanhamento que ¢ feito e exigido as institui¢des do
Reino Unido tém um custo anual entre 2 e 4,5 mil milhoes de euros, o

que leva a obrigacido de respostas mais rapidas e eficientes. =

A IT Insight é Media Partner do SmartPayments Congress.
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ORAM CINCO DIAS de evento, mais de
50 horas de conteudos, quatro mil inscri-
tos, mais de 15 analistas internacionais da

IDC e mais de 50 parceiros. A 24.% edi¢ao
do IDC Directions que este ano se fez de
uma combinag¢io de palestras online, com
pequenos-almogos e almogos presenciais
para discutir o futuro das organizacdes.

Num ano completamente atipico mar-
cado pela pandemia COVID-19, houve

também a necessidade de uma transformacao digital por parte do IDC

Directions com base numa plataforma digital.

COVERAGE | IDC DIRECTIONS

transformacao digital tem sido vista como a chave para garantir a continuidade dos negocios .

acelerassem os processos de transi¢ado para uma economia

em poucos meses conduziu as organizagoes a um salto teg

O IMPACTO DA TRANSFORMACAQO DIGITAL NO
FUTURO DAS ORGANIZACOES

Por forca das condicées atuais, a 24.? edicdo do 1D C Directions, realizou-se este ano num modelo
hibrido. O futuro das organizacoes foi o tema principal desta edicdo, numa altura em que a

A semelhanca dos anos anteriores, a IT
Insight foi o Media Partner exclusivo de
IDC Directions 2020 em Portugal, rea-
lizado, este ano, num modelo hibrid
que teve como tema principal o “Future
Enterprise”, mostrando assim como ¢ que

as organizacoes podem atualmente criar

valor numa economia cada vez mais di-
gital e num contexto de rapida mudanca

O contexto pandémico atual fez ¢

2l
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do que uma mudanca de mindset, esta mudan-
¢a levou as empresas para um novo paradigma
economico e social, cada vez mais digital.
Gabriel Coimbra, Group Vice-President &
Country Manager da IDC, nao tem duvidas de
que as organizagoes que acelerarem ainda mais
os seus processos de transformagao digital du-
rante este periodo, ganhardo competitividade
e valor no mercado.

“A curto prazo, a tecnologia ja provou ser um
facilitador chave para manter as operagoes das
organizacoes durante a pandemia, permitindo
o trabalho remoto, negocios ageis e um rela-
cionamento digital com clientes e parceiros. Ja
a longo prazo, a IDC acredita que o investi-
mento em tecnologia sera critico para o posi-
cionamento e capacidade das organizagoes ga-
nharem relevancia e serem mais competitivas
numa economia cada vez mais digital”, afirma.
Jodo Mira Santiago, CEO da Bizdirect, fez
parte do quadro de mais de cem especialistas
participantes e mostrou a sua visio da empre-
sa do futuro, afirmando que “é em momentos

de incerteza como aquele que estamos a viver

COVERAGE | IDC DIRECTIONS

que nos é dada a oportunidade de explorar e
trabalhar as formas como pudemos melhorar
0S NOSSOS Processos’”.

Na perspetiva do CEO da Bizdirect existem qua-
tro topicos fundamentais para estruturar aquela
que é a empresa do futuro, onde, transversal-
mente vé um fator em comum: a aceleracio.

“A democratizagao digital, onde existem dois
pilares fundamentais: pessoas e processos. E
essencial que as empresas nao definam apenas
processos para serem aplicados, mas aplicar
processos no seu dia-a-dia e capacitar as suas
equipas para os desenvolver”, explica.

A nova realidade de trabalho, é outro dos topi-
cos apresentados por Jodo Mira Santiago que
considera que “hoje o desafio é adaptar este
novo modelo de trabalho remoto a uma rea-
lidade que ndao sabemos quando vai acabar”.
A continuidade do negdcio tem de estar asse-
gurada e este novo espaco de trabalho tem de
ser suportado numa consciéncia cada vez mais
as-a-Service do que outrora foi.

Por outro lado, a experiéncia do cliente, onde

€ necessario participar ativamente na jornada

do cliente. “A forma como o cliente se com-
porta atualmente mudou radicalmente e temos
de estar presentes naquela que é a gestdo da
informacao, tendo em conta que esta é uma
experiéncia unica, cada vez mais desenhada a
imagem do cliente”.

E ainda, a governag¢do dos novos modelos de
negocio suportados na cloud, de forma a ga-
rantir a continuidade do negocio. “As empre-
sas tém de estar aptas a escalar o seu negdcio
para uma nova dimensao e para flexibilizar os

modelos e processos que tinham associados

para responder a capacitagdo que o negocio <

exige no dia-a-dia”. .

Ja nao é novidade que a medida que o mundo \

tem sido assolado pela pandemia COVID-19, .
>

a tecnologia tem sido a chave para garantir. a

continuidade dos negocios.

Francisco Barbeira, Executive BoarddMemb
do Banco BPI defende que “o colaborader pa
sou a ser um colaborador bidénico. As relagoe

com as pessoas continuam a ser fund

o digital apenas veio multiplic” ‘
des dos colaboradores”. = P\ A
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MIGUEL CABRITA,
SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO DO
TRABALHO E DA FORMAQAO PROFISSIONAL

A tecnologia tem um papel importante na mudanga, mas esta longe de ser o
unico vetor desta realidade. A razio pela qual muitas das empresas estdo a
pressionar para o regresso ao trabalho presencial deve-se a proje¢ao de que
por mais que uma equipa possa estar ligada por ferramentas de conectivida-
de, esta situacdo tem custos do ponto de vista da interacio humana.

O regresso ao escritorio deve ser abordado caso a caso. A questdo do traba-
lho a distancia, ndo e s6 uma questao da organizagao do trabalho, muitas
vezes € uma questao de como as equipas estao organizadas, de como é que
as pessoas interagem e como € que é possivel deixar de fora os momentos
de reunido que as ferramentas a distancia ndo permitem, como a interacao
e a dinamica que fazem parte de cada equipa e de cada cultura empresarial.
Acredito que os fatores que podem ajudar uma organizacio a sobreviver a
toda esta crise no setor do trabalho estio relacionados com a formagao e
a capacidade de incorporar o conhecimento nas organizacdes que é deter-
minante a curto prazo, bem como a capacidade de fazer essa adaptacdo de

acordo com aqueles que sdo os diferentes mercados e desafios.

GABRIEL COIMBRA,
GROUP VICE PRESIDENT & COUNTRY
MANAGER DA IDC PORTUGAL

O balanco é muito positivo. Ja passamos por algumas crises e
realizimos sempre o Directions. Conseguimos neste ano, mar-

cado pela pandemia, continuar a realiza-lo num formato hibri-

do que se mostrou um sucesso. Duplicamos o nimero de parti-
cipantes, batendo assim recordes ano apods ano.

Quanto ao formato, esta foi uma aposta ganha visto que conse-
guimos levar este evento a um grande namero de participantes,
apresentando ainda momentos fisicos de interacdo humana mais
personalizados e que permitiram uma troca de experiéncias.

O digital permitiu ainda a disponibilidade daquilo que sao os
principais analistas da IDC, os principais lideres e as prin¢
ido

também foi um sucesso porque conseguimos cobrir v

pais empresas. Portanto, acredito que em termos de ¢

dimensées daquilo que é a visdo da IDC sobre o futuro

organizagoes.

<
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MARTA MUNOZ MENDEZ-VILLAMIL,
RESEARCH DIRECTOR, IDCEMEA

Tendemos a assumir que a sustentabilidade é premium, e nao é necessa-

riamente verdade. A longo prazo, ha um custo inicial, mas ha beneficios

associados.

Muitos dos fornecedores de IT tém ofertas especificas destinadas as

PME. Estas ofertas podem ser adaptadas para se relacionarem com os

portfélios de sustentabilidade. Podem trazer inovacao ao modelo de
negocio para que possam oferecer os seus produtos e servigos, utilizan-
do um modelo as-a-Service que permita utilizar um modelo econémico
circular. E isso remove a componente CapEx para as PME e, em vez
disso, transforma-o num componente OpEx. Esse pode ser um caminho
inicial para as empresas PME. Também é importante compreender que
muitas das solucbes que estao a ser implementadas atualmente em tor-
no da sustentabilidade, através da tecnologia, estao a ser desenvolvidas
por um grande numero de startups, especialmente se olharmos para o

cenario europeu.

MAGGIE SLOWIK,
SENIOR RESEARCH ANALYST, IDC

Andamos a falar de transformagado digital ha muitos anos e a palavra
tem sido overused. Com a pandemia, estamos a ver que as empresas
estdo a tentar essa transformacao.

Ha dois tipos de grupos de produgio e para essas empresas que fizeram

esses investimentos e que estdo a ir muito bem em termos de lucro e re-
ceita, estes investimentos digitais estio a compensar porque conseguem
criar maior agilidade e resiliéncia operacional e transformar os modelos
de negocio para responder a uma disrup¢do no futuro.

As empresas que ndo fizeram esses investimentos estdo com dificulda-
des. Com a COVID-19, existe um grande impulsionador para acelerar a
transformacao digital e isso é importante porque o futuro da producio
€ sobre automacgao, fazer uma real utilizacao de, por exemplo, rob

inteligentes, é sobre controlo remoto na producdo. E alavancaf todas

A
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estas tecnologias inteligentes disruptivas para serem capazes
der a qualquer coisa que aconteca de uma maneira muito melhor;
fundo, é sobre maior automacao, controlo remoto e melhor ufilizac

de dados e analitica.

A
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Sim, eu penso que ha duas coisas. Inicialmen-
e, vi muitos projetos de IA, ndo necessaria-
mente projetos de data center, mas projetos
de modelos de machine learning que ficaram
suspensos no inicio da pandemia, porque as
empresas veem-nos CoOmo projetos aos quais
podem voltar mais tarde, depois de lidar com

a crise.

v o V4

Vi duas coisas: hda aquelas empresas que lan-
caram muitos recursos e resolveram o proble-
ma, mas agora estdo a olhar para isto e a dizer

“construi muito e agora expus muitas vulnera-

COVERAGE | IDC DIRECTIONS

bilidades, tenho de perder algum tempo a con-
sertar tudo”, e estdo a olhar para os dados por-
que dizem “precisamos de confiar nos dados se
vamos criar os niveis adequados de automa-
¢ao”. Porque o outro conjunto de empresas,
provavelmente as mais digitalmente maduras,
que ja estavam a estabelecer a inteligéncia da
economia, usaram os dados de forma muito
eficaz para terem um melhor desempenho do

que os seus pares, € isso inclui Governos.

Podemos ver cidade por cidade nos Estados

Unidos e essas cidades e estados que tém uma

ROBERT PARKER, SENIOR VICE PRESIDENT, IDCINDUSTRY, SOFTWARE AND SERVICES RESEARCH

4

boa gestdo na organizacdo dos seus dados e
sabem como usa-los, estdo a passar pela crise <
muito melhor do que os que nao tém. A respos’

ta curta a pergunta é absolutamente que si

mas ha dois passados diferentes: aqueles q
estavam a usar os dados de forma eficaz, que
veem o valor e que estdo a acelerar; e aq
les que eram talvez menos maduros,
compreendem que se vao criar resilie \/
ter que voltar atrds e ter essa certeza. Os niveis

de investimento estao muito mais altos desde o

inicio da pandemia em termos de dados, utili-

zando ferramentas analiticas avancadas
AR i
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LUIS GONGALVES,
DIRETOR DA AREA DE DATA
ANALYTICS & Al DA NOESIS

Os dados vieram transformar o paradigma da medicina rea-
tiva para preventiva, e vao permitir aumentar as ofertas e os
servigos que hoje em dias os centros de saude e hospitais sao
capazes de oferecer, visto que agora € mais facil aceder ao
historico do doente de forma centralizada.

A Noesis e a Qlik transportaram a necessidade de trabalhar
os dados para a realidade do setor da saude. O facto de
hoje termos acesso aos dados e a transformacdo que esta a
ocorrer de tudo o que é presencial para remoto, como € o
caso das teleconsultas e de todos os desenvolvimentos que
estdo a ocorrer a nivel de sistemas como a saude 24, esta a
gerar uma centraliza¢do de informag¢ao que antigamente nao
existia.

As solucoes apresentadas pela Qlik visam resolver essa ques-
tao através do analytics e da ferramenta Qlik Sense.

O futuro do setor da saude vai ser cada vez mais digital e o

conceito das teleconsultas e da televigilancia veio para ficar.

JOAO RODRIGUES,
COUNTRY MANAGER DA SCHNEIDER
ELECTRIC

Infelizmente, foi preciso esta situagdo para que as empresas se apercebessem que
ha muitas coisas que € possivel fazer, mas por conservadorismo elegiam nao fazer. {

Como o teletrabalho, que ndo s6 se revelou possivel como também um grande

fator de poupanca de energia. <

Absolutamente. Por exemplo, tornou-se evidente que a capacidade de monitorizar
controlar remotamente os ativos é ndo s vantajoso para a eficiéncia como també

portante para a seguranca da propria operacao, e essa foi uma area que cresceu imenso.

DAJ
O primeiro passo deve ser sempre definir a razao pela qual a empresa o esco
fazer, e para que meta esta a trabalhar, sob o risco de esta se tornar
cosmética. Acima de tudo, o essencial é que o C-level estejano centr

processo. Caso contrario, a estratégia nunca serd de toda a empres

A
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Apesar das aplicacoes praticas de blockchain estarem atualmente em crescimento, ainda é
necessdrio criar os incentivos certos e trabalhar na sensibilizacdo dos principais decisores e
atores da inovacgdo para que Portugal possa evoluir na utilizacio da tecnologia blockchain.

AS ORGANIZAGOES devem adotar solugdes baseadas em blockchain
se 0 objetivo for remover intermedidrios da sua cadeia de valor, avalian-

do e determinando ainda, o retorno da tecnologia.

As aplicacdes praticas do blockchain estendem-se muito para além das
criptomoedas ou Defi (Decentralized Finance), e estio atualmente em
crescimento nas areas do comércio internacional, imobilidrio, pagamen-

tos, entre outros.

Os setores que mais tém beneficiado desta tecnologia e onde se sente
uma maior adesdo, sdo os setores que vao desde a gestio de ativos
(tangiveis e intangiveis), comércio local e internacional, até a monitori-
zacao de transagoes. Ativos como imoveis - muitas vezes limitados pela

liquidez e tamanho do investimento - podem ser tokenizados, divididos
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e distribuidos com atrito operacional, custos de gestao e questdes

de seguranga minimas.

Internacionalmente, os casos estio mais desenvolvidos do que em
Portugal. Por exemplo, na drea da seguranga alimentar, a Biihler
desenvolveu uma estratégia de blockchain para rastrear cereais e
certificar-se de que o seu produto é tratado de acordo com a legis-
lagao e regulacdo alimentar. Na Suica, os servigos postais estao a
fazer o rastreio de produtos farmacéuticos com IoT e blockchain,

por exemplo.

Em Portugal ja existem empresas com solucdes baseadas em
blockchain que estdo a operar em areas como a rastreabilida-
de da cadeia de valor (BitCliq), o comércio de commodities em
ecossistema (Vakt), ou mesmo os diferentes prestadores de ser-
vigos de blockchain que ja tém em operacdo PoC e solugbes pi-
loto. No entanto, “ainda ha muito por fazer e o estado tem aqui
um papel central e preponderante na adogao e dinamizacio des-
tas solugoes. Além disso existem iniciativas europeias integra-

das com incubadoras como é o caso da BrightPixel no consoércio

Blockstart”, afirma Rui Serapicos, Presidente da Associa¢do da Alianca Por-

tuguesa de Blockchain.

A Bitcliqg é uma startup portuguesa bluetech que aposta na transformagio
digital do setor primario, com especial enfoque no mar. O primeiro grande
projeto desenvolvido e aplicado em contexto internacional foi uma solugao

inovadora para a gestao operacional de frotas de pesca industrial.

Esta solu¢do, usada por uma frota de atum de uma das maiores empresas de
seafood do mundo, aplica diversas tecnologias como IoT e edge computing
(para a recolha de dados a bordo dos navios de pesca), transmissdo de dados
via satélite e armazenamento na cloud com acessos via aplicacdes online para

analitica em tempo quase real.

Além de ser uma solugao de apoio a explora¢do de grandes navios com cap-
turas de mais de 30 mil toneladas anuais, O Big Eye Smart Fishing implemen-
ta também uma solu¢do pioneira de rastreabilidade end-to-end recorrendo
a uma rede blockchain Ethereum, disponibilizando assim uma nova logica
totalmente descentralizada e com garantias de imutabilidade de dados sem

precedentes.
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- Rui Serapicos -
Presidente da Associagdo

>

da Alianga Portuguesa de
Blockchain

- Pedro Manuel -
CEO da Bitclig

INSIGHTS | PRATICAL BLOCKCHAIN

Em 2018 a Bitcliq lan¢a em Portugal, com o apoio
da Docapesca, o projeto Lota Digital, o primeiro
marketplace de peixe fresco, ligando diretamente os
potenciais compradores aos barcos de pesca aderen-

tes de forma transparente e 100% digital.

Esta solucao, que aplica tecnologias de ponta como
a blockchain e inteligéncia artificial, une todos os in-
tervenientes no processo, desde as capturas no mar,
passando pelas transa¢Ges financeiras, ao processa-
mento e a logistica e transporte de frio, culminando
num contacto interativo com o consumidor através

de uma smart label.

Assim sendo, a curto prazo, a blockchain trouxe a
Bitcliq a implementacio da transparéncia nas transa-
coes e a imutabilidade dos dados de rastreabilidade,
fatores estes, essenciais para o futuro e credibilidade
de uma cadeia de valor complexa e cada vez mais
pressionada pelos temas da sustentabilidade e do im-
pacto social. Ja a médio/longo prazo, Pedro Manuel,
CEO da Bitcliq, acredita que é fundamental criar um

sistema automatico, nao dependente de uma entida-

de central para validar as transacdes, mas lamenta que
o estado continua a cobrar impostos e as autoridades

competentes a monitorizar a licitude da atividade.

“Em Portugal teremos de evoluir muito nos préximos
anos, mas ainda € necessario criar os incentivos certos
e trabalhar na sensibilizacdo dos principais decisores e

atores da inova¢do”, acrescenta.

“As grandes empresas comerciais do mundo inteiro re-
conhecem o impacto transformador da tecnologia de
blockchain na operagio das cadeias de valor globais,
nomeadamente na gestio de operacoes financeiras co-
merciais. A blockchain permite a tokenizacdo de docu-
mentos existentes, cartas de crédito e outros documen-

tos alfandegarios”, explica Rui Serapicos.

O CEO da Bitcliq acredita ainda que “o uso desta tec-
nologia faz parte da arquitetura da solu¢do. Embora
nem todos os decisores percebam de tecnologia, per-
cebem muito do seu negocio, e caso percebam que a

blockchain resolve um determinado problema, acabario
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por adotar a solu¢do naturalmente” e afirma “a ciberseguranca, a descen-
tralizacdo e erradicagdo de intermedidrios no negocio, sdo facetas muito
interessantes para a otimizacao de qualquer setor, mas temos de estar bem
alinhados e saber conhecer as organizacoes publicas existentes e a legisla-

¢do em vigor, que podem nao possibilitar uma mudanca mais acelerada”.

As maiores dificuldades desta tecnologia passam pela regulacao, interope-
rabilidade e estandardizagao. Na regulacdo, pode ter-se como exemplo a
mais recente consulta publica do Banco de Portugal para o registo de en-
tidades que exercem atividades com ativos virtuais, em que é preciso fazer
mais. Onde “mais” significa legislacio que ajude os operadores nacionais
e internacionais a investirem em negocios baseados em blockchain. Apesar
de ja existirem solucdes que resolvem a interoperabilidade entre diferentes
redes de blockchain, é essencial que os operadores criem solugdes que aju-
dem os utilizadores a operarem as suas solucdes de forma facil e integrada
com varias solu¢oes. Na estandardizacdo, ja existe alguma documentagao
sobre standards (trés documentos sob o ISO/TC 307), mas mais uma vez
¢ importante avancar, pelo menos, com as componentes estaveis de uma

arquitetura de referéncia e Governance.

Algumas indastrias serdo mais impactadas pela tecnologia block-
chain do que outras, nomeadamente as industrias em que os seus

interlocutores ndo queram operar mais através de intermediarios.

Estas industrias incluem a saude, a logistica e governo. Até
mesmo plataformas disruptivas da economia “peer-to-peer”
que criaram uma dependéncia nas suas plataformas digitais e
que atuam como intermediarios, como a Uber e Airbnb, po-

dem ser afetadas por implementacdes alternativas baseadas em

blockchain.

A tecnologia em si também tem evoluido muito em termos de
performance, modelos de consenso e respetivos modelos de ne-
gocio. “E claro que as empresas nativas em blockchain irdo criar
negocios novos e impactar modelos de negd6cio ja existentes”,

garante o Presidente da Associacio da Alianca Portuguesa de
Blockchain. =
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David Grave, Senior Cybersecurity Consultant da Claranet Portugal, fala do potencial da
tecnologia Blockchain para vdrios setores de atividade e do seu valor para a ciberseguranca.

Na sua opiniao, qual sera o principal setor a beneficiar de blockchain?

A resposta mais 6bvia seria o setor financeiro, mas temos assistido a projetos inovadores nas
areas de IoT, Supply Chain, Satude, Energia, Direitos de autor e Cybersecurity. A Blockchain
¢ uma tecnologia disruptiva que tem o potencial para alterar completamente algumas indus-

trias, permitindo adicionar valor a qualquer organizagio.

Blockchain ¢ algo recente e uma novidade para muitas organizacoes. Como € que as empre-
sas podem implementar esta tecnologia nas suas operacoes?

A blockchain, até pela sua associacao as criptomoedas, ndo é totalmente compreendida pelos
gestores de empresas. No entanto, o interesse em descobrir as suas potencialidades é cada vez
maior.

Como em qualquer tecnologia, a blockchain é uma ferramenta. Ha primeiro que entender a
tecnologia e os seus pontos fortes, para podermos efetivamente olhar para a nossa organiza-
cdo e ver em que € que ela nos pode ajudar a melhorar.

Escolher implementar uma solu¢ao de blockchain na nossa organizacdo nao devera ser uma

decisdo impulsiva, do tipo “temos de estar neste comboio 0 mais rapidamente possivel”. Pri-
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meiro que tudo € necessario responder a per-
gunta: “porqué implementar esta tecnologia?”
Deste modo, o passo inicial devera passar sem-

pre por entender o que é e como funciona a

blockchain.

Naturalmente que depende de empresa para
empresa, mas ¢ preferivel uma organizacao
adotar uma solucao de blockchain mais abran-
gente ou mais especifica para um determinado
setor dentro da organizacao?

Para tirar partido desta tecnologia nao temos
de substituir todas as nossas bases de dados
pela blockchain. Uma blockchain é uma base
de dados, mas uma base de dados ndo é uma
blockchain — ou seja, ndo sdo permutaveis, no
sentido em que ambas armazenam informa-
coes, mas diferem no design e no proposito.
Temos assistido cada vez mais a utilizacdo da
blockchain em solu¢des especificas dentro das
organizagdes, em projetos muito bem direcio-
nados que tiram realmente partido dos pontos
fortes desta tecnologia. Isto permite adicionar
transparéncia, conflanga e eficiéncia as ope-

ragOes, essencialmente pelas propriedades de

BRANDED CONTENT | CLARANET

imutabilidade e integridade de dados garanti-

das pela blockchain.

As organizacOes nacionais ja estao a olhar
para blockchain? Ja comecam a implementar
este tipo de solucoes?

Existem ja varias empresas em Portugal que
disponibilizam servi¢os ou tém projetos basea-
dos em blockchain em varias fases de imple-
mentag¢io, desde o setor financeiro, ao setor da
energia e aos servigos publicos.

Sao projetos que iriam de certeza apresentar va-
rias dificuldades de concretiza¢iao caso fossem
usadas tecnologias mais tradicionais, mas que
neste caso tiraram partido dos pontos fortes e
disruptivos da blockchain. Isto significa a oferta
de servicos que garantem de forma eficaz inte-
roperabilidade entre bases de dados, integrida-
de, imutabilidade, provas criptograficas e até

descentralizacdo, se assim for pretendido.

O que se esta a fazer em termos de blockchain
associado especificamente a ciberseguranca?
A blockchain pode ser implementada de forma

descentralizada e é, por isso, ideal para am-
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bientes onde a redundancia e a seguranga sdo
criticas.

Uma vez que toda a informacdo armazenada
numa blockchain é verificada e criptografada,
consideramos que tem o potencial de impactar,
de forma significativa, a area de ciberseguran-
ca. Por exemplo, permitindo a introducio de
melhorias na integridade dos dados e na iden-
tidade digital, ou permitir a implementacdo de
servigos resilientes a ataques DDoS.

Neste momento temos em aberto a investiga-
¢ao de varias aplica¢oes da blockchain a ciber-
seguranca, concretamente:

e Secure distributed DNS

e Assinatura digital de documentos, com pro-
va criptografica

e [dentidade digital, baseada em chaves Priva-
das Biométricas

® Gestdo de ativos e [oT.

Mais do que apostar no desenvolvimento des-
ta tecnologia e das suas capacidades, o desa-
fio atual passa sobretudo por estudar formas
de trazer para o mercado estas novas solucoes
como um produto, de forma escalavel, de facil

compreensio e utilizacdo nas organizagoes. =
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ngine testing experience

Reduza o "time-to-market”
das suas aplicacoes com
o NTX - ferramenta de
automacao de testes

Execucao
Nao-técnico Os testes criados podem ser executados em varios
Pessoas nao-técnicas podem automatizar testes. ambientes diferentes (DEV, TST, PPRD & PRD).

Equipas

O NTX pode ser
disponibilizado para todas
as equipas que precisam
de automatizar testes.

Baixo esforco
A manutencao dos casos de
testes requer baixo esforco.

Agendamento
Possibilidade de agendar
execucoes de testes apos o
horario laboral, poupando o
histérico de execucao.

Resultados

Gestao de testes integrada
com os resultados de testes
executados automaticamente.

Criacao

Qualquer equipa pode criar Execucao em diferentes ambientes
casos de testes e estes podem Capacidade para executar testes

ser especificados antes do em todos os sistemas operacionais,
desenvolvimento do software. browsers e dispositivos moveis.

AUTOMACAO DE TESTES FACIL E INTUITIVA
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O PODER DOS DADOS NAS CIDADES INTELIGENTES

Cada vez mais cidades tomam partido da transformacao digital para otimizar a gestao dos servigos
municipais, melborar a qualidade de vida dos seus habitantes e reduzir a sua pegada ecolégica.

DE ACORDO COM AS NACOES UNIDAS, até 2050, 70% da popula-
¢do do mundo ira viver em areas urbanas. Como tal, a pressdo ja exis-
tente sobre os recursos urbanos — e consequente degradacio da qualida-
de de vida, sustentabilidade, e funcionamento dos servigos municipais
das cidades — atingira niveis incomportaveis. Torna-se, entao, necessario
recorrer a tecnologias que permitam, através da digitalizacdo, agilizar
todos os processos de forma a tomar o maximo partido dos recursos
municipals existentes.

O processo de transformacdao de uma smart city pode abranger varia-
das areas: desde a mobilidade urbana até a saude, gestao de residuos,
sustentabilidade, seguranca publica e qualidade de vida. Cada cidade
€, inevitavelmente, um caso, e os projetos implementados vao sempre

depender das necessidades especificas de cada uma.

MARGARIDA BENTO

Contudo, tudo isto tem algo em comum: dados. Sao os dados que per-
mitem suportar a tomada de decisoes, a extracao de insights valiosos
que permitam otimizar o planeamento urbano e a criacdo de sistemas
inteligentes e dinimicos para maximizar a eficiéncia dos servicos muni-

cipais.

Como tal, um dos fatores mais fulcrais para o sucesso de qualquer pro-
jeto de smart city sdo os recursos de computagdo, agregados na cloud
ou em data center, ou descentralizados no edge, consoante as necessi-
dades especificas de cada aplicacdo. Para o processamento e tomada
de decisGes em tempo real, o edge computing, enquanto complemento

da cloud, é a op¢do ideal, oferecendo baixa laténcia para uma rapida
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tomada de decisdes em aplica¢des criticas. Por outro
lado, para uma andlise contextualizada desses da-
dos, bem como para a gestdo integrada e holistica
de todos sistemas, é necessario agregar e tratar todos
estes dados na cloud.

Sendo isto o cenario ideal, muitas vezes o sucesso
da implementa¢do de projetos smart city é limitado
pela infraestrutura de IT a disposi¢ao do municipio—
motivo pelo qual, explica Pilar Torres - Directora do
Setor Publico da AWS Iberia, servicos cloud acabam
por se tornar uma op¢ao mais eficiente do que o uso
de um data center nativo:

“As smart cities geram volumes enormes de dados
oriundos de sensores e outros dispositivos. Integrar,
armazenar e analisar esses dados em tempo real re-
quer uma grande capacidade de computacio, o que
ndo é possivel fazer sem recursos a servigos de cloud
computing que assistam no processo".

E também necessario que os recursos computacio-
nais sejam escalaveis, ndo s6 ao longo do tempo,
para permitir a integracao de novas workloads no
futuro, como também em curtos periodos de tempo,
como seja a diferenca entre o volume de dados de

transito em diferentes horas do dia, o que de ou-
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tra forma € apenas possivel com uma grade sobredi-
mensionacao da capacidade computacional.

Numa cidade, e com a exce¢cdo de algumas raras
aplicacoes, a tendéncia é sempre para a centraliza-
¢ao, de forma a tomar o maior partido possivel dos
dados na tomada de decis6es informadas, atempadas
e contextualizadas, total visibilidade dos sistemas e
extracdo de insights que assistam no planeamento
urbano.

Em Portugal, no entanto, este nem sempre é o caso:
“A maior tendéncia que vemos nos municipios siao
sistemas distribuidos, que ndo comunicam entre si.
O futuro passa por ligar estes sistemas de forma a
que se possa gerir e controlar, de forma centralizada,
todos os aspetos relacionados com a cidade. Os pro-
jetos que temos vindo a desenvolver com os munici-
pios ja assentam em arquiteturas com [oT, Redes de
Comunicacao Inteligentes e Plataformas de Gestao
Centralizada”, relata Henrique Mourisca, Diretor
Geral Adjunto da Softinsa.

“A dimensdo das nossas cidades talvez seja a chave
para a explicar”, acrescenta Jodo Paulo Fernandes,
Diretor-Geral da NEC Portugal, “dado que na maior

parte dos casos essa dimensdo nao é provavelmente

- Bruno Gongalves -

Responsdvel de Negocio para o

mercado de ITS da GMV em Portugal

- Joao Paulo Fernandes -
Diretor-Geral NEC Portugal
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- Joana Miranda -
Diretora das dreas de
Administragdo Publica e Saude na
Minsait em Portugal

- Pilar Torres -
Directora do Setor Publico da Amazon
Web Services (AWS) lberia
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suficiente para que os beneficios do edge computing
se possam tornar evidentes”.

Joana Miranda, Diretora das Areas de Administra-
cdo Publica e Saude na Minsait em Portugal, por
outro lado, relata uma visdo menos otimista: ape-
sar de este ser, de facto, o objetivo dos municipios,
é raro estes terem a capacidade de implementar os
sistemas necessarios, por temas organizacionais ou

de aplicacoes.

Se a contextualizacdo dos dados representa um pa-
pel fulcral em qualquer smart city, nio ha contex-
to mais relevante que a localiza¢io — ndo s6 de um
ponto de vista estritamente técnico, como também
para a contextualizacdo dos dados obtidos em dife-
rentes areas de uma mesma cidade, que sera, regra
geral, extremamente heterogénea. De certa forma,
podemos dizer que ndo ha smart cities sem georre-
ferenciacao, dependendo desta o funcionamento de
qualquer sistema que inclua elementos moveis, seja
nos transportes, gestao de residuos, ou aplicacoes
moveis usadas pelos cidadaos e colaboradores mu-

nicipais numa variedade de contextos.

“A localiza¢ao faz parte do dia-a-dia de qualquer
cidadido e é informagao essencial para qualquer ac-
¢do que se tome sobre o territorio”, explica Sandra
Novais Neves, Sector Lead — Local Government da
Esri. “Com a habilitacdo geografica de dados e siste-
mas empresariais, os municipios podem gerar inte-
ligéncia de negocios, estabelecer fluxos de trabalho
mais eficientes, melhorar a comunica¢do e resolver
um problema na sua totalidade, em oposicao as suas
partes individuais”.

Assim , conclui, sistemas de informacao geografica
ajudam os municipios a a reduzir custos, agilizar e
apoiar a tomada de decisdes, e definir politicas que
melhoram a qualidade de vida geral — ndo s6 como
um todo, mas também bairro por bairro, no con-
texto dos problemas, caracteristicas e necessidades

especificas de cada area.

A mobilidade urbana é sem duavida um dos temas
mais prementes na area de smart cities, ndo s6 pelo
seu forte impacto na qualidade de vida dos cidadaos
como também pela sua forte relacio com a susten-

tabilidade ambiental.
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O panorama da mobilidade urbana em Portugal,
apesar de ter demonstrado alguma evolu¢iao nos
ultimos anos, ainda tem um muito longo caminho
a percorretr.

“Continuamos a observar a preferéncia pelo ex-
cesso de automoveis em detrimento dos trans-
portes publicos, bem como a poluicio que dai
advém”, relata Bruno Gongalves, Responsavel
de negocio para o Mercado de ITS da GMV em
Portugal “Continuamos a ter transportes publicos
insuficientes e desadequados, por vezes inexisten-
tes, mais uma vez empurrando as pessoas para o
transporte privado”.

Por outro lado, tem vindo a ocorrer nos ultimos
anos uma pressao contraria por parte do planea-
mento urbano, por um lado através da restricao
de vias e criacao de zonas de acesso reduzido ou
proibido, devolvendo a cidade as pessoas e crian-
do friccdo contra o uso do automoével pessoal.
Por outro lado, através da facilitacio de meios
de transporte alternativos, através da construcio
de ciclovias, implementa¢do de novos modelos de
mobilidade e investimento nos transportes publi-

cos multimodais.
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“Do lado da tecnologia, é geral a exigéncia da do-
tacdo de todas as concessOes de sistemas de apoio a
exploracdo, informagao ao passageiro, ou bilhética,
assegurando interoperabilidade, liberdade de escolha
no meio de suporte a titulos de transporte e na forma
de pagamento, bem como na intermodalidade permi-
tida, assegurando em alguns casos que o mesmo titu-
lo permita o acesso a varios modos de transporte”,
relata Bruno Gongalves.

Olhando para o futuro, as maiores disrupcoes tec-
nologicas serdo, para além da mobilidade elétrica e
autoénoma, a infraestrutura inteligente, que permitam
a comunicacao bilateral entre veiculos, condutores,
peodes, estacionamentos, entre outros, dotando todos
os agentes envolvidos de dados que permitam tomar
decisdes em tempo real, desde a condu¢ao auténoma

até a gestao de estacionamento.

Nos proximos anos, prevé Pilar Torres, a maturi-
dade do 5G vira a impulsionar o desenvolvimento
de smart cities, permitindo uma maior cobertura e
menor laténcia nas comunicag¢oes celulares e, como

tal, agilizando qualquer sistema que envolva grandes

- Henrique Mourisca -
Diretor Geral Adjunto, Softinsa

- Sandra Novais Neves -
Sector Lead - Local Government da
Esri
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volumes de dados, mobilidade, ou rapidez de
resposta.

“No caso dos transportes, solucdes com base
no 5G teriam a capacidade de recolher dados
de multiplas fontes e agrega-los numa central
de controlo quase em tempo real para otimizar
a gestdo da infraestrutura de transportes pu-
blicos “, refere o responsavel.

Adicionalmente, o uso de tecnologias como a
inteligéncia artificial e machine learning permi-
tird tirar o maximo partido dos dados, especial-
mente em conjun¢ao com tecnologias de IoT.
“Uma implementacdo bem sucedida de uma
estratégia de smart city requer consolidagao
e integracao de dados, parcerias publico-pri-
vadas e a implementacao de analise preditiva,
insights que s6 podem ser obtidos através da
tecnologia”.

Joana Miranda prevé também que havera um
forte crescimento na area de presta¢do de ser-
vigos moveis no ambito da assisténcia social,
prestacao de cuidados de saude, protecao civil
e seguranca, areas para as quais a pandemia

veio a chamar atenc¢ao.

¥

“Um dos principais desafios sera também a
recuperacdo do turismo, que vai exigir uma
maior transparéncia e confianga, de forma
a que os turistas considerem retomar as via-
gens”, acrescenta.

Contudo, uma smart city nio comega nem aca-
ba com a tecnologia. Jodo Paulo Fernandes
prevé que o principal desafio para os préximos
anos sera o das cidades resistirem ao efeito
“moda” do movimento smart city e implemen-
tarem projetos que realmente facam sentido
para as necessidades da sua cidade, ao invés de
tornar a cidade uma mera montra para a tecno-
logia sem beneficios concretos para o cidadio.
”A tecnologia deve ser vista como um instru-
mento e nio como um fim em si, 0 que signifi-
ca que cada cidade deve comecar por fazer um
trabalho de identificacio dos seus principais
problemas e prioridades, cruzando-os com o
valor que as ferramentas tecnologicas podem
aportar na resolu¢do de cada um desses pro-
blemas e prioridades”, conclui o responsavel.
“Sera desse cruzamento entre os problemas

da cidade e a capacidade da tecnologia em os

(1

<>

resolver que resultara o plano diretor para a
transformagao digital da cidade, que devera
ser a pedra basilar para o inicio de qualquer
projeto de cidade inteligente.

Outro desafio na conciliacido da tecnologia
e gestao municipal é apontado por Sandra
Novais Neves: nenhuma tecnologia, e certa-
mente nenhum sistema desta magnitude e cri-
ticidade, pode ser simplesmente instalada e
deixada a funcionar até ao fim da sua vida.
Qualquer sistema tem de ter uma constante
atualizacdo de dados, manutengao das plata-
formas e continuidade de ac¢bes de inovacgao
tecnologica. Isto equivale ndo s6 a um cons-
tante investimento financeiro, como também a
aloca¢do de recursos humanos, ambos ja sob
pressdo na maior parte dos municipios.

“Um desafio importante serd conseguirem en-
contrar o equilibrio entre estas duas dimen-
soes, o investimento financeiro e a capacidade
de manter vivos os sistemas, o que obrigara a
um planeamento estratégico bem definido de
quais as areas para reforco de investimento”,

conclui. =
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As cidades contam com cada vez mais sistemas que procuram melbhorar o bem-estar dos

cidaddos. As smart cities baseiam-se nos dados e hd vdarios conceitos que, apesar de ndo serem

necessariamente novos, comecam a ser adotadas em varias cidades espalbadas pelo mundo.

UMA CIDADE QUE DE MAIS AOS SEUS CIDADAOS e visitantes me-
lhora o bem-estar das suas pessoas. Planear uma cidade e as suas ten-
déncias ndo é uma obra do acaso; é baseado em dados que permitem
perceber de que maneira é que os varios servicos sao utilizados ou como
€ que as pessoas se movem para, depois, melhorar esses mesmos servi-
cos ou o trafego das ruas mais congestionadas, por exemplo.

Tal como no caso das organizacdes, que de um dia para o outro se vi-
ram obrigadas a transformar digitalmente por forca da pandemia de
COVID-19, também as cidades tiveram de fazer melhorias que nio es-
tavam originalmente planeadas.

Projetos de elevado perfil foram, durante a pandemia, diminuidos ou
totalmente colocados de lado, aumentando o foco na recuperacio eco-

noémica e na inclusido digital. A ONU estima que, em 2050, 70% da

RUIDAMIAO
populacio mundial viva em areas urbanas; a pandemia mostrou que
€ necessario acelerar o planeamento digital das cidades e melhorar as
comunicag¢oes dos cidaddos para que a popula¢do que vai existir daqui
a trés décadas seja sustentavel.

Mas, com ou sem pandemia, ha uma série de tendéncias que ja come-
cam a ser vistas nas cidades um pouco por todo o mundo. Nenhum
conceito € particularmente novo em termos gerais, mas a sua aplicacao

a uma cidade inteligente s6 agora comega a acontecer.

A mobilidade é um dos pontos centrais de qualquer cidade, vila ou
mesmo aldeia. Sdo as estradas que permitem conectar um determinado

lugar a um outro.
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Carlos Bernardes, Presidente da Camara Munici-
pal de Torres Vedras, explica que o municipio conta
com 47 sistemas inteligentes de controlo de trafego
que trabalham diretamente com os cidadaos.

Estes sistemas sio “detetores de bicicletas e pedes
e sensores origem-destino, mas também de medi-
dores de velocidade que mostram, em tempo real,
a velocidade registada”, afirma. Estas ferramentas
vao permitir “fazer uma monitorizacdo muito pre-
cisa daquilo que se passa na cidade” no que a mo-
bilidade diz respeito.

O objetivo, diz o autarca, “passa por utilizar esses
dados para uma melhor planificacio de futuros
investimentos em infraestruturas”. “S6 com esses
dados é possivel que a cidade de Torres Vedras se
adapte as necessidades dos cidadaos”, esclarece.
Falar de mobilidade obriga a falar da rede de
transportes publicos e de veiculos elétricos. Carlos
Bernardes refere que o objetivo do municipio é “a
descarbonizacio do nosso territorio”. Para isso, a
Camara Municipal tem criado “uma rede de ciclo-

vias urbanas e uma rede de percursos pedonais aces-
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siveis, comodos e seguros”, para além da “instalacao de paragens de chegada e confluéncia
que fomentem a intermodalidade, garantindo condicoes para a ligacio entre os diferentes
modos de transporte”.

A prépria Camara Municipal renovou a sua frota e integra atualmente 32 veiculos elétri-
cos, permitindo reduzir as emissoes de dioxido de carbono em cerca de 66 toneladas por
ano e cerca de 37 mil euros em combustivel.

“Verificamos, ainda, que esta aposta da origem a um efeito de ‘contamina¢do’ positiva,
com a populacio a apostar, cada vez mais, em veiculos elétricos”, afirma Carlos Bernardes.
O municipio de Torres Vedras pretende, até ao final do ano, langar quase 50 novos postos

de carregamento no concelho.

Tal como nas organizagbes, os dados tém uma importancia cada vez maior nas cidades
inteligentes. Nos ultimos anos, os dados tém-se tornado na forga viva para desenvolver
inovacoes nas varias cidades inteligentes de todo o mundo.

Muitas cidades estdo a tirar beneficios dos dados para conseguir melhores insights sobre
as operagoes do seu territorio. Muitas dessas cidades abriram mesmo os seus dados a po-
pulagdo para promover transparéncia e encorajar as pessoas a Criar servigos que usem os
dados ja existentes.

Escolher os dados é, s6 por si, um desafio. Tirar informagoes relevantes é ainda maior. A
expansao do IoT traz varios beneficios para as cidades, mas traz, também, mais dados.

Tanto os negdcios como os governos locais comecam a tirar dados relevantes desses dis-
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- Carlos Bernardes -
Presidente da Cé&mara

Municipal de Torres Vedras
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positivos que comec¢am a inundar as ruas das
cidades.

Em 2017, a IDC previa que em 2025 a cria-
cdo de dados iria atingir os 163 zetabytes
de dados. 2025 estd apenas a cinco anos de
distancia e desta enorme quantidade de da-
dos gerados € preciso tirar, primeiro, 0s mais
importantes para a cidade e, segundo, tornar
essa informacao retirada em realidade e me-
lhorar a vida dos cidadaos.

Os dados ja estio e vdo continuar a supor-
tar o crescimento das cidades inteligentes. A
maneira como uma smart city vai enfrentar
as novas tendéncias e as necessidades das
pessoas que habitam nas cidades e das orga-
nizacoes vai determinar o sucesso dos pro-
jetos. Os dados mostram o caminho para
esse sucesso. As cidades, a semelhanca das
organizacdes, precisam de investir na tec-
nologia necessaria para assegurar que esse
caminho para o sucesso é o mais rapido e

correto possivel.
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No final de 2019 estimava-se que seria este ano que uma
nova geracdo de telecomunicagdes movels iria avangar
significativamente. A pandemia atrasou esta ado¢do em
grande parte das cidades; Portugal, por exemplo, adiou o
leilio dos espectros destinados ao 5G.

A importancia do 5G nio diminuiu. Quer a tecnologia
ainda seja adotada este ano ou apenas no decorrer de
2021, a verdade é que o 5G promete que os conceitos fu-
turos do IoT e de cidades inteligentes ganham uma nova
vida.

Uma area vital de todas as cidades é, como ja foi referido,
a mobilidade. No que diz respeito a gestao de trafego, o
5G vai permitir que uma cidade inteligente mantenha um
veiculo debaixo de olho e o tire das rotas mais conges-
tionadas.

Quer isto dizer que o 5G vai permitir oferecer uma rota
que tenha o minimo de obstrucdes possiveis. E um facto
que varias aplicagOes ja o fazem através de GPS; no en-
tanto, a nova geracdo de telefonia movel vai melhorar
e tornar estas aplica¢Oes ainda mais fidveis, onde o IoT

terd certamente um papel mais importante.
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O IoT, ou Internet das Coisas, tem um papel
cada vez mais importante. Este ponto assume
particular relevancia nas cidades inteligentes,
nao so6 por alguns dos temas que ja foram refe-
ridos, como a gestdo de trafego, mas também
outros, como a saude.

E expetavel que a integracdo de IoT com a
saude tenha um papel significante. Neste mo-
mento, os dispositivos [oT ja estdo presentes
em alguns pontos hospitalares e ja fornecem
solucdes de monitorizagdo e de tracking in-
tegrado.

No futuro, é expetavel que os pacientes utili-
zem dispositivos que fazem a monitorizagao
de parametros vitais ou de parametros espe-

cificos para uma determinada patologia. Em
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tempo real, esses dados podem ser acedidos e
analisados pelos médicos e pelos especialistas
em determinadas areas. Varios novos servigos
na area da saude ja utilizam IoT e standards.
Isto significa que todos estes dados podem ser
monitorizados remotamente.

No entanto, a ado¢do mais abrangente de IoT
na area de saude foi colocada em pausa devido
as preocupagdes com a seguranga cibernética.
Ap6s a chegada das tecnologias e dispositivos
de comunicacdo 5G, espera-se que o IoT seja
capaz de ampliar os seus objetivos e ambito no

setor de saude.

Atualmente, todo o mundo esta a experienciar

uma transi¢do sem precedentes. A transfor-

macgao digital que ja ocorria ha alguns anos
foi acelerada por causa da pandemia; muitas
empresas cometeram erros, muitas outras fize-
ram tudo acertado e, ainda assim, ndo estio no
ponto desejavel.

Nas cidades inteligentes a realidade é seme-
lhante. Os projetos — que estio sempre de-
pendentes de verbas publicas — ja estavam a
ocorrer, mas tiveram de ser postos de lado
ou acelerados (o que podera ter levado a er-
ros na sua ado¢io) para melhorar a vida dos
cidadaos.

As cidades continuam a evoluir. Os dados as-
sumem uma importancia cada vez maior. Cabe
a quem gere esses dados tirar o maximo parti-
do deles e, em conjunto com os cidadaos, me-

lhorar a vida nas cidades. =
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O INFORMANTEM POR MARIO ACURCIO
Pre Sales & IT Architect Consultant

- SMART LIVING -

Devido a rdapida evolucdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC), resultante da
globalizacdo e do novo conceito de mobilidade, a sociedade atual encontra-se cada vez mais conetada,
ndo so pelo aparecimento e evolucao dos dispositivos moveis mas também pelas redes sociais.

E DESTA FORMA que surge o conceito de Ao conetar dispositivos e tecnologias inteligentes que garantem
Smart Living que assenta nos seguintes pilares: o acesso aos dados que necessitamos para viver o nosso dia-

-a-dia de forma mais eficiente, a IoT atua como uma rede de

e Governacao dispositivos com a tecnologia incorporada que permite a sua
e Inovagao monitorizacao.

e Sustentabilidade Utilizando os sistemas de rede existentes, os dispositivos cone-
* Inclusao tados permitem aos utilizadores aceder, monitorizar e controlar
e Integragdo desde algo tio pequeno como um micro dispositivo de monito-

rizagao cardiaca, a veiculos ou sistemas de AVAC instalados em

Recorrendo a Automacio, IoT, Al e até assis-  edificios, através dos seus computadores, tablets ou smartpho-

tentes de voz, atualmente é possivel responder a  nes independentemente da distancia geografica a que se encon-

- Mario Acurcio -

algumas necessidades basicas ou mesmo a pedi-  tra o utilizador. Pre Sales & IT Architect
dos mais complexos. Para esta gestdo e através de uma conexdo segura com a internet, menadent
Toda a inovacgdo, pesquisa e desenvolvimento  os utilizadores apenas necessitam de efetuar a instalacio de uma

na area do IoT promove a criagdo de um ecos-  aplicacdo ou em alguns casos, aceder apenas a um URL que per-

sistema particularmente dinamico. mite 0 acesso ao sistema que gere todos os dispositivos IoT.
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Todos os dados recolhidos sao enviados e ar-
mazenados em um sistema centralizado que
efetua uma analise dos mesmos. E possivel efe-
tuar a sua consulta ou criar tarefas que através
de mecanismos de automacao sio executadas
num periodo definido, permitindo desta forma
uma utiliza¢do mais eficiente com base em da-
dos reais e atualizados.

Esta crescente evolucao tecnologica no dia-a-dia
das pessoas, casas, escritorios, fabricas, hospitais
e cidades vai requerer uma integracao ubiqua,
sempre com recurso as melhores tecnologias de
conetividade, de virtualizagio e aplicacional.

E nesta 4rea que o grupo Informantem se des-
taca, oferecendo no seu portfélio produtos e
solucbes que garantem ndao s6 a mobilidade
dos utilizadores com uma vasta oferta de dis-
positivos, como também a sua conetividade de
rede segura independentemente da sua locali-
zacdo geografica, bem como solugdes de soft-
ware de monitorizacao de dispositivos IoT e
analitica com solug¢es especificas para o seg-
mento hospitalar mas também para os outros

segmentos do mercado.
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Um elemento fundamental para o sucesso des-
ta evolucdo, é a implementacao do centro de
gestao operacional, pois é o primeiro passo ne-
cessario para a integra¢ao de um conjunto de
verticais, permitindo assim a analise e a corre-
lagao de dados, tornando os dispositivos cada
vez mais eficientes. Um outro elemento deci-
sivo € o desenvolvimento de aplicacoes que
suportam os verticais € que permitem a sua
integracao no contexto de uma optimizagao e
melhoria dos dispositivos IoT.

Desta forma podemos beneficiar de uma re-
ducdo de custos, tempo e gastos energéticos,
permitindo aos utilizadores dedicarem mais
tempo para outras tarefas mais relevantes.
Por exemplo; uma entidade municipal conse-
guird medir os niveis de polui¢do e de trafego
ao longo do dia e desta forma, podera tomar
as medidas necessarias para reduzir os proble-
mas de saude relacionados a polui¢io.

Os hospitais poderdo prevenir a propagagio
de infecoes, gerir seus dispositivos médicos e
também manter um controlo mais exato sobre

os seus inventarios em tempo real.

o=
>y

Também no setor dos transportes, 0s motoris-
tas poderdo utilizar os dados de trafego de en-
trada para planear as viagens e prever atrasos
Nnos percursos.

A um nivel menor, e em contexto doméstico, a
adocdo de dispositivos IoT levou a que os pro-
prietarios possam agora trancar ou destrancar
as portas a distancia, visualizar e tirar fotos de
quem se desloque a casa através do seu smart-
phone ou criar um esquema de automagao, em
que € possivel controlar os seus dispositivos co-
netados com o simples clique de um botio in-
clusive mesmo, quando no conforto do seu sofa.
Seja para automatizar os interruptores de luz,
ou mesmo para controlar a temperatura, o
Smart Living permite ndo s6 a reducdo de cus-
tos através da maior eficiéncia energética, mas
também o uso mais consciente dos recursos
naturais.

Com tudo isto, podemos dizer que os dispo-
sitivos [oT estdo cada vez mais presentes no
nosso dia-a-dia, tornando assim o Smart Li-
ving cada vez mais parte do nosso mundo. =

Keep IT Simple
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POR GABRIEL LONGO

Secure Power & Field Services Sales

Manager Portugal, Schneider Electric

POR QU

MODERNIZACAO DOS DATA CENT

TAO IMPORTANTE A

RS

Para muitas pessoas que agora trabalham em casa, a ideia de remodelar um quarto vago para o

transformar num espaco de trabalho 1til e eficiente pode ser assustadora.

COMO PODE REMODELAR um espago para mini-
mizar todas as distragoes e ruidos? As questdes sao
tantas que, provavelmente, continua apenas a ter re-
unides no Zoom que s3o constantemente interrompi-
das pelo fraco sinal de rede e pelo seu cdo a ladrar.

O mesmo acontece no setor dos data centers: a maio-
ria dos profissionais compreende que a modernizacdo
da infraestrutura traz ganhos significativos de eficién-
cia, mas a demora na implementacdo destes projetos
¢ comum. Pode ser um desafio justificar, perante os
superiores, a realizacdo de tarefas como a substitui-
¢ao de baterias ou a manuten¢do de geradores, a subs-

tituicdo/atualizagdo dos sistemas de infraestrutura

envelhecidos e fora da garantia, e a migracdo para um
software de DCIM mais atual — e é por isso que muitos
continuam a trabalhar nas mesmas condi¢bes de sempre,
esperando que nada se estrague. Mas este é um compor-

tamento arriscado.

FERRAMENTAS BASEADAS EM DADOS PARA
CONSTRUIR O SEU "BUSINESS CASE”

Para poder avangar no projeto, € obviamente necessario
um business case fundamentado e que analise o0 ROI -
mas estimar ou quantificar o valor da modernizagao da
infraestrutura pode ser um desafio. Felizmente, ja existem

ferramentas gratuitas e de facil utilizagao que podem aju-

- Gabriel Longo -
Secure Power & Field

Services Sales Manager
Portugal, Schneider Electric
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dar. Os novos sistemas de infraestrutura sao mais eficientes em termos energéticos, mais peque-
nos/leves, mais fidveis, mais faceis de implementar e escalar, com uma gestao e manutengao mais
simples e também mais ecologicos.

Calcular o valor destas melhorias para o seu negdcio é o truque para construir um business case
valido e, o valor de cada um dos beneficios é influenciado pelas prioridades e estratégia da sua
empresa. Através de variaveis simples, pode calcular a poupanca OPEX que advira da moderni-

zacdo e assim justificar os gastos CAPEX iniciais.

OUTROS DADOS A TER EM CONTA

Os fornecedores oferecem, muitas vezes, outros servigos de modernizacdo, para além da venda
dos equipamentos a pregos simpaticos. Muitos sistemas de infraestrutura modulares tém com-
ponentes que podem ser reparados ou atualizados — o que, combinado com a extensdao das ga-
rantias e a oferta dos servigos de expedi¢ao, permite aumentar o tempo de vida de um sistema
existente e, a0 mesmo tempo, reduzir o risco de falhas ou interrupgoes.

Outro fator a ter em conta é que infraestrutura realmente necessita de momento — pois é muito
possivel que o data center tenha sido construido em excesso no que toca a alimentacdo elétri-
ca e ao arrefecimento. A virtualizacdo e a consolida¢ao podem ter reduzido a dimensdo da sua
computagao ao longo do tempo; e alguns servigos e aplicacdes atuais ja estdo, provavelmente, na
cloud ou distribuidos em data centers de colocation. O ponto é: as suas necessidades de poténcia
e arrefecimento podem ser muito menores agora do que a capacidade da infraestrutura envelhe-
cida instalada, pelo que essa economia também deve fazer parte do seu business case. Assegure-se
de que sabe, também, os planos futuros da sua organizacao no que toca ao outsourcing de TI,
pois eles irdo também impactar as necessidades de poténcia e arrefecimento. E ndo se esqueca de

incluir que, se a dimensdo da sua infraestrutura for menor, passam a contar com mais area util

para criar receitas adicionais — como pode
esse espaco vir a render e que valor tera?
Um dos pontos cujo impacto financeiro é mais
dificil de quantificar é o tempo de inativida-
de. A medida que a infraestrutura envelhece,
o risco de avaria dos equipamentos é maior —
mas pode ser dificil saber até que ponto uma
avaria vai realmente causar problemas. Tal
depende das particularidades do seu esquema
de alimentacdo de energia e arrefecimento e
da gestdo e manutencao que forem realizadas
ao longo do tempo. No entanto, pode ser util
calcular o custo em que incorrera, por minuto
ou hora, no caso de certas aplicagoes ou fun-
coes de TI falharem — se ndo puder processar
pagamentos por 30 minutos ou se a automa-
¢ao da sua fabrica deixar de funcionar a meio
do dia, quanto perdera?

Em suma, independentemente da sua area
de negbcio, ha muitos fatores a considerar
quando pensar melhorar o tempo de vida util
dos seus equipamentos de TI e data center —
esperamos ter-lhe oferecido as bases para a

construcao do seu business case. =
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SMART LIVING,
... COMECAMOS PELA SEGURANCA

O termo “Smart” que tem origem no acronimo inglés “Self-Monitoring, Analysis and Report

POR LUIS TEODORO

Gerente

Technology”, foi adotado como forma comum de designar sistemas e produtos capazes de sentir e

compreender o meio ambiente onde se inserem.

ESTA CAPACIDADE de sentir o meio ambiente esta
relacionada com a recolha dos dados de operacdo e
com o0s consequentes processamentos analiticos sobre
eles efetuados, local ou remotamente. Estes processa-
mentos permitem aos sistemas antecipar situagoes e
reagir de forma a adaptarem-se e regularem o meio
ambiente onde operam.

Esta capacidade de antecipacdo tem por base duas
tecnologias, a “Internet of Things”, 10T, e a “Artificial
Intelligence”, Al. A ToT garante a gestdo e o controlo
dos dispositivos, a recolha e a transmissao de dados

de operacdo, de forma segura, através de varias redes

de comunicacdo, e o seu registo. A Al agrega e explora
analiticamente os dados operacionais de forma a aprender
como automatizar de forma eficaz certas tarefas, libertan-
do o ser humano dessa execugio.

Esta nova abordagem “Smart” tem tido grande sucesso ao
nivel das Smart Cities, utilizando a tecnologia como for-
ma de atender as necessidades dos seres humanos, cada
vez mais exigentes e particulares, nos espacos que habi-
tam, proporcionando uma melhor qualidade de vida e, ao
mesmo tempo, garantindo a sustentabilidade do meio am-
biente a utilizacdo mais racional dos recursos que nos sio

postos a disposi¢ao.

- Luis Teodoro -
Gerente
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O Smart Living é uma das seis dimensoes de
uma estratégia de Smart City sustentavel, pro-
movendo um conjunto de servi¢os que em con-
junto permitam tornar uma cidade mais atrati-
va para os seu moradores e visitantes. Servi¢os
que lidam com a gestao dos espacos publicos
urbanos, parques, piscinas, jardins, universida-
des, e centros comerciais. Servigos que lidam
igualmente com a gestao de eventos culturais,
e atividades, percursos turisticos, seguranga e

emergeéncia, e saude e bem-estar.

STAMPSTAR

A StampStar, ao longo dos anos, proporcio-
nou solu¢des M2M e IIOT adaptadas a cada
cliente que assim podem construir e implemen-
tar infraestruturas eficientes e confidveis para
monitorizar e gerir redes de ativos quando e
onde necessario.

Numa visao multi-layer das diferentes areas
que uma solu¢do de Smart Living devem con-

ter, a antevisao e prevencao de riscos é uma das

IN DEEP | BRANDED CONTENT | STAMPSTAR

menos divulgadas, mas uma das mais impor-
tantes para assegurar uma qualidade de vida
de uma forma geral.

Com uma longa experiéncia comprovada pelo
sucesso da solucdo SADI Connect, garanti-
mos uma comunicagao segura entre o siste-
ma de detecdo de incéndio de cada cliente e
a corporagao de bombeiros, permitindo uma
resposta mais rapida e adequada a realidade
de cada situacdo, através de um conjunto de
informagbes que caracterizam cada instala-
¢ao, disponibilizados através de uma solugao
em cloud, redundante e robusta, onde geri-
mos uma rede de equipamentos de comuni-
cacdo com os nossos clientes, caracterizados
por um conjunto de elementos que permitem
uma mais rapida interveng¢dao das equipas de
SOCOTTO.

A plataforma SIGMA, um middleware orien-
tado a troca de mensagens, que permite inte-
grar de forma homogénea diferentes tipos de

sistemas e tecnologias, que suporta a solugao

SADI Connect foi desenvolvida para suportar
outros dispositivos, que nos permitem comple-
mentar as nossas solugdes.

Prosseguindo uma estratégia de complemen-
taridade de solucdes, nesta fase todas elas na
area da preven¢do de riscos, para além do
SADI Connect temos ja solugbes especificas
para detecdo de inundagdes a operar ha varios
anos na cidade de Lisboa.

Estas diferentes solucdes permitem responder
de uma forma modular a uma das dimensoes
mais relevantes do Smart Living, dotando a
comunidade em que se insere de um vasto con-
junto de solucdes de monitorizagao que podem
oferecer por um lado uma plataforma de atua-
¢do mais eficaz em caso de emergéncia, mas
também a monitoriza¢do de um vasto conjun-
to de sensores que nos permitem medir a qua-
lidade geral do ambiente, podendo operar um
conjunto de dispositivos que proporcionem a
melhoria geral deste ambiente, promovendo o

bem estar. =
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Pedro Martins, CEO e fundador da Singularity Digital Enterprise, aborda a importancia de
ter dados de confianca que, por sua vez, vao gerar informacées de confianca que permitem

abordar o mercado com um melbhor conbecimento da realidade.

A Singularity vai fazer quatro anos em novembro. Eu e o Hugo
[Cartaxeiro] montamos a empresa com o objetivo de trabalhar os da-
dos. Achavamos que a area de dados tinha um potencial enorme e dete-
tamos que ndo existia quem trabalhasse de uma forma integrada, aqui-
lo que chamamos os milestones do nosso trabalho.

Desde inicio, e ndo vamos mudar a estratégia da empresa, focamo-nos
naquilo que sdo os desafios de negocio, utilizar a visualizacdo como um
meio de apresentar informa¢do de uma forma rica e simplificar aquilo
que é complexo. Depois, usar os algoritmos mais ou menos complexos
para potenciar a informacdo e os dados da empresa.

Acho que um desafio para o proximo ano € a informacgao rigorosa. Em
tempos de crise, aquilo que é preciso é informacao rigorosa, atempada,
para tomar decisoes; grande parte das organizag¢bes nao tém informa-
¢ao ou dados com qualidade. Além disso, ndo estio disponiveis para
tomadas de decisao rapida. Normalmente, sio dados que estio com um
més de desfasamento, ou 15 dias, ou trés semanas, ou trés meses € nao

estdo organizados para que os decisores possam tomar as decisdes.

HENRIQUE CARREIRO E RUI DAMIAO

Comegamos a desenvolver este conceito com uma grande empresa por-
tuguesa e langamos o produto Power Management Cockpit, que é aqui-
lo que chamamos de The Eye of the Business. Como é que consigo
controlar o meu negdcio, seja ele uma empresa, um grupo de empresas
ou um departamento.

Neste projeto, comecamos para o conselho de administracio do gru-
po — sdo 400 empresas — e temos 12 fontes de informagao diferentes;
organizar aquela informag¢ao de uma forma muito simples e intuitiva
foi completamente relevante para a situacdo. Atualmente, a equipa de
gestao de topo olha e, em 30 segundos, consegue ver como € que estd o
negocio de ontem para hoje; é uma alteracao de paradigma completa-

mente diferente.

E reconhecer que ndo tem informacdo. Grande parte dos gestores, com
o aumento de dados e fontes de informagdo, ndo tém disponivel a in-
formacdo que gostaria. Quando toma decisoes, nao sabe se estd a tomar

com a informacao correta, com os dados corretos ou nao.
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Quando fazemos uma plataforma, consigo ver rapidamente qual é o es-
tado da minha empresa hoje, com base em informacio que esta certifi-
cada e correta, porque ha um trabalho de certificacdo desta informacio

a priori, aquilo que nés chamamos de data lineage. Isso é essencial para

¥ i

a gestao.
As empresas que realmente estdo preocupadas com o seu negocio, pro-

curam controlar e prever, porque s6 com informag¢iao e dados nos quais
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se tem confianca é que é possivel extrapolar para o futuro, o que é que
se pode fazer, onde é que se deve atuar. E essencial.

Tivemos um projeto em que a margem do cliente baseava-se numa tabe-
la que tinha sido feita ha n3o sei quantos anos e que ninguém questio-

nava. As margens estavam completamente erradas. As pessoas estio a 57wl i

tomar decisdes com base em margens que estavam erradas. Como é que -

és gestor de uma empresa e estds a tomar decisdes com a informagao

errada?
e porque é que um determinado indicador € interessante, e se eu cruzar

este com o outro indicador, se calhar tenho uma informag¢ao mais inte-

ressante para o meu negocio.
Isto envolve trabalhar desde o dado até a qualidade do mesmo com

as varias equipas. Por exemplo, no caso da grande empresa que referi,

A gestdo da organizagdo sabe a informacdo que quer para tomar deci-
sOes, para controlar o seu negocio. A grande dificuldade € ir buscar estes
dados, o processo de qualidade desta informacao, e depois colocar esta
informacdo de uma forma rapida neste tipo de plataformas. Temos uma

estratégia de monitorizacdo da informagdo para perceber de onde vem

foram 14 equipas diferentes que fazem controlo de gestao; no caso de

uma outra empresa, foram trés grandes sistemas que tivemos de ir bus-
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car a informacao e perceber se ela tinha esses dados. Isto é um trabalho

feito com a area de negdcio, normalmente, em que envolve a area de IT,

mas que ¢ um trabalho exigente.

A area de IT tem um problema: normalmente estio subdimensionadas

para a quantidade de desafios; hoje em dia é tudo tecnologia e software.

Qualquer coisa que uma organizacao queira fazer, precisa da area de IT,
que ndo tem os recursos suficientes para fazer.

Os departamentos de tecnologia — na grande parte das empresas — estdo
subdimensionados, exceto empresas que vivem na tecnologia. Salvo as
grandes excecoes, grande parte dos departamentos de IT ndo tém maos
a medir, ndo tém capacidade de conseguir fazer os projetos que tém na
lista. Este é um grande desafio.

O outro desafio é perceber, sobretudo com os varios sistemas, que sdo
sistemas core onde ha informacdo que esta organizada, que ja extraem
essa informagdo para fazer os reports trimestrais, e quando tomam a
decisdo, é perceber se aquela informacao que alimenta esses reports esta
ou nao correta.

Depois ha formas de agilizar este processo. Em trés meses — o chamado
fast start — é possivel fazermos o levantamento do data lineage, olhar,
ver onde é que estdo os dados criticos, e fazer uma primeira versao. O
esfor¢o esta em pegar nessa informacao que ja extraem e reutiliza-la de
uma forma diferente de ver esta informacio, as necessidades concretas
da tomada de decisao.

Grande parte dos projetos sao feitos em trés, quatro meses. Sio projetos
de curta duracdo em que comegamos por extrair e procurar a informa-
¢do como estdo a reportar atualmente. Por isso, ndo criamos grandes

dificuldades de exigir ao IT que faga grandes envolvimentos, até porque
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ja consomem grande parte desta informacdo. No fundo, adaptamo-nos
a forma como a organizag¢io faz o report, vamos buscar o que interessa,
e criamos esta solu¢do como base. Depois, 0 que acontece numa segun-
da fase € olhar para onde podemos ir buscar informag¢ao de uma forma
mais automatizada, a informacdo que podes integrar ou nao, dependen-
do da dificuldade, e, ai, vamos poupar e tornar o report da organizacao
mais eficiente.

No entanto, uma coisa é fazer isto num departamento de Recursos Hu-
manos que tem dois ou trés sistemas, ou num departamento de Risco,
que tem dois sistemas; outra coisa é fazer isto numa organizagdo que
tem 400 empresas, que tem 14 fontes de informacao, sio campeonatos
completamente diferentes. O caminho esta a ser feito e ja tem resultados
muito impactantes, normalmente, para os nossos clientes.

No préximo ano, o foco esta no controlo do negécio. Quem nao conse-
guir controlar o seu negdcio, perceber a quantas anda, perceber quanto
€ que é o revenue, quanto é que sao os custos da minha empresa, esta
vai ser a maior dificuldade; atualmente, a gestio nao se coaduna com
delays de dois meses, trés meses nos dados de informacdo de vendas.
Se olharmos para o tecido empresarial portugués, o mercado empresa-

rial ndo nasceu no online, ndo nasceu no real time, que tem a sua velo-

//

cidade, e isto é um problema mundial, mas que se esta a tentar adaptar
a esta nova realidade de ter informacao e dados para tudo, a tal data
tsunami que hoje em dia existe e que tem que gerir neste mundo cadtico
de informacdo, quais sdo os indicadores mais relevantes para tomar a
decisio, e indicadores de mercado para que possa tomar a decisio e ter
a atitude certa, a estratégia certa, em termos de vendas, custos, langar

novos produtos, ter mais eficiéncia. Isto s6 se consegue com dados.

Fizemos varios projetos em analise preditiva com varias empresas na-
cionais. Aquilo que € analise preditiva, a utiliza¢do de deep learning e de
machine learning, é mais um método para la chegar. No mercado por-
tugués, comeca a haver experimentacao, s6 que ainda nao ha confianga
suficiente; ndo acho que tenha a ver com os modelos, acho que tem a
ver com os dados. Se as empresas fizerem analise preditiva com base em
dados que estdo errados, vai dar asneira. Se fizerem analise preditiva em
dados corretos, com qualidade, assim sim, estao a fazer analise de previ-
soes com dados corretos. O grande problema tem a ver com a confianca

nos dados.
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Quando se comeca a entrar em detalhe na informacao, nos dados, na
qualidade que tém, o tal data lineage, fazemos um processo como se
fosse a arvore genealogica dos dados, onde é que nasce e até onde é que
chega, assim como é que a recolha é feita, de onde é que vem, qual é o
intervalo de confianca. E preciso ter isto para ter uma analise preditiva
com impacto, com qualidade, com o minimo de erro. E preciso ter da-
dos com qualidade, e grande parte das empresas nao tem. Isso é uma
preocupacgao.

Acho que ha uma primeira fase de garantir que existe qualidade na in-
formacdo, garantir que os processos estio implementados, pegar nessa
informacdo e garantir que esta a tempo e horas para a tomada de de-
cisdo e que ¢ facil de interpretar, dai entrar na visualizagao desta infor-
macao. Depois, quando se tiver a certeza de que esta informacdo tem
qualidade e que é de facto verdadeira, vale a pena, em alguns use cases,
trabalhar depois a analise preditiva. Mas vamos ser claros: nem todas as
industrias, nem todos os negdcios necessitam de analise preditiva, por

enquanto.

Acho que para risco, seguradoras, onde ha use cases ja aprovados, a

funcionar, acho que ai sim, scoring de créditos, analise de créditos, entre

outros, esta provado que tém um impacto e grande parte dos modelos ja

funcionam, e vemos isto em algumas seguradoras a acontecer. Nas em-
presas ditas mais de utilities, mais de parte de vendas, ndo tanto. Ainda
nao assistimos em Portugal aquilo que esta a acontecer la fora, as em-
presas a trabalhar analise preditiva com impacto para o negocio, tomar

decisdes com base nessa informacdo. Atualmente, em Portugal, a nossa
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experiéncia é que ha pequenas experiéncias de utilizacio de modelos de
analise preditiva, deep learning e machine learning para perceber se é
um caminho ou niao, mas de facto ndo ha uma aposta concreta em usar

1sto como area.

O controlo do negocio é fundamental. Quem nao controlar o negocio
em tempos de crise, corre um risco enorme de nao sobreviver. Depois,
investir é revenue. Isto é, ha uma area de investimento, cria-se investi-
mento, ou tenho impacto nas vendas, ou na diminui¢do dos custos. E a
terceira coisa, investir em dados de qualidade. Sem dados nao se con-
seguem tomar decisOes, ndo se consegue gerir uma empresa, sem dados
corretos. Quem ndo investir em projetos de analise de informacao, de
tomada de decisdo, e ajudar a tomar a decisao rapida, e agir rapidamen-

te, vai ter dificuldades em sobreviver.

Aquilo que normalmente temos como preocupacao é 80-20. Olhar para

os 20% dos indicadores, e ter 80% de impacto no negdcio, ou na to-

mada de decisdao que ele tem. E isso, olhar para esses tais 80%, ndo pre-
cisa de ter os dados todos com qualidade; precisa de ter aqueles dados
com que ele toma a decisdo com data trust, com informacao fidedigna.
E depois, ir para tras, perceber de onde é que vém esses dados, com
qualidade, onde é que eles estao e ndo estdo, se estdo certos ou errados,
e depois ha a forma de tentar expurgar a informagao que esta errada
dessa correta. Para qué? Para que ele tenha a informagao correta para
tomar a decisao.

Se tiver uma ferramenta, uma solucdo, que me dé a possibilidade de
tomar uma decisao rapida com dados que sejam updated o mais rapida-
mente possivel, e que esses dados sao os dados mais corretos que tenho
dentro da organizacio, sao essas trés prioridades que tem que ter. Caso
contrario, aquilo que existe hoje é informagao que pertence ao passado,
informacdo que no minimo tem um meés, que nao sei, de facto, se tem
qualidade ou nio para tomar decisoes, e que normalmente gasto imenso
tempo, muitas horas, a alguém preparar-me esta informagdo, ou entdo
a discutir porque é que este dado, este indicador, é diferente de mim, do
meu colega do board, e do outro a seguir.

A realidade em grande parte das organizacoes é que as pessoas nao tém
informag¢ao com qualidade, com rapidez o suficiente para ajudar na to-
mada de decisio de forma para reagir ao mercado e antecipar e tentar

garantir o controlo do seu negdcio. =
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COVID-19 DESPOLETA GRANDE SURTO D
ROUBO D

ATAQUES DDOS E DE

PASSWORDS

Segundo a andlise do FS Labs, existiram picos significativos e mudancas nos padrées de

ataque com as medidas mundiais de confinamento.

LISBOA, 13 DE OUTUBRO DE 2020 - A F5, empresa de seguranca e fornecimento de
aplicagcoes multicloud, realizou uma nova pesquisa através do seu F5 Labs, que revela
que a pandemia COVID-19 gerou um aumento significativo dos ataques DDoS e de
roubo de passwords. Com base nos novos dados globais facultados pela F5 Security
Incident Response Team (SIRT), existe um cenario de ameagas e de vulnerabilidades
sem precedentes apOs o confinamento.

“O FS Labs estudou todos os incidentes relatados desde o inicio de 2020 até agosto, e
os cibercriminosos estao claramente a fazer tudo o que podem para explorar o compor-
tamento online oriundo da pandemia”, disse Raymond Pompon, Diretor do F5 Labs.
“F esperada ainda mais turbuléncia 4 medida que a COVID-19 continua a evoluir e
a impactar na economia. A temporada de compras de final de ano, por exemplo, sera
mais online que nunca e vai sofrer uma intensa pressao por parte dos cibercriminosos.
Uma coisa € clara: a nossa, cada vez maior, utilizacdo e dependéncia da tecnologia tam-

bém fez crescer as tendéncias dos ataques”.

CONFINAMENTO QUE FAZ SURGIR NOVAS
AMEACAS

Em janeiro, o numero de todos os incidentes relatados
pelo SIRT foi metade da média identificada nos anos
anteriores. Depois do confinamento iniciado em marco,
os incidentes aumentaram drasticamente. Os nimeros
estabilizaram num pico de trés vezes das ocorréncias
normais em relacdo aos anos anteriores em abril, e s6
comecaram a voltar ao normal em maio e junho. Em
julho, voltaram a crescer, duplicando o valor registado
no mesmo periodo em 2019.

Os ataques focaram-se em dois grandes grupos: DDoS
(Distributed Denial of Service) e ataques de login por

password. Ataques de login por password consistem
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em ataques de forca bruta e de preenchimento
de credenciais. Ambos envolvem invasores que
tentam adivinhar os seus passos de login.

De janeiro a agosto, 45% dos incidentes relata-
dos pelo SIRT foram relacionados com DDoS e
43% foram ataques de login por password. Os
12% restantes foram incidentes relacionados
com varios temas, como malware, ataques Web

ou ataques nao classificados.

SURTOS E MUDANCAS DE DDOS

Em janeiro, os ataques DDoS comecaram por
contabilizar apenas um décimo dos incidentes
relatados. Em marco, os incidentes cresceram
para o triplo.

Em 2019, 4,2% dos ataques DDoS comunicados
ao SIRT foram identificados como sendo dire-
cionados a aplicagoes Web. Um numero que au-
mentou seis vezes em 2020, chegando aos 26 %.
Ao mesmo tempo, os tipos de ataque estio a tor-
nar-se ainda mais diversificados. Em 2019, 17%
de todos os ataques DDoS comunicados ao SIRT

foram identificados como ataques de amplifica-

BRANDED CONTENT | FS
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cao de DNS, que falsificam solicitacdes de DNS para atingir a vitima. O nimero praticamente
duplicou para 31% este ano.

O DNS Query Flood também esta em alta. Trata-se do ataque em que um cibercriminoso en-
via solicita¢bes mal-intencionadas que foram propositalmente mal formadas para assim fazer
com que um servidor DNS esgote os seus recursos. 12% dos ataques DDoS estudados pela F5

Labs nesse periodo usaram esse método.

O RETALHO SOFRE O IMPACTO DOS ATAQUES DE LOGIN

Cerca de 67% de todos os ataques contra retalhistas registados pelo SIRT em 2020 foram
ataques de password, o que representa um aumento de 27% em relacdo ao ano passado.
Durante o mesmo periodo, metade de todos os relatérios de incidentes de fornecedores de
servicos foram atribuidos a ataques de login por password. O numero representa 43% dos
incidentes em clientes de servigos financeiros.

A F5 Labs também observou um aumento nos ataques de autenticacio em APIs, que duplica-
ram de 2,6% em 2019 para 5% em 2020. =

SOBRE A FS

A F5 (NASDAQ: FFIV) é uma empresa de seguranca e fornecimento de aplicacdes multicloud
que permite aos seus clientes — que incluem as maiores empresas, institui¢oes financeiras, for-
necedores de servigos e governos do Mundo — dar vida a extraordinarias experiéncias digitais.
Para obter mais informacdes, aceda a /5.com. Também pode seguir a @f5networks no Twitter
ou visitar-nos no Linkedln e no Facebook para obter mais informacdes sobre a empresa, os

seus parceiros e as suas tecnologias. Contacte-nos - wwuw.f5.com/products/get-fS#contactsales
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O software empresarial deixou de ser apenas o ERP ou o CRM e evoluiu para um conjunto de

solucées que, consoante o setor de atividade, sdo indispensdveis para as organizacoes. Blink IT,
EasyVista, Esri, Infor, JP.DI, Microsoft, Noesis, Procensus Oak Peak, Qlik e SAS partilbam a sua visdo
sobre o mercado de enterprise software.

- A IT Insight realizou a sua habitual mesa redonda de forma digital, através de uma plataforma
de videoconferéncia -

RUIDAMIAO

AS ORGANIZAC;OES ESTAO AEVOLUIR e, com elas, o seu softwa-
re. As empresas ja niao utilizam apenas o ‘simples’ ERP — Enterprise
Resource Planning, ou Sistema de Gestao Empresarial — ou o CRM
— Customer Relationship Management, ou Gestao de Relacionamento
com o Cliente —, mas sim uma panéplia de aplicaces de negdcio que
sao cada vez mais relevantes.

Com este crescimento de software surgem outros problemas. Os silos
de informacdo sdo um desses desafios, mas também a falta de forma-
¢ao aos colaboradores, que pode impedir que se tire 0 maximo partido

do software.

Com a evolugdo a que o mercado esta a assistir, falar em software de
gestdo pode ja ndo fazer sentido em determinados casos. Para muitas
organizacoes, é preferivel falar das aplicacoes de negdcio, em vez do

‘simples’ software de gestao. Paulo Magalhaes, VP Sul da Europa na
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EasyVista, considera que, atualmente, “focar numa
determinada 4rea sem ter a organizacio como um
todo pensada nio faz muito sentido. Ja nao faz sen-
tido falar de software de gestao; faz sentido falar de
aplicagOes de negdcio que possam, nesta transversa-
lidade, responder as varias areas que interagem com
o mesmo negocio”. No entanto, Paulo Magalh3es sa-
lienta que, seja software de gestao ou aplicacao de ne-
gocio, “desde que se garanta que o objetivo final — que
€ 0 negdcio — esta sustentado e esta a ser respondido”,
nao € tao relevante que tipo de solu¢do — ou o nome
que se da a essa solugdo — se utiliza no dia-a-dia das
operacoes da organizacio.

Rui Sabino, CEO na Esri, refere que a empresa tra-
balhou sempre numa légica de aplicagbes de negdcio.
“Hoje temos cada vez mais aplicacdes de negocio. Sao
Imensos 0Os sistemas que existem nas organizagoes €
o que nos compete responder e trabalhar com essas
organizacdes sao as suas estratégias de localizagio e,

para nos, todos esses ecossistemas sdo relevantes”.

Apesar de o foco da Esri ser muito especifico, a em-
presa acaba por trabalhar de uma forma transversal
dentro das organizacdes, desde a tomada de decisdes
até a parte da operacdo. Neste sentido, Rui Sabino
menciona que o termo aplica¢bes de negocio fazem
muito mais sentido para o negdcio da Esri e para os
clientes que procuram os seus servicos.

Para Teresa Canario, Solution Consultant na Infor,
“aplicacoes de negocio ndo sdo mais do que software
de gestdo, mas dirigidos a determinados setores ver-
ticais. Atualmente, as empresas ndo procuram tanto
um ERP genérico porque sabem que, potencialmen-
te, vdo ter um projeto mais longo, vdo gastar mais
tempo, mais dinheiro e, quando chegar ao final, fica-
ra — seguramente — aquém das expetativas”. Assim,
explica, “as empresas procuram um ERP que esteja
desenhado para o seu negécio”, sendo esta “a fron-
teira” entre “o que sdo as aplicacbes empresariais”.
As organizacdes ja ndo procuram um ERP especifica-

mente, “procuram uma solucdo para o seu negdocio”.

- Paulo Magalhaes -
VP Sul da Europa, EasyVista

"Focar numa determinada drea sem ter
a organizacao como um todo pensada
ndo faz muito sentido"

- Rui Sabino -
CEOQO, Esri

"Hoje temos cada vez mais aplicacdes
de negécio. Sdo imensos os sistemas que
existem nas organizagoes"
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- Joao de Oliveira, SAS -

Pedro Pinto Lourenco, Diretor de Business
Applications na Microsoft, indica que o cami-
nho passa por “solu¢ées modulares”. “Cada
vez mais uma especializacio e ter um foco
muito mais verticalizado, mais orientado por
industria, tem sido o foco da grande maioria
dos players que se encontram nesta area”.

“Aquilo que vemos é uma necessidade muito
grande das empresas em garantir uma agili-
dade muito maior”, diz o representante da

Microsoft, acrescentando que as organizagoes

- Jorge Carvalho, Procensus Oak Peak -

procuram “garantir uma resiliéncia operacio-
nal quase constante”, e garantir “um nivel de
interoperabilidade com novos sistemas que
vao surgindo porque a tecnologia evolui a uma
velocidade muito grande”.

Ricardo Ramos, Global Market Intelligence
na Qlik, explica que “qualquer fabricante de
software de sucesso faz aquilo que o mercado
esta a pedir”. Neste sentido, as empresas es-
tdo a procura “de resolver problemas que tém

nas suas organizagoes e os desafios que encon-

- Mauro Bastos, JP.DI

tram no dia-a-dia. Todos os fabricantes que
continuam a tentar impor as suas estratégias
de tecnologia aos clientes vao — mais cedo ou
mais tarde — ter alguns problemas daquilo que
¢ o mercado; os clientes ndo querem que lhes
venham impor uma forma de trabalhar ou de
desenvolver as suas estratégias, querem ¢ re-
solver os problemas que tém”.

O Global Market Intelligence na Qlik refere,
também, que “com as solugdes orientadas para

as integragoes de dados cada vez mais evolui-
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- Teresa Canario -
Solution Consultant, Infor

"As empresas ndo procuram tanto
um ERP genérico porque sabem que
vdo ter um projeto onde vdo gastar
mais tempo, mais dinbeiro e, quando
chegar ao final, ficard aquém das
expectativas"

- Pedro Pinto Lourenco -
Diretor de Business Applications,
Microsoft

"Cada vez mais uma especializacdo e ter
um foco muito mais verticalizado, mais
orientado por indistria, tem sido o foco
da grande maioria dos players que se
encontram nesta drea"
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das e faceis de implementar e desenvolver, é
mais simples para um cliente escolher o best
of breed e escolher aquele que é o melhor do
mercado para conseguir trabalhar”.

Joao de Oliveira, Data Management &
Decisioning Leader for SW Europe no SAS, re-
fere que se esta apenas “a discutir semantica”.
“As aplicagdes de negdcio vao gerir alguma
coisa e, se vao gerir alguma coisa, acabam por
ser software de gestao”, explica. Neste senti-
do, o conceito de software de gestao estava, ha
uns anos, muito ligado a gestao financeira e re-
cursos humanos, “coisas muito contidas num
determinado espaco e eram muito vistas dessa
forma. Hoje ndo. Sdo aplica¢bes de negocios
que gerem fluxos de negocios, end-to-end. Apli-
cacdes de negdcio sio um termo mais abran-

gente, mas nao deixam de gerir alguma coisa”.

O ERP ainda é um ponto importante no software empresa-
rial das empresas, mas, atualmente, existem outras aplica-
cOes que sdo indispensaveis para os negocios. Simultanea-
mente, 0 ERP também se esta a flexibilizar do ponto de vista
da utilizagio.

Jorge Carvalho, Managing Partner na Procensus Oak Peak,
explica que os ERP se tém alargado para areas que, até ha uns
anos, estariam “off-limits”. “Se olharmos hoje para um con-
junto de aplicagdes ou tecnologias, como Internet of Things,
andlise em tempo real ou analitica preditiva, tudo isto sdo
areas em que nem todos os ERP cobrem estas necessidades
dos clientes”, esclarece. No entanto, “se pensarmos no que tem
sido a evolucdo dos produtos e a tendéncia dos fabricantes, di-
ria que a tendéncia é de que o ERP estenda o footprint e tenha-
mos cada vez mais solucdes que sio modulares, que podem ser
adotadas e alteradas, mas que no seu todo constituem solucoes

tnicas para o problema do cliente de uma forma integrada”.

ITInsight | 65


https://www.linkedin.com/in/teresa-canario-5a1a917/
https://www.linkedin.com/in/plourenc/

@) ITInsight

No que diz respeito a flexibiliza¢ao, Jorge Car-
valho defende que “todos somos utilizadores
de tecnologia” e, consequentemente, “esper-
amos que as aplicacdes, incluindo as de gestao
de negocio, sejam tao simples de utilizar como
as varias aplica¢bes que utilizamos nos smart-
phones. Essa é a expetativa dos clientes e os
produtos tém evoluido nessa direcao”.

Rodolfo Luis Pereira, Enterprise Solutions
Director na Noesis, afirma que existem “varios
tipos de necessidades” nas organizacdes que
“nido orbitam necessariamente a volta s6 do
ERP”. Atualmente, este tipo de software tem
de garantir a produtividade, a colaboragao en-
tre os diferentes intervenientes e a interopera-
bilidade de maneira a que as varias fronteiras
existentes entre aplicacoes se esbatem.

Assim, explica o representante da Noesis, “fa-
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lar s6 do ERP ou da facilidade que pode ter
de utilizagio, é falar também de como é que
ele se insere na organizacdo como um todo,
em conjunto com todas as outras aplicagbes”
que estdo presentes no dia-a-dia das empresas.
“Passamos de uma vertente de software expe-
rience, em que € importante ter uma boa usabi-
lidade, para uma logica de quase organization
experience em que tudo tem de falar com tudo,
e isto € um grande desafio para garantir a inte-
roperabilidade de todos os sistemas”.

Nuno Pereira, CEO na Blink IT, diz que, na
pratica, “ja ndo faz sentido falar s6 do ERP
per se, temos de falar sobre as varias aplica-
coes que compoem a necessidade de responder
aos desafios que as empresas tém”. As aplica-
cOes necessarias para cada empresa dependem

do seu proprio negbcio. Cada organizagao tem

de perceber quais serdo “as aplicacbdes que vao
ajudar o seu negobcio, vao responder a even-
tuais requisitos legais e crescer e prosperar na-
quilo que sdo as dificuldades do dia-a-dia”.
No passado, o ERP acabou por ter relevancia
porque “legalmente” as empresas foram obri-
gadas “a preencher alguns requisitos e porque
havia uma necessidade de centralizar a infor-
mag¢ao num unico sitio e a tecnologia nao esta-
va desenvolvida ao ponto de permitir tao facil-
mente como agora que todas as aplicagdes que
existiam e que eram desenvolvidas por varios
fabricantes comunicassem entre si. Houve uma
necessidade de embeber numa tnica aplicacao
tudo aquilo que era necessario para gerir o ne-
gocio”, explica Nuno Pereira.

Mauro Bastos, Enterprise Value Business

Manager na JP.DI, menciona que, na 6tica do
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- Ricardo Ramos -
Global Market Intelligence, Qlik

"As empresas estdo a procura de
resolver os problemas que tém nas
suas organizagoes e os desafios
que encontram no dia-a-dia"

(in)

- Joao de Oliveira -
Data Management & Decisioning Leader
for SW Europe, SAS

"O conceito de software de gestdo
estava muito ligado a um determinado
espaco. Hoje, sao aplicacdes de negécio

que gerem fluxos de negécios"
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canal, “temos procurado seguir a estratégia que,
na opinido da JP.DI, estd muito bem montada
da Microsoft. Temos uma pandplia de aplica-
cOes que se interconetam como um puzzle e que
fazem com que tenhamos uma interdependén-
cia entre elas. Hoje, um diretor de vendas tem
de saber exatamente a mesma informacdo que
um diretor de marketing ou que o gerente do
armazém. A informacdo tem de estar harmoni-
zada e o ERP ndo pode, efetivamente, ser a tni-
ca aplicacdao; temos varias aplicagbes que fazem
parte deste conjunto de aplicagdes de negdcio,
como o CRM, com todos os mddulos ao redor
do ERP que fazem com que a base de dados e
os data lakes sejam alimentados”. Esta inter-
conexao entre aplicacoes leva a que os clientes
tenham sempre a melhor decisdo possivel a to-

mar baseada nos dados disponiveis.

Com o crescimento do numero de aplicacoes, cresce, tam-
bém, a importancia de existir uma interoperabilidade en-
tre as mesmas para que seja possivel — de alguma maneira
— eliminar os silos de informacio.

Rodolfo Luis Pereira partilha que a Noesis, enquanto inte-
grador, tem uma elevada procura em, para além de fornecer
as solucdes de negdcio, que podem ou nio ser apoiadas em
automacio, garantir comunicacio entre as vdrias areas. E
preciso “garantir que, de end-to-end, as coisas fluem e isso
sO € possivel com a capacidade de integracao”.

Para isto acontecer, as ferramentas tém de ter API (Appli-
cation Programming Interface) — que podem nem sempre
funcionar da forma como os clientes querem — que trazem
desafios.

Apesar de os clientes ndo serem todos iguais, o Enterprise
Solutions Director afirma que “ndo é possivel encontrar

um projeto em que ndo seja necessario falar de integracao
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e interoperabilidade sobre aplicagoes, sejam
elas utilizando ferramentas mais democrati-
zadas e de perceber tudo aquilo que funcio-
na e nao funciona”. As organizacdes tém a
necessidade de ter informacdo util para o seu

negdcio e procuram — cada vez mais — reduzir

os silos de informacdo, sejam eles organiza-

i

N\
lnlik‘

cionais ou aplicacionais, e por os dados a tra-
balhar em fun¢do do negdcio e ndo o inverso.

E importante relembrar, também, que s6 se

- Nuno Pereira, Blink IT -

tiram valor dos data lakes se estes forem co-
locados a trabalhar em prol daquilo que sao
os objetivos de negocio das empresas, e ndo
ha nada melhor do que testar e fazer peque-
nos pilotos, e depois ir escalando a medida
dos resultados e das necessidades.

Jorge Carvalho refere que “a interoperabili-
dade pode estar a partida disponivel nas pro-
prias aplicacoes e existir essa facilidade de

comunica¢do. No entanto, ela muitas vezes

nao existe, ndo € nativa nas varias aplicacoes
- Pedro Pinto Lourenco, Microsoft - - Ricardo Ramos, Qllk - que Constituem 0 landscape dO Cliente e 0
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trabalho do integrador é construir uma solu¢io que
assegura essa capacidade de comunica¢do, de stan-
dardizagao, de consolidagio da informacgio para
que, so assim, as organizacdes possam tirar partido
dos sistemas e dos dados de que dispoem”.

O Managing Partner acrescenta, também, que “ha
solucdes que podem simplificar este processo, como
a criacio de standards de comunicacido em deter-
minadas industrias — como acontece na saude, por
exemplo — onde depois os fabricantes de equipamen-
tos como de software tém a tarefa facilitada quando
se pretende integrar a informacao que dai advém”.
No entanto, ainda nio existe esta criagio de stan-
dards em todas as industrias e a alternativa aos silos
de informag¢do que existem pode passar por “solu-
coes de MDM [Master Data Management| que per-
mitem criar um layer de traducio e de alinhamento

da informac¢do”. Jorge Carvalho defende, ainda, que

os silos de informac¢do “sao os maiores destruidores
de valor dos dados que as organizacdes dispdem e a
forma como se pode ajudar os clientes é criar solu-
¢Oes e mecanismos que permitam a integracao dessa
informacgao”.

Nuno Pereira indica que tudo aquilo que pode ser
comum a organizacao deve estar centralizado, atua-
lizado e disponivel, algo que “é critico” para as em-
presas. “No passado, o objetivo sempre foi manter
uma coeréncia na utilizacao do software ou da apli-
cacdo que os utilizadores vao ter de usar nas orga-
nizagoes”.

O CEO da Blink IT menciona, também, que “com o
surgimento de cada vez mais aplicacoes desenvolvi-
das por varios fabricantes — e agora, inclusive, com
as frameworks de desenvolvimento de low code ou
no code onde os proprios clientes podem desenvol-

ver aplicacdoes — ha novos desafios, uma vez que a

- Jorge Carvalho -

Managing Partner, Procensus Oak Peak

"Todos somos utilizadores de tecnologia
e esperamos que as aplicacoes de
gestdo de negdcio sejam tao simples de
utilizar como as apps que temos nos
smartphones"

(in)

- Rodolfo Luis Pereira -
Enterprise Solutions Director, Noesis

"Falar s6 do ERP ou a facilidade que
pode ter de utilizacdo, é falar também de
como é que ele se insere na organizacdo
como um todo, em conjunto com todas
as outras aplicacoes"
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- Nuno Pereira, -
CEO, Blink IT

"Jd ndo faz sentido falar sé do
ERP per se, temos de falar sobre as
vdrias aplicacbes que compbem a
necessidade de responder aos desafios
que as empresas tém"

- Mauro Bastos -
Enterprise Value Business Manager,
JP.DI

"Temos uma panoplia de aplicacoes
que se interconectam como um puzzle
e que fazem com que tenhamos uma
interdependéncia entre elas"
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gestao dessas mesmas aplicacoes se vai tornar mais
dificil e temos de arranjar maneira de as manter, gerir
e de garantir a evolugdo constante, se nio vamos vol-
tar ao passado, de ter uma série de aplicacbes desco-
nexas e desatualizadas nas organizacoes. Simultanea-
mente, também é preciso ter o cuidado para manter
o ambiente grafico de todas elas para garantir uma
rapida adocdo e utilizagdo por parte dos utilizadores
sem grande dificuldade e com uma curva de aprendi-

zagem” relevante para a organizacao.

Os dados comandam os negdcios. Poucas sdao as em-
presas que ndo aproveitam os dados nas suas deci-
soes de negdcios; as organizacoes que ainda nio uti-
lizam os dados terdo de o fazer muito em breve sob

risco de ficarem para tras.

Jodo de Oliveira explica que a tecnologia ja chegou
a0 ponto em que as empresas conseguem ser data-
-driven. “O problema para as organizacdes serem
data-driven tem a ver com a mentalidade e com as
pessoas, e sO depois com a tecnologia”, esclarece.

O Data Management & Decisioning Leader for SW
Europe do SAS diz que “a criagdo de catalogos de
dados permite-nos servir as aplicacOes e areas de ne-
gbcio”. Depois, a democratizacdo de inteligéncia ar-
tificial, machine learning e analitica vao ter um papel
cada vez mais fundamental para as empresas. “Para
mim, ser data-driven nao é relevante; é mais interes-
sante que decisoes é que se tomam a partir dos dados.
Podemos ter os dados todos, mas, no final, precisa-
mos dos dados para tomar decisdes”. Por vezes, os
decisores podem ter acesso a todos os dados e nao

conseguir extrair dai nenhuma informacgao relevante,
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dai a importancia de outras tecnologias de apoio, como a inteligéncia
artificial.

Pedro Pinto Lourengo concorda que o facto de as organizagoes nao se-
rem mais data-driven “nao sera certamente uma questao de tecnologia”,
uma vez que a tecnologia “esta mais do que apta a transformar as orga-
nizacoes”. Neste sentido, para além da interoperabilidade, as empresas
também tém de ter um modelo semantico de informacdo sobre aquilo
que sdo os sistemas de informagio, independentemente dos fabricantes,
para perceber quais sao os dados relevantes da organizagio.

Do lado da Microsoft, tem existido “um esfor¢o muito grande para ga-

rantir que as ferramentas” disponibilizadas sdo, “acima de tudo, acessi-

- Rodolfo Luis Pereira, Noesis -

- Rui Sabino, Esri -

vels a toda a gente, que sao de facil utilizaciao, que é possivel generalizar
0 acesso a inteligéncia artificial e que as pessoas que tém conhecimento
dos processos de negdcio estejam a tirar proveito das varias ferramen-
tas”. SO assim € possivel capacitar os colaboradores a tirarem o maximo
de informag¢do dos dados gerados por uma empresa.

“Acho que, atualmente, temos, por vezes, um problema de desadequagao
entre os softwares e as necessidades dos utilizadores finais”, diz Ricardo
Ramos, que acrescenta que “ha muitos projetos que sao iniciativas de IT
que nio levam em consideracio as especificidades dos utilizadores”. Essa
desadequagido terda uma consequéncia visivel: a fraca adog¢ao por parte

dos utilizadores, que leva a que as empresas nao sejam tao data-driven.

/!

- Teresa Canario, Infor
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“Uma componente importante é a data literacy”, explica. O represen-
tante da Qlik relembra que a literacia ‘normal’ — de ler e escrever — foi
crucial para a revolugao industrial, uma vez que permitia passar instru-
cOes por escrito aos funcionarios. “A literacia de dados vai ser funda-
mental para que as pessoas possam, de facto, tirar proveito desses dados.
Se tiverem reais ferramentas de self-service, em que qualquer utilizador
liga o seu computador, acede a um browser e consegue manipular a in-
formacdo com a ajuda de ferramentas de inteligéncia aumentada”, vao
conseguir tirar informacoes mais relevantes para o negocio.

Na opinido de Teresa Canario, “a tecnologia existe, mas as empresas
ainda nao estdo a tirar partido dela”. Para que as empresas sejam mais
data-driven, deve democratizar-se o acesso aos dados. “Deve fazer-se
com que os utilizadores possam ver o ‘what’s in it for me’, porque se
tivermos a tecnologia e tivermos acesso a big data, mas continuamos a
trabalhar com as folhas de Excel porque com aquelas é que se entendem
e vao diretamente a informacdo, entdo as empresas vao continuar a nao
ser data-driven. As empresas sao pessoas e tem de ser dada a possibilida-

de de os colaboradores dos varios departamentos entenderem que existe

tecnologia para que os dados possam chegar aos micro silos, aquela
informacdo que, tradicionalmente, todas tém”, até porque as empresas
ainda continuam a trabalhar nas folhas de Excel, algo onde, segundo a
Solution Consultant da Infor, tem de ser alterado o paradigma.

Rui Sabino refere que a Esri “ndo vive sem os dados”, até porque, sem
eles, “nao conseguimos colocar as nossas solu¢oes ao dispor dos nossos
clientes e utilizadores”. “Um ponto diferenciador para que as empresas
possam ser data-driven é a simplicidade. Temos visto a alargar a utiliza-
cdo de tecnologia dentro das organizagdes e quando levamos informa-
cao de valor, as vezes muito simples, as pessoas percebem a importancia
dos dados que tém nas suas organizacdes e sentem-se motivadas a fazer
uma gestdo, a criar os catalogos, a serem proativas na gestao de infor-
macgao e a procura de informacoes para que os dados comecem a fazer
sentido e acrescentem valor”, afirma.

Deste modo, explica o CEO da Esri, a simplicidade é, muitas vezes, “o
fator chave”. Levar coisas simples aos decisores tem sido importante
para que as organizagOes percebam que tém de ter uma dimensao e fa-

zer uma aposta nos dados. =
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A REBOQUE DOS GIGANTES DO SOFTWARE

POR NUNO PEREIRA,
CEO

A drea do desenvolvimento do software, das aplicacées mobile ou web, atrai cada vez mais
investidores a nivel nacional e mundial.

COM UM PEQUENO ESFORCO, uma equipa reduzi-
da e pouco investimento € possivel criar algo com uma
imagem atraente, muito potencial de crescimento e uma
grande probabilidade de se tornar viral através da in-
ternet. O universo do software de gestdo (faturacdo)
revé-se um pouco mais timido nesta matéria, surgindo
novas solucdes em menor numero. Podemos atribuir
isso a evolucdo das organizagdes, a sua necessidade de
adaptabilidade que é constante e aos requisitos legais
que mudam regularmente — e dai o esfor¢o continuo de
quem desenvolve —, ou a vérios outros fatores. E tam-
bém a dependéncia das organizac¢des por estes softwa-
res que fazem deles tio importantes e que faz com que
seja mais dificil a mudanca.

A necessidade de as organizacdes darem resposta a um
problema, a um novo requisito que surge, ou por que-

rerem melhorar / renovar um processo operacional,

despoleta a procura por novas solugoes. Esta procura
impulsiona o desenvolvimento de novas aplica¢bes ou
aplicacoes melhoradas pelas empresas de software.

De um outro ponto de vista menos conservador, sao as
organiza¢bes que andam “a reboque” dos gigantes do
software e se veem incentivadas a implementar solugdes
que estas ja disponibilizam. Este fendmeno acontece,
por um lado, porque os gestores tém cada vez menos
tempo para pensar nos seus negocios e procuram solu-
cOes faceis e por outro, porque estes gigantes do soft-
ware, devido a sua experiéncia, capacidade de investi-
mento e recursos quase infinitos, conseguem antever as
necessidades destes gestores e entregar a solu¢do que,
com pequenos ajustes, pode contribuir para uma me-
lhor gestao da sua organizacio. E serdo estas que com
maior facilidade continuardo no mercado por muitos

mais anos. Falamos de exemplos como a Microsoft.

N

- Nuno Pereira -
CEO
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O papel dos implementadores / integradores,
como nos, € o de adaptar essas solucdes (ja
existentes) as realidades de cada negocio. Su-
portamo-nos num ou mais parceiros de soft-
ware que nos disponibilizam estas ferramen-
tas. E por isso fundamental que nos aliemos
a um parceiro de desenvolvimento que nos dé
garantias de continuidade, que seja lider na
area e que nos apoie.

Na blink-i'T,enquanto parceiros Microsoft, tra-
balhamos e promovemos
a utilizacao de aplicagoes
que contribuam verdadei-
ramente para o desenvol-
vimento do negdcio, para
O seu crescimento e pro-
curamos garantir que as
mesmas acrescentam va-
lor. Para isso, concilian-
do das varias ferramentas
que a propria Microsoft

nos disponibiliza, temos
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vindo a preparar e adaptar as aplicagbes que o
mercado mais procura. O FastTrack.

Com o FastTrack, uma solucao de gestio na
cloud, sera mais facil responder ao crescimen-
to e as necessidades do negdcio, independente-
mente do setor de atividade em que opera ou
da sua dimensdo. O FastTrack é uma solucao
completa e integrada de gestido empresarial.
Retne, numa solugao, as ferramentas necessa-
rias para dar resposta as diversas necessidades
de gestio da informacio
nos diferentes niveis de
atuacdo. Vai desde o pro-
cesso de gestao de vendas
e marketing (CRM), a ges-
tado das operacoes do dia
a dia (ERP) com a com-
plementaridade de fer-
ramentas de analise e re-
porting como o Power Bl

ou de ferramentas de pro-

blink:

dutividade e colaboracido

>0
Y

FAasTroclk

II» TO CLOUD

incluidas no Office 365 como o Teams e o
Sharepoint. Todas integradas entre si.

Cada uma destas areas de atuac¢do podera ser
utilizada progressivamente a medida das ne-
cessidades e propria dimensao do cliente e es-
tao prontas a utilizar em poucos dias.

Apostar num gigante do software tera as suas
vantagens e desvantagens, mas estes podem ga-
rantir com maior certeza de que temas como a
Inovagao, a Seguranca e o Suporte serao mais
bem assistidos e que podemos, enquanto inte-
gradores, assegurar a continuidade das solu-
¢Oes que entregamos aos nossos clientes e que
estes, poderdo continuar com essas mesmas
ferramentas que tao criticas para o negdcio e o

seu futuro sio. s
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PARA UM

POR HUGO BATISTA,

Pre Sales and Delivery Director Southern

DRATICAS RECOMENDADAS
B0M ORCAMENTO DE IT

Europe, da EasyVista

A medida que 2020 se aproxima do fim, muitos lideres de IT estdo jd a elaborar o orcamento para o

proximo ano.

COM O AUMENTO significativo do trabalho remoto, o Service Desk
teve um volume maior de tickets e esta necessariamente a procurar ma-
neiras de otimizar os custos atuais, melhorar a performance da equipa
e obter maior ROI sobre os investimentos em software.

Um or¢amento bem elaborado permitira cobrir despesas esperadas e
inesperadas, a0 mesmo tempo garante que o departamento possa fun-
cionar sem problemas.

Criar um orcamento eficaz requer varias praticas recomendadas:

1: PREVEJA O CRESCIMENTO/REDUCAO DO ORCAMENTO DEIT
Os lideres de IT que esperavam um aumento significativo no orgamento
tiveram de ajustar as suas expetativas. Os or¢amentos em 2019 previam
um aumento de 1% nos gastos com IT, mas por causa da pandemia,
os gastos agora devem cair 8% em 2020, de acordo com a Gartner, ou

mais otimisticamente, diminuir 5,1%, de acordo com a IDC.

2: AVALIE O SEU INVENTARIO DE
ATIVOS E HARDWARE

Antes de comegar a criar um plano
estratégico para novos investimentos
em tecnologia, manutenc¢io e atuali-
zagOes de hardware, deve primeiro sa-
ber exatamente o que tem e em que
estagio do ciclo de vida esta. Isso pode
ser resolvido com a gestao de ativos
de IT, respondendo a algumas pergun-
tas como: Que ativos ja nao utiliza?
Quanto custam esses ativos? Quais os
contratos de leasing que estdo a termi-
nar? Quantos ativos ja estao realmen-

te obsoletos?

- Hugo Batista -
Pre Sales and Delivery Director

Southern Europe, da EasyVista
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3: IDENTIFIQUE O CRONOGRAMA DE
ORCAMENTO COM DATAS ESPECIFICAS

Tal como faria na gestao de alteracdes, também
deve definir datas e metas muito especificas em
relacdo ao seu or¢camento. Essas datas devem ter
em consideracdo as métricas do Service Desk e
devem ser flexiveis para permitir mudangas (por
exemplo, planeamento de pandemia, expansdo
para novos mercados), e a0 mesmo tempo, per-
manecer estruturado para evitar interrupgoes de

Servigo.

4. DEFINA FUNCOES-CHAVE DA GESTAO
DE ORCAMENTO

As melhores praticas de orcamento de IT fazem
lembrar as melhores praticas de gestao de alte-
ragoes do ITIL, especificando fungbes que de-
vem ser atribuidas durante qualquer processo de
mudanca, o que cria um sistema de verificacio e
evita que a maior parte do trabalho seja transfe-
rida para uma anica pessoa. A mesma ideia pode
e deve ser aplicada a criagdo e gestao de orga-
mentos. O orcamento devera ser estimado e con-
trolado ao longo da sua execugio, tal como um

bom processo de gestao de alteragoes.

)
S: DEFINA OBJETIVOS DE CURTO E LONGO PRAZO
As melhores praticas de orcamento de IT determinam que o or¢camento final deve ter em con-
sideracdo os objetivos de longo e curto prazo do departamento de IT como um todo. Esses
objetivos devem ir além da redugdo do resultado financeiro.
Os objetivos de longo prazo devem considerar o impulso para a transformacgao digital, im-
plementagao ou otimizagdo de custos usando um software ITSM existente, a adicio de novos
membros a equipa e futuras atualizagoes de hardware ou software. Metas de curto prazo
podem incluir uma variedade de fatores, como corte imediato de custos, projetos com tempo
de resposta rapido, projetos para suportar alteracoes legislativas e transi¢io da equipa que
trabalha remotamente de volta ao escritorio. Ndo se esqueca: retenha sempre uma parte do
or¢amento para inovacgao.
Um investimento de curto prazo que pode impactar positivamente o or¢amento de médio
prazo também deve ser considerado, como por exemplo, a implementa¢ao de uma plataforma
de self service com uma base de conhecimento inteligente, de modo a promover a abordagem
shift-left, para a resolucao de incidentes e pedidos, levando a uma reducdo de incidentes de
baixo valor a medida que os colaboradores resolvem as suas proprias requisi¢oes e tém res-
postas imediatas. Isto significa que o self service com quick wins rapidos pode ser uma meta de
curto prazo com implica¢bes a longo prazo. Essa abordagem também pode ser usada noutros

departamentos para maximizar o ROL.

6: DESENVOLVA PLANOS DE CONTINGENCIA DE ORCAMENTO

Naio havia como prever a crise da Covid-19 nem os estragos que causou nas equipas de IT e
nos or¢amentos. Mas, apesar de ainda nio termos ultrapassado a pandemia, os lideres estao
a usar a crise como uma grande oportunidade de aprendizagem e isso vai verificar-se nos or-

camentos futuros. =
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POTENCIE O SEU NEGOCIO ATRAVES DA ESRI
GEOSPATIAL CLOUD

O mundo evoluiu, as pessoas mudaram, as organizacoes transformaram-se e a tecnologia ocupa hoje

um papel central em todas as dreas da nossa vida.

DE FACTO, assumiu-se de tal forma no nosso
quotidiano que nos vimos, quase sem darmos
conta, no meio daquilo a que chamamos a Era
da Transformacdo Digital em que as ativida-
des outrora manuais, morosas, burocraticas e
dependentes do suporte fisico deram lugar a
processos digitais mais rapidos e mais eficien-
tes, que permitem as organizacdes responder
aos seus desafios diarios de forma mais eficaz.
Esta realidade obrigou as empresas a deixarem
de ver o software como uma ferramenta oca-
sional e que estava ao dispor de alguns para
tarefas muitas especificas, para passarem a vé-
-los com sistemas empresariais que respondem

a uma necessidade comum.

Ha mais de cinco décadas no mercado, e as-
sumindo-se desde sempre como lider, a Esri
com a Plataforma ArcGIS, acompanhou esta
evolugido e os SIG hoje nao sio ja um softwa-
re restrito aos gabinetes e aos técnicos espe-
cializados, mas antes um software que mais
do que ser empresarial, ¢ o ponto comum
de todas as aplicacoes, seja CRM, ERP, SAP,
entre outras, agindo como integrador da in-
formagao produzida pelos diferentes depar-
tamentos das organizacoes. A adogdo da Pla-
taforma ArcGIS da um contexto geografico
aos dados criticos das entidades e isto permite
obter novos insights sobre as oportunidades,

desafios e ameacgas emergentes. Além de for-

necer informacoes geograficas, o ArcGIS ofe-
rece ferramentas de recolha, analise e visuali-
zagdo que podem ser usadas por todos, desde
os niveis de operacdo aos niveis de decisao.
Os Sistemas de Informaciao Geografica dotam
os seus utilizadores da capacidade de trabalhar
em trés dimensoes: System of Record, System
of Engagement e System of Insight.

Enquanto System of Record, o ArcGIS permite
agregar, armazenar e gerir diferentes bases de
dados. Poderiamos utiliza-lo s6 para isto e na
verdade ja terlamos nas maos uma ferramenta
unica. Mas o verdadeiro poder dos SIG esta
na facilidade com que pode partilhar e criar

informacdo acionavel para a sua organizagdo
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ArcGIS

Enables Multiple Types of Systems

System of
Engagement

System of
Record

-
=
~

System of )_\’
=

Insight

a partir destes dados. Existem varias definicbes para o que chamamos
de System of Engagement, mas na Esri acreditamos que este é definido
por ser um sistema que promove a colaboragio, a interacdo e a partilha
entre os utilizadores. E como é que isto é possivel em empresas com
dezenas, centenas, milhares de colaboradores? Através de um WebSIG.
Na ultima década, temos transformado a arquitetura do ArcGIS para
que seja inteiramente baseado em servicos Web e é essa a base da Esri
Geospatial Cloud. Esta arquitetura foi pensada para funcionar tanto
em ambientes na cloud, como infraestruturas locais ou redes hibridas,

e permite-lhe gerir mapas e dados, mas também modelos de analise,

P’

s’

aplicacoes, fluxos de trabalho e até os niveis de seguran¢a no acesso a
esta informacao.

Com a Esri Geospatial Cloud, os utilizadores tém a capacidade de par-
tilhar e integrar facilmente qualquer tipo de dados. A nossa plataforma
baseada na Web, o ArcGIS Online, fornece centenas de recursos analiti-
cos e de visualizacao com aplicacdes faceis de usar. Existem também de-
zenas de milhares de conjuntos de dados e mapas prontos a usar que os
utilizadores podem integrar nos seus produtos de informacao. Esta pla-
taforma tem vindo a abrir o SIG a novos mercados e novos utilizadores
desde investigadores, a executivos, developers e data scientists. Por ser
uma plataforma aberta e escalavel, integra com sistemas de Inteligéncia
Artificial e 10T, e isto confere-lhe um carater unico e diferenciador.
Enquanto System of Insight o ArcGIS permite-lhe transformar e analisar
os seus dados. Utilizando as suas funcionalidades de analise, consegue
descobrir “segredos” nos seus dados, avaliar padrées e tendéncias e in-
clusive integrar informag¢ao nao-espacial. O resultado disto € ter nas suas
maos informagao acionavel, ou seja, informacao que lhe vai permitir uma
tomada de decisao mais eficaz, eficiente e acima de tudo consciente.
Num mercado altamente competitivo e em constante mudanga como o
que vivemos, saber onde, quando e como atuar é o que faz a diferenga
entre ser apenas mais uma empresa ou ser uma empresa de sucesso, e
isto s6 € possivel adotando uma estratégia de localizacdo assente em

tecnologia geoespacial. =
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- ERP 3.0 -

POR PAULO ROSA,
Senior Account Manager, Infor

A medida que a industria evolui a niveis sem precedentes, também os sistemas

EMBORA AS SOLUCOES de planeamento de
recursos empresariais (ERP) tenham trazido a
gestao de dados e pontos de vista de ponta a
ponta as empresas durante décadas, alguns

flexibilidade.

Mesmo as solucoes de ERP de segunda gera-

sistemas iniciais careciam de

¢do eram por vezes complexas, ndo fazendo o
suficiente para ajudar a aumentar a produti-
vidade. Isto esta a mudar. Mais uma vez, as
solucdes ERP estdo a assegurar uma transfor-
macao. Esta nova abordagem, ERP 3.0, esta
focada em capacitar os utilizadores, acelerar as
tarefas e apoiar tomadas de decisbes rapidas.
Os insights baseados em dados, alimentados
pela inteligéncia artificial (IA), estio no centro
desta abordagem moderna — e o impacto po-

tencial na produtividade é imenso.

de software por trds dela evoluem.

UM OLHAR PARA O PASSADO

As versdes tradicionais e iniciais eram tipicamente caras, inflexi-
veis, dificeis de usar e dolorosas de implementar. A geracdo se-
guinte de ERP procurou colmatar estas falhas, trazendo belas ex-
periéncias de design e experiéncias intuitivas de utilizadores para
os desktops, flexibilidade possibilitada por aplicagoes em cloud
e acessibilidade movel melhorada, e a introdugdo de inteligéncia
adicional através da BI e IA. Mas, apesar de muitos players do
setor professarem que a segunda geracdo de solugées ERP repre-
sentou o auge de amadurecimento da industria, e um motor de
maior rentabilidade para os fabricantes, a investigacio mostra

um quadro diferente.

O PROBLEMA DA PRODUTIVIDADE
Apesar dos investimentos do ERP, sem duvida que proporcio-
nam um ROI claro, um grande problema persiste hoje para os

fabricantes. A produtividade — que é medida pela quantidade de

- Paulo Rosa -
Senior Account Manager, Infor
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trabalho produzido por hora de trabalho —
continua a ser um enorme problema em todo
o mundo, uma vez que as taxas de muitas eco-
nomias avangadas permanecem perto dos seus
minimos histéricos. Embora a causa exata da
queda nio seja clara, a produtividade é funda-
mental para o crescimento econémico a longo
prazo e para um nivel de vida mais elevado.
Uma mao de obra altamente produtiva é essen-
cial para a eficiéncia operacional, para satisfa-
zer as exigéncias dos clientes, para controlar os
custos, para manter as margens num mercado
global altamente competitivo. Portanto, os ni-
veis atuais de produtividade representam um

desafio que ndo pode ser ignorado.

CONHECA O ERP 3.0

O conceito de pessoas no centro do ERP pode
parecer, a primeira vista, um antagonismo. No
entanto, para quem ja mandou as maos ao ar
em frustragdo por nao conseguir o documento

necessario para desbloquear algo, responder

ROUND TABLE | BRANDED CONTENT | INFOR

a uma consulta da cadeia de abastecimento,
obter uma pecga sobressalente, ou garantir que
uma entrega € feita a tempo e na totalidade,
certamente ird agradecer. Estes pequenos inci-
dentes somam-se, causando atrasos, impedindo
a tomada de decisdes e interferindo com uma
cultura de empresa colaborativa e inovadora.
Tais percalgos nos fluxos de trabalho, seja no
shop floor ou no back office, nio podem mais

ser tolerados.

CAPACITAR AS PESSOAS

O velho ditado de que a melhor tecnologia fa-
lhara nas maos das pessoas erradas prova-se
vezes sem conta. Claro que sio as pessoas, nao
os sistemas, que sdo, em ultima analise, res-
ponsaveis por impulsionar o valor do negdcio,
seja através de melhoria continua ou transfor-
macao digital em todo o mundo. Os sistemas
concebidos para maximizar o potencial das
pessoas e capacita-las estao, portanto, destina-

dos a ter sucesso.

—
o,;\,

O ERP 3.0 encarna este carater, e trata-se de
fornecer as ferramentas para ajudar as pessoas
a serem o melhor que podem ser, capacitar os
recursos, acelerar as tarefas e apoiar a tomada
de decisbes rapidas com base nos melhores e
mais recentes conhecimentos. Funcionalidades
inovadoras ajudam a impulsionar esta nova
abordagem.

Para ser claro, esta mudanca nio se trata ape-
nas de facilitar a experiéncia do utilizador —
isto ja foi abordado. Desta vez centra-se na
imagem completa de cada colaborador, de um
operador que precisa de verificar uma recente
mudanga de especificacbes a um gestor de ne-
gocios que esta a planear tarefas da equipa. A
tecnologia pode ajudar a apoiar a tomada de
decisoes informadas, a intervengdo proativa, a
resolucdo de problemas criativos e a partilha

de dados interdepartamentais. =

Bem-vindo a idade de ERP 3.0.
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Quando se fala de disrupcdo, a primeira associacdo que fazemos é com tecnologia. Tecnologia
aplicada a todos os aspetos da nossa vida, tanto a nivel pessoal como empresarial. A tecnologia ndo so
impulsiona a disrupcdo, como é motivada por ela.

NAO SAO DIFICEIS de encontrar fon-
tes de disrupcao. Mudangas nas prefe-
réncias dos clientes, guerras de precos
e descontos, hiper competi¢io, produ-
tos inteligentes, transformacao digital,
sustentabilidade ambiental, mudancas
regulatérias, e neste ano atipico que vi-
vemos, uma pandemia global. Todas es-
tas fontes contribuiram para mudangas
alucinantes.

Embora a mudanca per si nio seja algo

novo, o ritmo da mudanca estd a acele-

rar e as disrupcoes estao a multiplicar-se, resultando num ambiente sem
precedentes para os fabricantes e industriais. Num mundo com crescen-
tes perturbacoes e turbuléncia, as empresas necessitam de se adaptar ra-

pidamente as mudangas e inovar para obterem vantagens competitivas.

aumentar as probabilidades.

Se ndo sabemos como sera o futuro, mas
sabemos que sera diferente, a melhor
coisa que podemos fazer é desenvolver
a capacidade de adaptac¢ido, de nos rein-
ventarmos e de nos conseguirmos adap-
tar rapidamente a toda esta exigéncia
de mudanga.

Perguntas dificeis precisam de ser feitas.
“As nossas empresas existirao daqui a
10 anos?” O sucesso nunca foi garan-
tido, mas agora, mais do que nunca, a

sobrevivéncia em si estd longe de estar

garantida. Fazer a pergunta ajuda a focar no que serd necessario para

Analise o que o espera. O que funcionou no passado pode nio fun-

cionar no futuro. Uma avalia¢do critica é necessaria. Temos a opg¢ao
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de escrever o nosso préprio futuro, em vez de
té-lo escrito para nés. Citando Ralph Waldo
Emerson “Nao va onde o caminho o leva, va
por onde ndo ha um caminho e deixe as suas
pegadas”.

Para tal, a atividade das empresas tem que
estar suportada em tecnologias orientadas
a resultados e que permitam com a rapidez
necessaria, adaptar-se a novas necessidades e
realidades, mudar processos (por vezes até a
sua atividade core), obter insights, estreitar a
relacdo com os clientes, envolver os seus cola-
boradores, etc.

Optar por ignorar essas mudangas nao as im-
pede de afetar a sua empresa, mas exige uma
resposta mais rapida e dinamica para se man-
ter a frente da concorréncia. A adaptabilidade
e a capacidade de resposta sio agora vanta-
gens competitivas a medida que os fabricantes
se esforcam por permanecer na vanguarda das
mudancas e necessidades dos negdcios.

Nunca a escolha de um fornecedor de Softwa-
re de Gestao foi tdo determinante. Surge aqui
outra questao dificil, “O seu ERP ¢ suficiente-

mente agil?”
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PORQUE FALHAM OS ERP'S?

Os projetos de ERP fracassados resultam mui-
tas vezes do empenho dos fornecedores de ERP
nos “Trés erros do ERP na Produc¢do.” Estes
incluem: (1) uma falta de continua melhoria
na abordagem, (2) uma concentracdo uni-
ca no software, e (3) assumir que o trabalho
terminou quando a solucdo é implementada.
Estes erros estio todos associados a um foco
mal orientado nas funcionalidades do ERP e é
necessario encontrar um fornecedor que evite
estes erros e aporte valor a competitividade e
adaptabilidade da sua empresa. Mais facil fa-
lar do que fazer? Sim, mas ha um caminho a
seguir e queremos partilha-lo consigo.

Em Portugal, a INFOS é um dos principais for-
necedores de tecnologia de informagao e gestao
empresarial nos setores em que atua. Premiada
com o reconhecimento de I&D pela ANI em
Portugal, ao longo dos seus 30 anos de histo6-
ria, apostou sempre na inovagao e primou pelo
seu pensamento fora da caixa.

Além de aportar valor, tem sempre como prin-
cipal preocupacao contribuir para o crescimen-

to do negdcio dos seus clientes. Especializou-

Y,
-se no fornecimento de software vertical, para
atender as necessidades especificas dos setores
que endereca, nomeadamente Téxtil, Vestua-
rio, Calcado, Distribuiciao e Retalho
Com parceiros tecnologicos como a Progress,
Fujitsu, SOPHOS, QLIK e StorageCraft, esta-
belece este ano a parceria com a QAD, empre-
sa Multinacional, lider de software e servigos
empresariais flexiveis e na nuvem, alargando
assim o portfélio de solucdes da INFOS e pas-
sando a atuar globalmente em setores como os
de: Life Sciences, Industria de Alta Tecnologia,
Setor Automoével, Alimentagdo e Bebidas e In-
dustria de Produtos de Consumo.
A INFOS e a QAD organizaram um evernto onli-
ne com um fluxo de pensamento de 30 minutos,
que se concentrou na disrup¢do imprevista nas
indastrias e no novo imperativo de transforma-
cdo. Para assistir, basta aceder ao streaming no
site da INFOS ou solicitar por e-mail. No final,
obterd também acesso exclusivo a uma ferra-
menta de avaliacdo digital, que ajuda a identifi-
car e priorizar as areas para mitigar o impacto
das futuras alteragdes no seu negdcio. =

www.infos.com.pt | marketing@infos.pt
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DESAFIOS DA RECUPERACAO

POR RODOLFO LUIS PEREIRA,
Entreprise Solutions Director da Noesis

- UMAVISAODEIT

E Inevitavel! Comecamos a olbar cada vez mais para a frente, para os desafios

-MPRESARIAL

dos proximos meses ou mesmo anos, comecamos a tracar novos planos, repensar

investimentos e estratégias, acelerar decisées e iniciativas, que nos permitam recuperar o

tempo perdido e almejar ser diferente e agarrar as oportunidades.

NO CENTRO DESTA AZAFAMA, certamente os softwa-
res e hardwares do tecido pessoal e empresarial terdo de
ser os motores e impulsionadores da mudanca em marcha.
Nio chega olhar de forma monolitica e conservadora para
o stack tecnologico empresarial com a mesma sensacido de
aplicacdo de tempo e urgéncia de antes, onde se realizavam
projetos com prazos médios de 6 meses a 1 ano. Hoje, todos
pensamos em semanas ou mesmo dias para os executar.

Sejam PoC’s, sejam MVP’s, seja o que for, a linha da urgén-
cia pende diariamente para colocar aplica¢es de negdcio
a disposicdo de todos, clientes e colaboradores, de forma

democratica e massiva, e rapida!

Nestes ultimos meses com mais énfase, as organi-
zacOes procuram-nos para os ajudar nesse designio
de construir, adaptar, configurar aplicagoes de nego6-
cio que lhes permitam rapidamente testar conceitos
e fluxos de trabalho numa légica “Build fast - Fail
Faster” de forma a tomarem decisdes logicas rapi-
damente e adequar o seu investimento evitando in-
vestir meses (e euros) num desenvolvimento que, no
final, ndo responda aos requisitos do negdcio.

Cada cliente é certamente diferente e somos todos
iguais ainda assim. Procuramos sobreviver, crescer

de forma resiliente, sustentavel, ambicionar outros

»

- Rodolfo Luis Pereira -
Entreprise Solutions Director

da Noesis
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TER O MELHOR SOFTWARE DO MUNDO NAS NOSSAS MAOS E NAO SE GARANTIR A
SUA REAL E CABAL ADOCAO JUNTO DE COLABORADORES OU CLIENTES E UM ERRO
MORTAL. SE NAO SE UTILIZAR, OU NAO SE UTILIZAR DE FORMA EFETIVA PARA TODOS,
QUAL E O SEU SENTIDO OU UTILIDADE?

voos, onde o parque tecnologico se deve nor-
tear pela extensibilidade, interoperabilidade,
agilidade e mobilidade. Parece simples, certo?
Nesta forma de pensar cada vez mais imedia-
tista, as ferramentas de low-code, self-service
BI, assistentes virtuais com inteligéncia artifi-
cial, automagao de processos, API’s de cone-
tividade, entre outras, transcendem o tecido
empresarial tipicos de silos informacionais
em torno dos vulgares ERP’s, CRM e outros,
promovendo a maior interoperabilidade, abs-
tracao e transparéncia entre os varios sistemas
internos, os seus dados gerados e mantidos, e
o tecido da tomada de decisdo para os proble-
mas imediatos, desde o operador de call center
aos decisores de topo, dos habitos dos forne-

cedores aos perfis dos seus clientes finais. Esses

silos ndo vao desaparecer, e porque havia isso
de ser mau? Porventura aumentardo exponen-
cialmente a sua necessidade e focos tematicos,
mas interagindo como se de uma colmeia e
seus favos se tratasse, adicionando sinergias
como um todo.

Desta feita, a tendéncia de privilegiar a exten-
sibilidade sem prejuizo da mobilidade de atos,
a personalizagdo de fluxos e canais, sem re-
correr a desenvolvimentos que fogem do “off-
-the-shelf” ou “Vanilla State” sera a tendéncia
de investimento das empresas a curto prazo.
E o pior ndo é ndo ter por onde escolher, é ter
tanto por onde escolher, e depois de escolher,
garantir que se recolhe o feedback para se de-
cidir e se adaptar rapidamente para o sucesso

ou 1nsucesso.

Ter o melhor software do mundo nas nossas
maos e nao se garantir a sua real e cabal ado-
cao junto de colaboradores ou clientes é um
erro mortal. Se nao se utilizar, ou nao se utili-
zar de forma efetiva para todos, qual é o seu
sentido ou utilidade?

Serem ligeiros e ageis a identificar e corrigir ou
mesmo parar com o que estiverem a fazer, pro-
movendo o que resulta e traz resultados palpa-
vels, serd a mais recente moeda de valorizagio
e sustentabilidade nos tempos futuros.

As empresas que conseguirem dominar estes
aspetos, balanceando o investimento a efetuar
com a escolha tecnologica adequada que lhes
permitam alavancar a sua estratégia digital,
sem medos de errar, serdo as que mais rapida-

mente irdo recuperar e voar mais longe. =
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‘A PROCENSUS OAK PEAK
LINGUAGEM DOS SEUS CLIENTES
0OS SEUS DESAF

—ALA A
= CONHEC
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Depois de um processo de fusido, a Procensus e a Oak Peak continuam focados na missdo de
simplificar o negocio dos seus clientes e contam com uma equipa de consultores focados na

resolucdo dos desafios dos seus clientes

Qual foi o objetivo desta fusao?

A Procensus e a Oak Peak decidiram juntar as suas operagdes e equipas
de consultores a partir do dia 1 de julho de 2020, com o objetivo de
criar uma pratica unica, reforcar as competéncias de que ja dispunham,
alargar o seu portfolio de servigos, tornarem-se mais relevantes para os
seus clientes e oferecerem melhores oportunidades de desenvolvimento
aos seus colaboradores.

A “Procensus Oak Peak” posiciona-se, de uma forma geral, como uma
consultora de negocio, que fala a linguagem dos seus clientes e conhece
os seus desafios, suportada por um grande conhecimento tecnologico,
através de uma procura incessante das melhores solugées e da capacita-

¢do das suas equipas nessas mesmas tecnologias.

Que mais valias € que esta fusao ja esta a trazer aos clientes?

A nossa missdo continuara a ser a de simplificar o negdcio dos seus
clientes, através de uma equipa de consultores focados na resolucao dos
desafios dos seus clientes, tendo por base parcerias e competéncias nas
melhores e mais adequadas solucdes tecnologicas.

Os objetivos subjacentes a fusdo das duas empresas permitem-nos ofe-
recer aos nossos clientes mais conhecimento, um stack de solucoes tec-
nolégicas mais extenso e um conhecimento funcional e de inddstria
mais alargado. Nesse sentido, estamos ja a ajudar alguns dos nossos
clientes a melhor suportar e gerir o seu negocio através de solucdes que
combinam o portfélio de servigos das duas empresas. Os problemas

dos nossos clientes exigem um suporte tecnologico end-to-end aos seus
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processos, 0 que muitas vezes sO se consegue através da
combinac¢do de competéncias em maltiplas tecnologias,

bem como na respetiva integra¢do e automatizacao.

A “Procensus Oak Peak” disponibiliza uma oferta de ser-
vigos estruturada para apoiar os seus clientes, desde a
conceptualizacdo das solucdes para os seus desafios de
negocio (Strategy & Operations) até a sua implementa-
¢do e manutencao. As nossas equipas sao especializadas
nas implementa¢do e manutenciao de solucdes empresa-
riais SAP e SAGE (Enterprise Solutions), em transformar
dados em informacdo relevante (Business Analytics), na
automacio de processos (RPA), desenvolvimento de so-
lucoes a medida e Cloud IaaS (Digital). Através da oferta
de Investment Advisory, apoiamos ainda as empresas na-
cionais, startups e investidores individuais na avaliacao
e concretizacao dos seus investimentos, nomeadamente
ajudando na preparac¢ao de candidaturas a programas de

financiamento comunitario.

E, para nés, importante que saibam que, o nosso foco
continua a ser o mesmo de sempre. Mantemos o foco
nos nossos clientes e na procura de solugées para os
seus desafios e para a simplificagio dos seus proces-
sos. Queremos continuar a contribuir, com ideias e
solucdes inovadoras, para o refor¢o da competitivi-
dade do nosso tecido empresarial. E porque a quali-
dade dos nossos servicos € fun¢ao do conhecimento
e experiéncia dos nossos profissionais, iremos conti-
nuar a investir na formacao e no reforco das compe-
téncias dos nossos consultores, acima de tudo ser um
empregador de referéncia.

No curto prazo, vamos concretizar a nossa fusio
numa nova marca, que traduz a missao e visio des-
te projeto conjunto, o que planeamos anunciar mui-
to em breve, aos nossos clientes, colaboradores e ao

mercado em geral. =

L L
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- André Coutinho -
Partner

- Jorge Carvalho -
Partner
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POR RAFAEL QUINTANA,
Regional Director, Qlik Iberia

UM NOVO EOCO PARA O SOFTWARE DE
ANALISE NUM MUNDO POS COVID

Estamos a atravessar uma crise que estd a alterar radicalmente o nosso mundo social e

E AINDA QUE AS VARIAGOES no primeiro se manifestem
para todos, uma das maiores altera¢bes nas empresas passou
praticamente despercebida para o mundo exterior: as empresas
estdo a mudar rapidamente a forma como tratam os seus dados
para maximizar o seu valor, e tornarem-se assim competitivas e

sobreviver no mercado.

As organizagbes perguntam-se agora o que mudariam nas suas
estratégias de analise para os anos vindouros. Quem deveria ter
autorizacdo para aceder aos dados, e com que propésito? Os
profissionais tém as capacidades e conhecimentos necessarios
para trabalhar com dados? Que tecnologias devem ser adotadas
para otimizar o seu valor? Essencialmente, como pode a organi-

zacdo chegar a ser verdadeiramente impulsionada pelos dados?

profissional.

Muitas empresas estdo a trabalhar para definir
estratégias integradas de dados e analises para
se adaptarem as circunstancias e centrar-se para
igualar a volatilidade do mercado, o que serd a
nova norma nos anos que se aproximam. E a re-
ferida estratégia centra-se na adocdo acelerada
da cloud e do Saa$, incluindo todo o ciclo de
vida da cadeia de fornecimento de dados, quer
seja para o armazenamento de dados, a ingestao,
a entrega ou a analise de auto entendimento. Os
ambientes de dados herdados podem fazer sen-
tido em situagOes favoraveis ao mercado, mas
retém os beneficios da escalabilidade e da pou-

panga de custos, juntamente com a agilidade e o

- Rafael Quintana -
Regional Director, Qlik lberia
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A PANDEMIA VEIO CERTAMENTE LANCAR UMA LUZ SOBRE A IMPORTANCIA
DOS DADOS E ANALISES PARA QUE AS EMPRESAS SE TRANSCENDAM

E SOBREVIVAM EM CIRCUNSTANCIAS DIFICEIS.

acesso em tempo real aos dados que permitem a migracdo para a cloud e o software

as a service.

No entanto, apesar da ado¢do de novos processos tecnoldgicos, muitas organiza-
coes esquecem que esta aceleragio também apresenta desafios culturais inerentes.
Como podemos conseguir que todos os trabalhadores adiram a uma nova forma de
trabalhar? Felizmente, existe um foco de integragdo para desbloquear esta situacao:
a inteligéncia aumentada, ou seja, a formag¢ao de colaboradores através de uma

combinacido de inteligéncia artificial, aprendizagem automatica e analises.

Focarmo-nos na inteligéncia aumentada torna os dados mais acessiveis ao reduzir a
friccao entre o colaborador e os dados uteis. Esta utiliza a IA e a aprendizagem au-
tomatica para gerir os massivos e crescentes volumes de dados para obter insights

mais rapidamente.

Tanto os gestores como os especialistas em dados vao muito além da sua zona de con-

forto quando se trata de seguranga, soberania e governa¢ao de dados. As organizacoes

que comecaram a adotar a SaaS e a cloud para democratizar
os dados estdo a abordar apenas uma das barreiras ao longo
do caminho. Também se devem quebrar as barreiras perceti-
vas e conceptuais que enquadram os trabalhadores em cate-
gorias bindrias: os que estdo e os que nao estao alfabetizados
em dados. Ha grandes avangos na inteligéncia aumentada in-
corporada em plataformas analiticas para permitir aos novos

utilizadores utilizar os dados com confianca e sucesso.

A pandemia veio certamente langar uma luz sobre a impor-
tancia dos dados e analises para que as empresas se trans-
cendam e sobrevivam em circunstancias dificeis. Como o
nosso trabalho e as nossas vidas continuam a mudar, as
estratégias de dados sélidas e analises que criam conheci-
mento em tempo real, apoiadas pela SaaS e pela cloud, irdo
continuar a impulsionar as decisdes que separam as organi-

zacOes competitivas das outras. =
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SASE, ou Secure Access Service Edge, é um conceito relativamente novo, mas mostra-se de
extrema importancia para o futuro da seguranca das redes. Esta é uma nova arquitetura de
rede dindmica que combina capacidades WAN com funcbes de seguranca nativas da cloud.

SECURE ACCESS SERVICE EDGE, mais co-
nhecido como SASE, é um termo relativamente
recente no mundo da ciberseguranca. O SASE
combina as funcoes de seguranca da rede com
as capacidades WAN para suportar as necessi-
dades de seguranca de acessos dinamicos den-
tro das organizacoes.

Estas capacidades s3ao tradicionalmente distri-
buidas como um servigo, ou as-a-Service, e ba-
seiam-se na identidade da entidade, no contex-
to em tempo real e nas politicas de compliance
ou de seguranca.

De forma resumida, e como explica a Gartner,

o SASE é um novo pacote de tecnologias, como

SD-WAN, com a capacidade de identificar da-
dos sensiveis ou malware e a habilidade para
desencriptar conteido com monitorizagdao
constante das sessoes, indicando o risco e 0s

niveis de confianca.

As organizacdes estao cada vez mais na cloud.
Seja por uma razao ou por outra, as operagoes
e as ferramentas acabam por ser substituidas —
ou, pelo menos, complementadas — pela cloud.
Na seguranga nao sera excegao.

SASE é a convergéncia das redes e da seguran-

¢a que otimiza a performance do acesso, reduz

RUIDAMIAO

a complexidade operacional e melhora a pos-
tura da seguranca numa escala alargada. Uma
verdadeira solucdo SASE tem de ser nativa
da cloud e com uma arquitetura cloud-based,
para além de ser distribuida em varios pon-
tos de presenca e que suporte os varios edges,
como locais, utilizadores, clouds e aplicagoes.
As solugoes SASE verificam digitalmente as
identidades dos varios intervenientes e da
acesso instantaneamente as ferramentas que
precisa a partir de qualquer ponto do mundo.
Com esta abordagem, os servicos de seguranga
da rede e o controlo de acesso ficam mais per-

to do utilizador final ao alterar os processos
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chave para a cloud. Ao operar numa rede global, é possivel

diminuir a laténcia de todo o processo.

A seguranca é sempre necessaria. Atualmente, as empresas
precisam de acesso imediato aos seus dados e, preferencial-
mente, que esse acesso nao seja interrompido, independente-
mente da localizacdo do utilizador, especialmente num con-
texto de trabalho remoto.

O desafio passa pelos problemas resultantes das jornadas de
transformacao digital que as empresas estdo a levar a cabo.
Esta transformacao digital significa que as solucoes de segu-
ranca tradicionais ndo fornecem o nivel de velocidade, desem-
penho, seguranca e controlo de acesso que as organizacoes e
os departamentos de IT exigem. E possivel perceber, assim,
que o SASE é uma evolugdo das necessidades e tendéncias
tecnologicas que tém convergindo no IT e na seguranga nos

ultimos anos.

O modelo SASE permite consolidar varias funcoes de seguranca e de redes - tradi-
cionalmente distribuidas em solu¢ées tnicas — num unico servico cloud integrado.
Ao utilizar este modelo nas suas infraestruturas, as organiza¢oes podem reduzir
os custos e a complexidade, fornecer uma orquestracao centralizada e otimizacao
de aplicagbes em tempo real, assim como ajudar um acesso facil para os utiliza-
dores.

Para além disso, as empresas também podem permitir um maior acesso movel e
remoto de forma segura, restringir o acesso com base na identidade do utilizador,
do dispositivo e da aplicagcoes, melhorar a seguranca ao aplicar as politicas da
empresa de forma consistente e, por fim, aumentar a eficicia dos colaboradores
de rede e de seguranga com uma gestao centralizada.

A Gartner acredita que o SASE é uma visao de um futuro modelo de rede seguro
que as empresas devem alcangar. Ja varios fabricantes comecaram a desenvolver
e a colocar no mercado solu¢des com base neste modelo.

A mudanca para um modelo SASE serda um processo gradual a medida que o IT
procura uma forma de conetar uma forga de trabalho remota aos recursos de in-

formacao distribuidos de que precisam para as suas tarefas. =
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O PARADOXO DOS ATAQUES

NON-MALWARE

Nem sempre as tecnologias mais recentes e disruptivas estdo na base da acao dos cibercriminosos.

POR ANTONIO RIBEIRO
Cybersecurity Manager,
Claranet Portugal

Os novos ataques sem malware usam velhas tdticas para atingir cada vez mais organizacoes.

OS CHAMADOS “NON-MALWARE ATTACKS" estao longe de ser
novos, mas constituem uma das formas em crescendo dos novos cibe-
rataques.

Por usarem velhas taticas os hackers renovam as logicas de intrusio e
de contacto com as vitimas, explorando o fator confianga para criar
formas diferentes de entrar nos sistemas das empresas. Por consequén-
Cia, estes ataques nao sio normalmente detetados pelas ferramentas
genéricas de protecdo instaladas nos sistemas locais — e mesmo os ad-
ministradores de TI poderao ter dificuldade em detetar as operagoes
an6malas durante uma intrusao.

Apesar de teoricamente simples, o objetivo destes ataques “fileless”
€ o de tomar controlo de um computador ou sistema sem transferir

qualquer tipo de malware, tornando-se, por isso, invisivel. Isto é nor-

malmente conseguido explorando vulnera-
bilidades ja existentes, que tanto podem ser

tecnologicas, como humanas.

ATAQUES TECNOLOGICOS

Nos ataques ditos mais tecnologicos, os
hackers conseguem o acesso a ferramentas
de utilizacio legitima (p. ex. PowerShell ou
WMI) que exploram de forma maliciosa.
Essas ferramentas “dual-use” (assim desig-
nadas por permitirem uma utilizacido le-
gitima, mas também maliciosa) permitem

depois aos hackers controlar os sistemas.

- Antonio Ribeiro -
Cybersecurity Manager,

Claranet Portugal
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Atualmente existem mais de uma centena de
aplicacoes desse tipo, com o PowerShell (para
automac¢io de tarefas), o WMI (Windows
Management Instrumentation) e SSH (Secure
Shell) a surgirem como as mais utilizadas.
Este tipo de ataques possui ainda como ca-
racteristicas mais comuns a utilizacdo exclu-
sivamente da memoria da maquina atacada,
podendo no entanto ter uma componente de
persisténcia, que pode fazer com que o c6digo
possa continuar a correr, mesmo apos um re-
boot dos computadores.

Uma vez que este tipo de ataques ndo tem uma
“assinatura” como um normal virus ou outro
malware, acabam por nao ser detetados pelos

antivirus tradicionais.

ATAQUES NAO-TECNOLOGICOS

Sao ataques que nio exigem elevadas skills
de TI por parte dos cibercriminosos, mas sim
conhecimentos de engenharia social. A 16gica
aqui é explorar o desconhecimento do utiliza-
dor ou a confian¢a que deposita na informa-

¢do que recebe nos seus canais de comunica-

¢do, com o phishing a surgir como o tipo de
ataque mais usado neste contexto.

Seja por desconhecimento ou incuria, a verda-
de é que as pessoas continuam a colocar em
risco os sistemas. E o que ha alguns anos co-
locava sobretudo em causa o patrimoénio indi-
vidual, pode hoje ser o ponto de partida para
fraudes de muitos milhoes.

Imagine, por exemplo, um hacker obter as cre-
denciais de acesso do responsavel do departa-
mento financeiro de uma organizagido. Rapi-
damente conseguira despoletar um contacto
dissimulado com um cliente, fornecendo-lhe um

IBAN alternativo para receber um pagamento...

COMO NOS PROTEGEMOS?

No caso dos ataques “non-malware” mais tec-
noloégicos, ha procedimentos basicos que re-
duzem drasticamente a probabilidade de um
ataque ser bem-sucedido: manter os dispositi-
vos atualizados; ndo usar ferramentas desne-
cessarias que possam servir de porta a esses
ataques; desativar macros; monitorizar trafe-

go ndo autorizado com o objetivo de detetar

padroes anomalos de utilizaciao; e apostar em
servicos e solucoes de protecio “endpoint” e
transversais aos sistemas.

Ja a forma de mitigar os efeitos de ataques nao-
-tecnologicos passa pela formacio continua
dos utilizadores, dando-lhes o conhecimento
necessario para atuar sempre com cuidados
redobrados na utilizacdo das ferramentas, so-
bretudo de comunicac¢io.

Esta formagao permite, a prazo, melhorar os
processos de seguranca, mas também compreen-
der a logica necessaria de atuagido face a logica
dos ataques — por exemplo, ja ndo basta mudar
frequentemente de password, mas definir novas
passwords seguindo logicas distintas...

Numa altura em que muitos utilizadores espe-
ram ataques tecnologicamente avancados, os
hackers vao contrapondo com taticas ja conhe-
cidas, que estranhamente continuam a ter su-
cesso. A solugdo esta em perceber cada vez me-
lhor as l6gicas que movem os atacantes, criando
um escudo de protecdo que integre uma com-
ponente tecnoldgica e outra social — por muito

paradoxal que a solug¢ao possa parecer. =
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SOAVISTA

NA ESTRATEGIA DE VITO

A TP-Link e o Boavista FC estabeleceram uma parceria tecnolégica para a renovacdo da
infraestrutura de redes do Estddio do Bessa, no Porto.

CONSTRUIDO EM 2003, o Estidio do Bessa vai ser alvo de uma restru-
turacdo no que diz respeito a sua rede, de forma a garantir uma cobertura
total da drea do estadio. A nova infraestrutura implementada pela TP-Link
conta com pontos de acesso que garantem a cobertura e a velocidade de

acesso, com base nos modelos Omada.

O Boavista FC necessitava de renovar a sua infraestrutura de rede de for-
ma a garantir uma conetividade fidvel e constante para assegurar elevadas
velocidades de acesso a rede sem fios.

O desafio estava em abranger as areas definidas com servicos Wi-Fi estavel,
eficiente e com uma experiéncia fluida de acesso aos varios servigos online.
Para Reinaldo Ferreira, Diretor de Marketing e Tecnologias de Informagao

do Boavista FC, “ndo é suficiente “ter rede”, é necessario proporcionar

D
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A
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uma experiéncia de utilizagdo “transparente”.
E isto sO é possivel com uma solucdo baseada
na qualidade do sinal Wi-Fi nas diferentes areas
e na eficiente distribuic¢do de trafego através da

infraestrutura de rede”.

“Com a consolida¢do da presenga da TP-LINK
no mercado SMB, a escolha das nossas solu-
¢oes foi mutua. A gama de produto OMADA
e JetStream esta perfeitamente preparada para
enquadrar projetos desta natureza, cumprindo
com as necessidades e futuras evolucdes”, as-
segura Carlos Costa, Pre-Sales Engineer e Net-
working Technical Support da TP-Link.

Este ano, a TP-LINK lang¢ou a nova platafor-
ma OMADA SDN Cloud Controller que in-

TRANSFORM

tegra varios equipamentos de rede, incluindo
Access Points, Switch e Gateways, que dis-
ponibiliza uma gestdo centralizada 100%
cloud. Esta solu¢do cria uma rede dinamica
e escalavel, controlada a partir de uma unica
interface.

A solu¢do Omada SDN possui varias fun-
coes avancadas que oferecem maior eficiéncia,
maior fiabilidade e maior seguranca. O acesso
a cloud facilita a administracio centralizada de
diferentes localiza¢bes. O acesso a zero-touch
permite que os administradores implementem
e configurem remotamente redes de varios lo-
cais. O painel de controlo é facil de utilizar
e facilita a visualizacdo do status da rede em
tempo real, a verificacdo do uso da rede e da

distribui¢do de trafego ou até o rastreamento

de dados importantes para obter melhores re-
sultados comerciais. Alimentada por inteligén-
cia artificial, a TP-Link Omada ajuda a equipa
de IT a analisar possiveis problemas de rede e
a receber sugestoes de otimizagao para melho-
rar a eficiéncia da mesma.

A nova infraestrutura de rede implementada
com as solu¢oes TP-Link, conta com pontos de
acesso que garantem a cobertura e a velocida-
de de acesso Switch com gestdo e PoE e com
base nos modelos Omada instalados inicial-
mente nas areas técnicas do estadio, incluin-
do balnearios e relvado. A solu¢gio OMADA
disponibiliza ainda uma gestao centralizada da
infraestrutura Wi-Fi, Portal Cativo com fun-

cionalidades para os clientes Wi-Fi no estadio.
A plataforma de gestio Wi-Fi OMADA Soft-
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ware Controller garante a melhor gestido para a infraestrutura de
Access Points e Clientes Wi-Fi. Aliada a fiabilidade dos nossos produtos
EAP225 de interior e os EAP225-OUTDOOR de exterior, todo o ecos-
sistema de gestao implementado, ndo requer licenciamento adicional,
atualizacoes gratuitas para futura evolu¢do da estrutura Wi-Fi, cum-

prindo com todas necessidades do Boavista FC.

“A TP-Link assegurou ao Boavista FC a gama de produtos e a consul-
toria técnica de que precisamos para garantirmos uma resposta asser-
tiva as nossas necessidades e o melhor retorno do investimento possi-
vel”, explica o Diretor de Marketing e Tecnologias de Informacao do
Boavista FC.

Reinaldo Ferreira acredita ainda que os projetos devem ser flexiveis
e escalaveis. Com esta proposta, o Boavista FC conseguiu abordar
de forma independente cada segmento de utilizacdo, o conjunto de
utilizadores e areas do estadio, faseando o investimento € o retorno e
obtendo ganhos imediatos que permitiram justificar os investimentos

seguintes.

“Conseguimos gerir a infraestrutura remotamente, implementando con-

figuragdes e analisando a utilizacdo de forma simples e rapida. Aumen-
tamos muito a confianca dos utilizadores na infraestrutura, o que por
sua vez permitiu implementar novos modelos de trabalho, o que neste

ano bastante peculiar foi de extrema importancia”, conclui. =
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...:':. @ cLick ASSISTA AO WEBINAR COMPLETO

Num webinar organizado em conjunto com a IT Insight, a Link Consulting mostrou

como ¢é que a solucao edoclink Enterprise permite acelerar a transformacdo dos processos,
facilitar o trabalho colaborativo das organizacées e poupar tempo.

JOSE ALVES MARQUES, CEO da Link
Consulting, refere logo na abertura, que em
comparag¢ao com outros paises, o trabalho
em Portugal “é muito mais intenso, traba-
lham-se mais horas”, mas por outro lado se
compararmos a “produtividade” ela é mais
baixa do que a que se verifica nesses paises.
Neste sentido, é necessario apostar em So-
lucbes que ajudem a inverter esta situagao.
Que permitam aumentar a produtividade e ganhar tempo no dia-a-dia,
através da automagido de processos, da circulacio digital da informa-
cao, de fluxos sistematizados e de um facil acesso a informacao.

Numa situacao nao prevista — como a que estamos a viver — a capa-
cidade de ter acesso a informacgao e a todos os seus documentos é um

fator critico para a resiliéncia das empresas. “E fdcil perceber qual o

impacto, para uma empresa, de ter todos
os documentos referenciados, fdaceis de en-
contrar e disponiveis de imediato”. E além
disso, ter a garantia, de que todos os seus
processos continuardo a decorrer, indepen-
dentemente do local fisico ou geografico,
onde se encontrem os seus colaboradores.
“Esta capacidade de ter um funcionamento
resiliente, tendo a certeza que toda a minha
atividade funciona corretamente independentemente do contexto, é um

valor essencial para as empresas”, esclarece o CEO.

O edoclink Enterprise disponibiliza uma interface facil e intuitiva, que
foi desenhada para otimizar o trabalho do utilizador, independente-
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mente do dispositivo de acesso que esteja a ser
utilizado, PC, Tablet ou Smart Phone. Com o
objetivo de otimizar e normalizar procedimen-
tos, passo a passo, o utilizador vai sendo orien-
tado, sobre as tarefas e agoes que tem de exe-
cutar. Por exemplo, de modo a assegurar uma
completa desmaterializacdo, a solu¢do permite
executar todas as tarefas associadas a elabo-
racio de documentos em formato MS Word,
desde a sua criagdo e aprovagao, até a sua as-
sinatura em formato PDF, com a utilizacio de
um certificado digital.

A partir de uma completa integracido entre o
edoclink Enterprise e o Microsoft Office 365,
€ possivel efetuar o registo de qualquer docu-
mento Office ou quaisquer emails emitidos/re-
cebidos no MS Outlook, podendo estes fazer
despoletar um novo workflow ou associar au-
tomaticamente os documentos a um workflow
Ja em curso.

edoclink

Enterprise garante um rigoroso controlo de

Relativamente a seguranca, o
acesso a informagdo, assegurando na integra o
cumprimento do Regulamento Geral de Prote-

cao de Dados.
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Com o objetivo de otimizar e monitorizar
o desempenho da organizacio, o edoclink
Enterprise permite que os utilizadores possam
definir o seu painel de indicadores de forma
facil e sem necessidade de programacao. Esses
indicadores podem ser simples contadores, ou
painéis de tarefas com indicadores e alertas so-

bre o controlo de prazos.

A integra¢do do edoclink Enterprise com o
Microsoft Teams, potencia e promove o traba-
lho colaborativo dentro de uma organizacao.
Utilizando a possibilidade de elaboracdo par-
tilhada de documentos e de chat, a integracao
que foi implementada permite que um docu-
mento seja elaborado de forma colaborativa
no MS Teams e, ap0Os a sua conclusio, seja ar-
mazenado no repositorio seguro de documen-
tos do edoclink Enterprise, podendo despole-
tar um novo workflow ou ser integrado num
workflow ja existente na plataforma.

A agilizacdo de procedimentos, faz aumentar

a necessidade de implementar mecanismos de

2y
Governacdo, para assegurar uma correta im-
plementagdo e utilizacdo dos diferentes siste-
mas. Neste contexto e com objetivo de asse-
gurar uma efetiva governacao dos grupos do
MS Teams (que, com o aumento da utilizacado,
tendem a crescer de forma quase exponencial
nas organizagOes), a Link apostou na utiliza-
¢ao da plataforma Atlas. Esta ferramenta Link
permite efetuar a gestdo e o controlo dos gru-
pos que sao criados no MS Teams, permitindo
simultaneamente efetuar a sua monitorizagao.
Pode-se assim saber, a cada momento, quan-
tos grupos existem, quem siao os utilizadores
de cada grupo ou a que grupos pertence um
determinado utilizador.
A utilizagao do Atlas, como ferramenta de go-
vernag¢ao, pode alargar-se a outras aplicacdes

existentes na organizacao.

Com o edoclink Enterprise é possivel simplifi-
car e desmaterializar integralmente os proces-
sos de uma organizacio, podendo-se de uma
forma faseada, comecar com a implementacao

de simples workflows ad-hoc, até se chegarem
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a workflows estruturados de elevada comple-
xidade.

Para exemplificar os ganhos que uma orga-
nizacdo pode obter, temos o exemplo, que se
repete centenas de vezes durante o dia numa
organizacdo de média dimensdo: a rececdo e
tratamento de emails.

Imaginemos um email, dirigido a uma organi-
zacdo a solicitar um pedido de cotacdo de um
produto. Como é que edoclink Enterprise pou-
pa tempo?

Depois de receber um email, com a integracao
entre o edoclink Enterprise e o MS Outlook,
basta arrastar esse email para uma pasta pré-
-definida no Outlook. Essa simples acdo, re-
gista o e-mail no edoclink, sendo-lhe atribuida
uma numeragdo e desencadeia um workflow
para tratamento de pedidos de cotagdo. Para
se conseguir este automatismo, basta definir
previamente algumas propriedades nas pastas
de destino do Outlook, que vdao permitir saber
que tratamento dar a cada tipo de email.
Tratando-se de um pedido de cotagdo, o flu-
x0 que foi espoletado encaminha automatica-
mente o pedido para a assistente comercial que

valida e identifica o tipo de pedido efetuado e,
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de seguida, encaminha para a area técnica, que
vai averiguar se existe algum requisito especi-
fico.

A darea técnica valida e, como nio existe ne-
nhum requisito especifico, elabora a proposta
com base num template e uma tabela de va-
lores pré-definida. A proposta é gerada auto-
maticamente. O responsavel comercial é noti-
ficado que tem uma tarefa para tratar. A partir
de qualquer local, com recurso ao seu smart
phone, pode consultar e validar a proposta e
depois proceder a sua assinatura a partir desse
dispositivo, com recurso 4 Chave Movel Digi-
tal. Deste modo podemos fazer em minutos,
ou em poucas horas, algo que, num modelo

“tradicional” poderia demorar dias.

A integracdo com os ERP’s, é algo crucial
para a otimizag¢do dos processos de trabalho
de uma organizag¢do. Com a certificagio SAP
ArchiveLink, o edoclink Enterprise passou a
ser reconhecido pela SAP como um reposito-
rio seguro para os seus documentos. Além des-
sa certificacdo, a Link Consulting em parceria

com a INCM, esta a desenvolver uma frame-

work composta por um conjunto de API's de
integracao com o ERP, o que permite acelerar
os processos de integracdo e, simultaneamente,
diminuir o custo de implementagdo deste tipo
de projetos.

Pegando num novo exemplo, se pensarmos no
registo e tratamento de uma fatura, esta pode
chegar a organizacao por papel, por email ou
através de uma plataforma de faturacio ele-
tronica. Em qualquer dos casos, o edoclink
Enterprise esta preparado para importar auto-
maticamente os seus dados e simultaneamente
comunicar com o ERP, de modo a efetuar um
registo prévio da fatura e despoletar um work-
flow de validacao/aprovacao.

Para executar as tarefas que estao associadas
ao tratamento de faturas, os utilizadores po-
dem, a partir do seu dashboard, aceder dire-
tamente as faturas que tém para tratamento e
executar as diferentes tarefas que foram pre-

viamente definidas.

O edoclink Enterprise, é assim sinonimo de
simplificar, agilizar, normalizar, governar e aci-

ma de tudo “fazer o seu tempo crescer”. =
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O CIO do grupo Primavera BSS defende uma cultura digital empresarial, impulsionada por pessoas
com fortes competéncias digitais, habituadas a utilizar diversas ferramentas e tecnologias.
O tecido empresarial passard por reinventar processos, modelos de negocio e servicos diariamente.

A Primavera é uma software house portuguesa, que nasceu na cidade de Braga
em 1993 e rapidamente se expandiu para os mercados externos, sendo ha
varios anos lider de mercado no segmento de solucoes de gestio em Portugal,
Angola, Mo¢ambique e Cabo Verde.

Antoénio Pereira, atual CIO da Primavera e DPO de todas as empresas do
grupo, entrou para a organizagdo em 1999, numa altura em que a empresa
tinha cerca de 25 colaboradores e as fun¢oes de IT internas justificavam um
colaborador a tempo inteiro.

“A minha entrada marcou, por isso, um ponto de viragem, ja que passou a
existir alguém dedicado a pensar as IT e ndo apenas um profissional para cor-

rigir problemas ou responder as necessidades imediatas da empresa”, afirma.

Foi também nesta altura que surgiram politicas de acesso aos sistemas, perfis

- Anténio Pereira, CIO da Primavera e DPO - de utilizadores, regras para utilizacio das TIC e os primeiros or¢amentos de
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ClO e CIO

IT, tendo também comegado a surgir as primeiras plataformas de servigo (licen-
ciamentos, contratos, formacao, suporte, etc.).

Com o passar do tempo, a equipa de IT foi crescendo e Anténio Pereira foi
convidado a assumir a coordenac¢do do departamento, que passou também a
integrar uma 4area de desenvolvimento, gestdo de infraestruturas e de service
desk. Mais tarde, com a entrada em vigor do RGPD ficou ainda responsavel
por garantir a sua aplica¢do nas solucoes de gestdo, formacdo e informagdo aos
colaboradores e na melhoria dos processos.

“Apesar das quase trés décadas de existéncia, sentimo-nos diariamente como
se estivéssemos numa startup, pois estamos sempre a procura da préoxima ino-
vacdo, temos uma equipa que se foca exclusivamente em I&D e esta inquie-
tude e busca constante por inovacdo e disrup¢do € algo que a mim me motiva
imenso” e garante, “temos algo que nao é muito comum: temos a experiéncia e
o know-how adquiridos ao longo de varias décadas e o desassossego de quem
procura ir sempre mais além, de quem procura surpreender os clientes com
tecnologia inovadora e de surpreender também a sua comunidade interna com
solucdes tecnologicas que simplifiquem o dia a dia dentro da organizac¢io. Esta
¢ uma empresa de frameworks e processos bem documentados, com politicas
de beneficios, planos de formacdo e de carreira, e onde nao faltam desafios e
oportunidades”.

Do ponto de vista operacional, ha ainda uma aposta muito forte e sempre
crescente em tecnologias de suporte a execucdo das operacdes, promovendo a

desburocratizacdo e a simplificacio dos processos.

A Primavera é desde a sua criagdo uma empresa digital, com
processos, produtos e ferramentas digitais. A estratégia de uma
empresa nativamente digital como a Primavera passa por rein-
ventar os seus processos, modelos de negocio e servigos diaria-
mente.

As solu¢des da Primavera sio idealizadas e concebidas precisa-
mente numa Otica de transformacao digital das organizacdes,
disponibilizando aos seus clientes a tecnologia certa para que
possam trabalhar em rede, com excelente nivel de servico e se-
guranga, proporcionando uma experiéncia unica aos utilizado-
res e contribuindo para aumentos de eficiéncia e de satisfacdo.
A tecnologia tem um papel essencial nesta estratégia de trans-
formacao digital, mas o CIO da Primavera defende que ¢é fun-
damental criar a cultura digital dentro da empresa e recrutar,
formar e absorver pessoas ou empresas com competéncias di-
gitais, habituadas a utilizar outras ferramentas e tecnologias.
“Ha mais de uma década que criamos o PETI (Plano Estraté-
gico de Tecnologias de Informagado), um plano trienal, onde es-
tao bem identificadas as guidelines para o periodo em causa”.
Este plano resulta de uma discussao muito alargada e na qual
estdo envolvidos os principais stakeholders da organizagio,

como colaboradores, clientes, parceiros e o board.
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O PETI foi realizado através de um estudo
conjunto com levantamento de necessidades,
avaliando-se as tecnologias existentes, custo
dos projetos, tempo de execu¢do e definindo-se
prioridades. E ainda levado em conta a evolu-
cao do proprio mercado, potenciais ameacas
ao plano e oportunidades (analise SWOT). O
plano na sua versao final é aprovado pela Ad-
ministracao e é implementado nos trés anos se-
guintes sendo sujeito a revisdes anuais.

Antonio Pereira acredita que para uma empre-
sa ser bem-sucedida neste processo de trans-
formacao digital, “o fator mais importante é
pensar digital e global primeiro. Os modelos
que resultam hoje para as empresas sao basea-
dos em tecnologias que garantem experiéncias
digitais, tais como, as redes sociais, 0s smart-
phones, as compras online, a pesquisa na inter-
net, os pagamentos contactless ou NFC. Para

que€ uma empresa tenha sucesso no Processo

Clo 2 CIO

//

de transformacdo digital os seus produtos e
servicos tém de estar disponiveis em qualquer
lugar, a qualquer hora (ATAWADAC - Any
Time, Any Where, Any Device, Any Content) e
com a melhor experiéncia possivel, ou seja, ra-

pido, eficiente, comodo e sem complicacdes”.

Antonio Pereira acredita que no contexto
atual de pandemia, as principais preocupagoes
de um CIO passam por garantir que os cola-
boradores em teletrabalho tém acesso a todas
as ferramentas com a mesma performance e
niveis de produtividade que os existentes no
trabalho presencial; proporcionar excelentes
niveis de operacionalidade dos servicos dis-
ponibilizados a todo o ecossistema, nomeada-

mente parceiros e clientes e aumentar os niveis

de seguranca digital dos sistemas e dos pro-
cessos e a consciencializagao das pessoas para
uma utiliza¢do segura da tecnologia.

“Uma empresa digital como a Primavera vive
em constante transformacao digital”. Quando
alguns processos e projetos terminam, come-
cam outros e daqui a uns anos, Antonio Pereira
acredita que a empresa estara a reinventar pro-
cessos recentemente alterados/digitalizados.
Quanto a objetivos futuros, a Primavera ainda
tem alguma tecnologia legacy para substituir e
pretende repensar e melhorar alguns processos,
utilizando computacdo em cloud e big data.

E por fim, “temos uma organizacao que tem a
inovacdo no seu ADN, por isso, é expectavel que
constantemente surjam novas metodologias de
trabalho, novas tecnologias, novas frameworks
€ Novos servigos que irdo colocar a prova a nos-
sa capacidade de inovacgao. E isso, para um CIO,

é um desafio muito interessante”. =
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the cloud enabler company

POR JAVIER DE LA CUERDA,

CEO da Enimbos

CLOUD - A "MONALISA” TECNOLOGICA

Se tivéssemos de eleger uma preocupacao central para as empresas, no inicio dos anos 20 deste

século, a ciberseguranca apareceria, naturalmente, entre as mais importantes e as que mais

duvidas e preocupacoes suscitam aos decisores.

NO MOMENTO de alta dindamica nos processos de transi¢ao digital,
que a pandemia veio acelerar, nomeadamente por causa do teletraba-
lho, os servicos de cloud assumiram um protagonismo critico, quer pela
aparente facilidade de implementacdo e de utilizacdao, quer pelos desa-
fios a vulnerabilidade dos sistemas e da informacdo que as empresas

passaram a enfrentar.

Esta crescente e rapida adogdo de servicos, infraestruturas e plataformas
na cloud, criou uma explosio em complexidade e risco que, antes, nao
tinha sido totalmente antecipado. Alias, segundo a Gartner, “em 2021,
metade das empresas irdo, sem saberem e, por engano, deixar expostos
na internet publica alguns servigos de armazenamento, aplicacbes ou
APIs” e até 2023, pelo menos 99% das falhas de seguranc¢a na cloud

serdo responsabilidade do utilizador e todos os ataques bem-sucedidos

a servicos na cloud sio o resultado de er-

ros de configura¢do ou ma gestao”.

Contudo, e apesar de os gestores estarem
conscientes destes factos, a verdade é que
nem sempre as empresas conseguem en-
contrar uma solucao de seguranca ade-

quada as suas necessidades.

Da mesma forma que o sorriso da Mo-
nalisa, de DaVinci, nos deixa sempre na
duvida sobre se é de facto um sorriso ou
nao, também a forma como observamos

a seguranca exige redobrada atencio e,

- Javier de la Cuerda -
CEO da Enimbos
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para ndo termos davidas, a abordagem aos riscos deve ser holistica e depende, provavelmente,
mais do investimento em processos e cultura empresarial do que propriamente em ferramen-

tas ou software.

E por isso que nio basta as empresas limitarem a procura por um servico basico de Iaa$ (In-
frastructure as a Service), mas sim optarem por um servico de seguranca oferecido por um
MSSP (Managed Security Service Providers). Entre as diferencas, o facto dos MSSP serem par-
ceiros na identificacdo de requisitos e na construcao das solu¢des adequadas e customizadas

para uma protegao eficaz contra as ameacas cibernéticas.

Assim, se tivermos em considera¢do que os CIOs tém de lidar com ameacas nio estruturadas,
indisciplinadas e ad hoc, e que mais de 40% das empresas médias ndo tém um especialista em
seguranga cibernética em tempo integral, entdo, a solu¢io que a Enimbos oferece como part-
ner especializado em Seguranca da AWS e membro do programa exclusivo de Cloud Security

MSSP da AWS, deve ser a op¢do a tomar.

Além disso, os membros certificados do programa MSSP da AWS oferecem o acesso a espe-
cialistas que projetam e implementam os referidos sistemas holisticos de segurancga, os quais
permitem especificar a tipologia das situagdes de ameaca, garantindo que os SLAs projetados

sdo adequados a cada momento da dinamica da organizagao.

0.0
Y

O principal objetivo dos servicos de seguran-
ca para um membro certificado do programa
AWS MSSP como a Enimbos, é ajudar as em-
presas a implementar as melhores praticas de
seguranca na cloud, protegendo dados e infor-
magoes, atender aos requisitos de conformida-
de da empresa e aproveitar os recursos de se-
guranca inerentes ao servigo cloud ou de cloud
hibrida que melhor respondem as necessidades

de cada empresa.

Por fim, a Enimbos como membro exclusivo
programa de Seguranca MSSP da AWS oferece
a melhor combinac¢io de aplicacoes inteligentes
e tecnologias cloud e enderecam de forma cons-
ciente o conjunto de complexidades, que vio
desde a produtividade a gestdo de dados, a pri-
vacidade e, ainda, as questdes legais que enqua-
dram as interagGes proprias de um mundo cada

vez mais digital e online. =
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CIONET
Em parceria com a CIONET Portugal

CIONET INSIGHTS

POR PAULO NUNES,
CIO, EMEL

A gestdo e evolucao dos sistemas CORE das organizacoes sempre foi um dos grandes desafios

tecnologicos da empresa, especialmente para empresas incumbentes devido ao seu historico

transacional e complexidade aumentada pelo numero de anos em exploracdo desses mesmos sistemas,

0 que ndo acontece no caso das startups, pela utilizacao de sistemas de dimensao mais reduzida.

SENDO ESTE TEMA DA GESTAO ¢ evolucio de siste-
mas uma realidade que atravessa todos os setores da ati-
vidade econ6mica, a sua renova¢do torna-se nao s6 um
desafio em termos financeiros, mas também um risco de
negocio e da propria organizacdo, dada a complexidade
existente e o numero de processos e sistemas satélite de-
pendentes destes mesmos sistemas.

Esta necessidade de renovacio surge nao sé pelo valor
de manutencido elevado que estes sistemas acarretam,
mas também pela falta de agilidade e resposta face a di-
namica e necessidades da organizacio, numa atualidade

em que tudo tem de acontecer a um ritmo muito mais

acelerado, e novas necessidades surgem a um ritmo qua-
se diario, ritmo este ndo compativel com sistemas de lin-
guagens proprietarias, e arquiteturas nao modulares.

A decisao da renovagdo ou substituicio destes sistemas
apresenta iguais desafios, ja que a continuidade e evolu-
¢ao de um sistema existente significa uma complexidade
exponencial a cada desenvolvimento, mas a sua substi-
tui¢do representa um aumento do risco associado a sua
implementacio, gerada na grande maioria de casos pela
necessidade de migracio de dados, que podera ser mais
ou menos complexa consoante a qualidade da informa-

cao do sistema existente.

- Paulo Nunes -
ClO, EMEL
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Dada a grande dimensao transacional destes sistemas, muitas organiza-
coes optam pela sua substitui¢do faseada, o que prolonga esta renova-
¢do no tempo, mas diminui em muito o risco de negdcio - existe um li-
mite para o namero de alteragbes de grande porte que uma organizacao
sera capaz de comportar, mesmo em empresas com grande dindmica de
negocio.

Uma outra questao que se coloca ap6s a tomada de decisdo de substitui-
¢do (ou renovagdo) de um sistema, é “Make or Buy?”, considerando que
ambas as abordagens apresentam vantagens e desvantagens consoante o
seu contexto.

A compra de um produto existente no mercado tem a vantagem de se
poder adquirir uma versao ja devidamente experimentada e consolida-
da, mas com uma necessidade mais ou menos elevada de customiza-
cdo e adaptacdo a realidade da empresa. Adaptagdo esta, muitas vezes
acompanhada de uma limitacao no seu ambito, por se considerar um
produto proprietario, afeto a outros clientes, e limitado na sua capaci-
dade de adaptacio fora das atualizacoes dadas pelo fornecedor.

Ja um produto criado de raiz, seja no interior da organiza¢do ou exter-
na a esta, tem como principal vantagem a sua implementa¢do e adapta-
¢ao as necessidades da organizacio, permitindo uma maior liberdade de
evolug¢do, embora exija uma maior capacidade de investimento numa

fase inicial.

A atual tendéncia das organizagoes tem sido por estas razoes a de inter-
nalizar o desenvolvimento destes sistemas, em detrimento da aquisi¢ao
de solu¢des comerciais. Esta internalizacdo é muitas vezes integrada e
complementada com recurso a conceitos de desenvolvimento 4gil e mo-
dular, e a implementacao destes conceitos e a construcao de sistemas
modulares em tecnologias universais tem sido uma aposta que permite
uma resposta rapida as necessidades de negocio.

O numero de organizagdes que apenas utilizam aplicagées comerciais
de fabricantes tem por estas razées vindo a diminuir drasticamente nes-
tes altimos anos, estando as organizagOes a assumir para si o desenvol-
vimento proprio dos sistemas que representam os principais verticais da
organizagao.

Uma aproximacaio a este modelo e uma estratégia de renovagdo destes
sistemas passa muitas vezes por iniciar esta implementacao pela com-
ponente mais visivel para o cliente final, deixando para ultimo a re-
novacao do backoffice associada, o que traz ganhos consideraveis na
implementagao do processo.

A renovacgido destes sistemas CORE ¢é por isso um projeto critico, mas
muito complexo para as organizacoes e que devera sempre ser visto caso
a caso e em contexto da estrutura organizacional, sendo que as novas me-
todologias de desenvolvimento agil e modular poderao contribuir para

este processo, criando mais interagao com a restante organizagao. s
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@ POR PATRICIA DE ALMEIDA CATARINO,
Vice-President Consulting Services,
Head of Public Sector & Water, CGI Portugal

Os tempos que vivemos sdo marcados pela duvida e pela incerteza, o nosso dia a
dia foi subitamente abalado, e neste contexto, assume mdxima importancia para as
organizacoes a retencdo dos clientes e consumidores.

ESTA PREMISSA ¢ determinante para a sustentabilidade das organi-
zacoes e, neste novo normal que hoje vivemos, salienta ainda mais a
necessidade de cada organizagao conhecer os seus clientes, quem sdo, o
que pretendem, onde estdo e quais sdo as suas expetativas.

A verdade é que, apesar da situacdo atual, a maioria das organizacdes
estdo a proporcionar novas experiéncias aos seus clientes e consumido-
res. Especialmente nesta era de forte crescimento de tecnologias inova-
doras e disruptivas, as solug¢bes apresentadas devem ser centradas no
cliente, e as abordagens apresentadas devem ser através de solucoes, que
possibilitem uma resposta no menor tempo possivel, mas que também

permitam que as mesmas se possam ajustar em tempo real para alcan-

car a maior satisfacdo dos clientes, — a inteligéncia artificial ira ajudar
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com respostas cada vez mais especializadas e de valor acrescen-
tado para o cliente.

Nos setores mais tradicionais, e sem concorréncia, existem desa-
fios diferentes das empresas que operam em mercados concorren-
ciais. No entanto, a Administra¢do Publica Local e as Entidades
Gestores de Agua, Saneamento e Residuos tiveram este ano um
desafio interessante: acelerarem a sua transformagao centrada na
digitalizacdo dos seus servicos num curto espaco de tempo, uma
vez que, nestes setores mais do que em qualquer outro, o atendi-
mento presencial é um dos canais mais valorizados pelo cliente
final, pela proximidade existente na relacdo comercial.

Devido a situag¢do de pandemia, houve a necessidade de rapida-
mente colocar no mercado solugdes que permitissem afastar do
atendimento presencial aos clientes, garantindo, no entanto, que
0s processos comerciais se mantinham controlados, muito ageis
e desmaterializados.

Este foi um desafio sem precedentes onde, uma vez mais, o foco
na qualidade do servi¢o apresentado e a satisfacdo do cliente fo-

ram uma prioridade!

TRENDS

A CGI, como parceira de diversas Entidades Gestores de Agua, Saneamento
e Residuos, abragou este desafio e conseguiu colocar no mercado uma apli-
cacdo que permite aos clientes finais estarem a distancia de um clique destas
entidades. O cliente passa assim, através de um dispositivo mével, a poder,
no conforto do seu lar, resolver diversos assuntos que anteriormente, o obri-
gavam a deslocar-se fisicamente.

Esta é uma aplica¢do ainda em crescimento e evolucdo, e que ird certamente
acompanhar a transformacao digital na relacio com o cliente destas entida-
des.

A criagdo de uma nova experiéncia para os clientes ¢ uma tarefa complexa.
Na CGI mantemos esta preocupacao como uma das nossas prioridades, e
por isso, oferecemos solucdes de monitorizacao e gestio da experiéncia do
cliente que criem, de maneira abrangente, a exposi¢do e a interacao entre
canais dos seus clientes com a marca, produtos e servigos da sua empresa.
Hoje, é possivel afirmar que entidades como Administragao Publica Local
e as Entidades Gestores de Agua, Saneamento e Residuos estio um passo a
frente e vdo de encontro as novas realidades e novas formas de estar. Este
novo normal, é onde todos nds estamos e onde € essencial encontrar uma

nova forma de viver, de estar e de comunicar. =
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CONTACT
CENTER

16, 17, 18 E 19 NOV. 2020
LAGOAS PARK HOTEL, OEIRAS

CX

- GLOBAL CONTACT CENTER -
16 a19-11-2020

Oeiras

A 22.% edicdo do Global
Contact Center vai realizar-se
de forma presencial — em Oeiras
— e de forma digital. Entre os
dias 16 e 19 de novembro,
mais de 70 oradores vio dar
v0z ao impacto estratégico de
CX, abordar a cultura centrada
no cliente e como exceder as
expetativas do cliente em cada
ponto da viagem.

OUT OF THE OFFICE

3.2 edlgio @

|
M 5.J
(o] F

GRESS

LIVE STREAM

24 Novembro 2020

Mobilidade na agenda!

- MOBLAB CONGRESS -
24 -11-2020
Digital

A terceira edicdo do
MobLab Conress, que este
ano tem lugar de forma
100% digital, pretende
alinbar a mobilidade
com a adaptabilidade. O
evento pretende ajudar os
profissionais a desenvolver
competéncias no ecossistema
da mobilidade com a ajuda

de especialistas do setor.

- DIGITAL PRIVACY AND
SECURITY CONFERENCE -

20e21-01-2021

- WEB SUMMIT -

02a 04 -12-2020

Digital Porto

No inicio de dezembro —um A Universidade Lusofona do

més depois do habitual —, o Porto vai, no inicio de 2021,

Web Summit vai realizar-se debater vdrias investigacoes
de forma digital, ao contrario  académicas relacionadas com
do que tem sido habitual e os temas da privacidade e
do que inicialmente previsto. seguranca digital. O evento
Os participantes vdo poder  gratuito ird debater os desafios
ouvir centenas de oradores e da ciberseguranca e como
milhares de participantes de evoluem as ameacas, assim
quase todo o mundo. como a privacidade digital dos

utilizadores.
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- Treinar Ski e Snowboard através de um
simulador -

SKI ACADEMY ¢ o primeiro ginasio de Ski e
Snowboard em Portugal.

Neste novo ginasio em Lisboa, é possivel fa-
zer treinos completos em apenas 30 minutos
através de um simulador equipado com tec-
nologia GPS, capaz de reproduzir desde pis-
tas de resort até as grandes descidas do cam-
peonato Mundial.

Para os amantes destes desportos de neve, a
Ski Academy funciona de segunda a sexta-fei-
ra, entre as 7 e as 20 horas, sendo necessario
fazer uma marcagao prévia.

As experiéncias variam entre os 15 e os 90

curos.

OUT OF THE BYTE

- O wine bar lisboeta que s serve vinhos franceses -

CLUB DES CHATEAUX ¢ o novo wine bar da ci-
dade de Lisboa.

O objetivo é convidar os portugueses a fazerem
uma viagem por quintas independentes francesas
com trés ou mais geracoes, algumas delas com mil
anos de historia.

Este espaco conta ainda com a presen¢a de um
sommelier para ajudar os clientes a fazer a melhor
escolha, criando assim um ambiente de adega, de
prova e discussiao sobre os vinhos.

A carta de bebidas conta ainda com uma area de-

dicada aos champanhes e ao armagnac.

- 2Yummy, a loja online que oferece solucoes
saudaveis -

VENDER PRODUTOS saudaveis e ecolo-
gicos. E este o objetivo da 2Yummy, uma
loja online que oferece uma descricio deta-
lhada dos ingredientes e do valor nutricio-
nal, bem como de conselhos para conserva-
¢ao dos produtos que vende.

As encomendas podem ser entregues em
qualquer local de Portugal, bem como
noutros pontos europeus, existindo ainda
a possibilidade de optar por levantar a en-
comenda num ponto de recolha.

A taxa de entrega nio sera cobrada para

encomendas acima dos 45 euros.
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Uma equipa de investigadores da University of Southern California criou um minssculo robé auténomo com 88
miligramas, o RoBeetle, que se move por mais de duas horas sem bateria e pode transportar 2,6 vezes o seu peso
corporal. Ao utilizar como energia metanol liquido, alimenta um “micro-musculo” catalitico artificial, que, na
verdade, é um fio com memoria de forma (SMA) de niquel-titanio (NiTi), que encolhe e se expande conforme a
temperatura muda, num ciclo repetitivo de libertacdo do dlcool e pode ser controlado por um laser externo.

A opcdo pelo metanol liquido face as baterias elétricas estd relacionada com a densidade elétrica que, neste gds, é

muito superior a melhor tecnologia de ibes de litio disponivel.
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