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Workstation Portatil HP Zbook Studio G8

POTENCIA PARA DAR ASAS A
SUA CRIATIVIDADE

Do teclado ao ecra, cada aspeto da HP ZBook Studio foi concebido para processos de trabalho que exigem um elevado
desempenho. Faca rendering ou visualize em tempo real, colabore remotamente e jogue onde quer que esteja.
Com toda esta poténcia num equipamento tao compacto, ha finalmente um PC para tudo o que faz.

UMA EXPERIENCIA DE ¥ POTENTE E EQUIPADA PARA 0 UM PORTATIL PARA TRABALHAR EM

i

VISUALIZACAO TRANSFORMADORA © .. TRABALHOQUEFAZ " . QUE VAIQUERERJOGAR

2 __Tenha total confiancano que vé no ecra. {1 ecra HP - -Com GPUs até NVIDIA RTXT”ASOOO ou GeForce 0 ,Nao hESItE trabalhe e jogue no mesmo portatll

,'.Dreach;lpr com cobertura 100% DCl- | RT)("‘“BOBO1 e CPUs Intel Core™ {9 vPro 123, pode 5  Com-uma GPU profissional N\’IIDIA‘R_'I'X_T"’” ou

< ':ertiﬁcagao PANTONE® oferece precisdo em toda a - . fazer anlmat;ao em segundos, fazer I:endenng ou GeForce RTXTM1 e taxa de atualiza’;éo de120

gama de cores. Agora com uma taxa de tuallzagao' i : stuallzar emtempo real. Além disso, com o HP - s 2 H21; pode desfrutar de uma experiéncia de
.'._fde 120 Hz, obtém um desempenho ﬂuu:lo em o ~ ZCentral Remote Boost, pode partllhar asua _' i ~ gaming rapida e ﬂmda Um novo teclado RGB com

& UIdEDS deatta uelomdade, anlmat;ao e; gammg s : .potenua quando 0s colegas de eqmpa preusarem Yo retrm[umlna;ao LED individual das teclas .

RS

: -'de um boost“ REGOOn Gy Pl S e permlte [he realt;::tr:—.vsteclalsquemausutlhza1 :

SABER MAIS EM HP ZBOOK STUDIO G8

2. Para usufrulr de todas as funclonalldades da Tecnologla Intel® vPro®, & necessario ter o Windows 10 Pro (64 bits), um processador capaz de suportar vPro, um chipsst compatfvel com vPro, uma placa LAN com flos efou placa WLAN compativel com vPro e TPM 2.0 (Trusted Platform Moduls). Algumas funclonalldadas

nacessitam de software adiclonal de tercelros para funclonarem. Consulte hitp:/intel.comfvpro.
3. A tecnologla multinticlsc fol conceblda para melhorar @ desempenho de dsterminados produtos de software. Nem todos os cllentss ou aplicagdes de softwars bensflclam necessarlaments com a utlizagio desta tecnologla. O dessmpenho e a frequéncla do reléglo varam consoants a carga de trabalhe das aplicagdes e as

conflgurag@es de hardware e softwara. A numerag&o, marca afou deslgnagio da Intel néio constituem uma medlgio de um desempenho suparior,
4. O HP ZCantral Remote Boost Sander nfo vem pré-Instalado nas Workstations Z, mas pods ser transferldo e exscutado em todos os dasktops e portatels Z sem a compra ds uma licenga. Com os equlpamentos emissores n&o-Z, é necessérla a compra de uma llcenga vitalicla Individual ou de uma licenga vitalicla flutuants
(floating license) por versdes ds execugio simultinea e a compra do Suporte do Software HP ZCentral Remota Boost. O HP ZCentral Remote Boost Sender para hardware néio-Z raquer uma licenca e slstemas operativos Windows 10, RHEL/CentOS (7 ou 8), ou Ubuntu 18.04 ou 20,04 LTS. O slstema operatvo macOS (10.14 ou

mals recents) & HP ThinPro 7 apsnas sfo suportados do lade do recetor. E necessérlo acesso 4 reds. O software esta disponivel para transferéncla sm hp.comyZCantralRemoteEoost,
5. HP DreamColor é uma funclonalldade opclonal que deve ser conflgurada no momento da compra.

©2021 HP Developament Compary, L.P.
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HENRIQUE CARREIRO
A proxima revolucao
industrial

POR TODO O LADO soam os sinais de alerta:
os produtos para a campanha de Natal estido
atrasados, presos em portos algures no planeta, a
espera de transportes ou mesmo de contentores.
Anos de politicas de aposta na desindustrializa-
¢do do ocidente, assim o levaram: a maior parte
da produgio de bens de consumo que incluem se-
micondutores — e quais nao incluem? — é levada
a cabo a oriente. E certo que sdo desenhados no
ocidente, ou parcialmente desenhados, ja que os
desenhos sdo hoje projetos conjuntos entre quem
encomenda e quem produz. Mas poucos, quase
nenhuns, sdo hoje ca produzidos. As razdes para
este estrangulamento sao devidas aos efeitos pos-
-pandemia, mas deveriam levar a uma reflexao
séria sobre a redistribuicdo da capacidade pro-

dutiva, numa altura em que a producido depen-

de cada vez menos da existéncia de uma forca
de trabalho extensa, como ha apenas algumas
décadas, e cada vez mais da tecnologia e da
automatizagao. Ora é altura para pensar como
a quarta revolug¢ao industrial — em curso — ou
uma eventual quinta, que se venha a seguir,
permitird evitar que situagoes como a atual se
venham a repetir, com tais constrangimentos.
Naio ha bala de prata, ndo ha uma solucio fa-
cil ou imediata para o problema da producao
—nomeadamente das industrias de TI — no oci-
dente. Nao acontecera de um dia para o outro.
Mas mal iriamos, depois de tal chamada a rea-
lidade, se tal oportunidade ndo servisse pelo
menos como motor de uma reflexdo sobre o
renascer de uma nova capacidade produtiva
no espago europeu. Sim, aproveitando todas
as li¢oes sobre os fatores que levaram a ascen-
sdo e queda de uma capacidade passada. Mas
sobretudo olhando de novo para a industria
COmMo um ativo estratégico, nA0 menos impor-
tante do que a produgdo energética ou — no li-

mite — do que a defesa e a seguranga interna. =
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Industria 4.0
<
Uma nova era na manufactura ﬁm.\} 9

-

“A lideranca na manufatura digital esta aberta a qualquer um que esteja disposto
a se comprometer com ela.”

- McKinsey & Company

E hora de dar mais um passo na direcdo do progresso. A questdo ndo é mais
“O que a Industria 4.0 pode fazer pela minha organizacao”, mas “Qual é o
primeiro passo na evolucdo para a IndUstria 4.0 para mim?

Rualvens,42-1°e2°-Sala206 | 1200-227 Lisboa | Phone # 35121 121 8000
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FLASH
EMPRESAS ACELERAM ADOQAO DE _ AUTENTICAQAO BIOMETRICA AUMENTA DURANTE
CONTAINERS PARA CRIAR APLICACOES A PANDEMIA
Novo relatorio do ISG Provider Lens indica que Estudo da Cisco revela que o niimero total de autenticacées
as empresas europeias consideram as solugées de Duo MFA aumentou 39% no ultimo ano e as autenticacoes
containers cruciais para a versatilidade da plataforma. biométricas registaram um crescimento ainda mais rapido de
SAO VARIAS as orga- 48%.

AS EMPRESAS estao a

afastar-se das passwords

nizagoes europeias a re-
correr a tecnologia de
containers para criar e a adotar novos métodos
aplicacoes de software de autenticacdo, num es-
forco de proteger a forga
de trabalho hibrida, con-

ta um novo relatério da

rapidas e flexiveis, para

escalar recursos e sa-

tisfazer a demanda das

empresas, conta novo Duo Security, a soluciao de

estudo do Information multi-factor authentication (MFA) e acesso seguro da Cisco — 2021 Duo
Services Group (ISG) — ISG Provider Lens: Container Services and Trusted Access Report. Através da analise de dados de mais de 36 milhoes
Solutions Europe 2021. de dispositivos, mais de 400 mil aplica¢es e cerca de 800 milhdes de au-
O maior desafio, conta o relatorio, é a nivel humano e cultural, tenticacoes mensais em toda a base global de clientes da Duo, o relatério
uma vez que a tecnologia representa um novo conjunto de compe- revelou como as organizaces de todos os setores estdo a possibilitar o
téncias de gestao de I'T nas empresas e envolve a dependéncia de trabalho a partir de qualquer lugar e dispositivo, implementando méto-
um ecossistema complexo de parceiros e open source e diminui as dos que garantam o acesso seguro a aplicacoes.
linhas entre o development, as operacoes e a seguranga. A biometria foi ativada em mais de 71% dos dispositivos moveis dos
O relatorio explica ainda que os requisitos europeus de soberania clientes da Duo, ilustrando a crescente adesao a métodos de autenticagao
de dados e de residéncia de dados vao afetar os fornecedores de nao tradicionais e a popularidade de dispositivos sem passwords que ja
servicos de containers. = utilizam. =
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A montra é a cara da sua loja.

E uma cara bonita € um convite
a uma visita. Mas como quem
vé caras ndo vé coracgoes,

0 N0sso sistema integrado de
gestdo de conteudos SEGG foi
desenvolvido para que possa
apresentar facilmente os seus

produtos estrela numa montra
deveras actractiva e dinamica.
Fale com 0s nossos especialistas
em store digital experience e
digitalize a montra da sua loja.
Vai enriquecer a Customer
Experience dos seus clientes e
deixar a vizinha de cara a banda.

the store digital experience by softfinanca

+351 214127 830 + www.segg.pt
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CIO DEVERAO AUMENTAR INVESTIMENTOS EM
'‘COMPOSABILITY' DO NEGOCIO

A nova edicdo do CIO and Technology Executive
Survey da Gartner foca-se na composability do

negocio, que potencia o crescimento das organizacoes.

ESTE ANO ¢ em
2022, os CIO estao a
concentrar os investi-

mentos em [A e tec-

nologias de cloud dis-
tribuida, revela novo

estudo da Gartner. A

investigacao — 2022
CIO and Technology Executive Survey — focou-se na "composa-
bility do neg6cio" — que envolve dimensdes como a mentalidade,
a tecnologia e uma série de capacidades operacionais que permi-
tem as organizag¢Oes inovar e adaptar-se rapidamente as necessi-
dades em mutacio.
As conclusées do inquérito indicam que no topo da lista de in-
vestimentos previstos para 2022, a ciberseguranca e a seguranga
da informagao foram citadas por 66 % dos inquiridos como areas
de potencial investimento no préximo ano. Além disso, mais de
metade disse que a inteligéncia empresarial e a analise de dados

sdo também Aareas onde planeiam investir.

FLASH

ELEVADO NIVEL DE PERSONALIZACAO PODE
AFASTAR CLIENTES

A Gartner indica que mensagens altamente personalizadas
podem ser percecionadas pelos clientes como inapropriadas.

1 A PERSONALIZAGAO ¢ consi-

derada uma dimensao fundamen-

tal para o marketing e, quando
bem executada, pode auxiliar as
marcas a conceber mensagens efi-
cazes que permitem aprofundar
relagbes com clientes e destacar
a marca no ecossistema, explica
a Gartner. Apesar dos objetivos
variarem entre equipas de marketing ha uma suposicao habitualmente par-
tilhada, diz a Gartner, de que se os marketeers forem capazes de adquirir e
aproveitar ao maximo os dados dos clientes, a personaliza¢do sera apenas
benéfica — “boa para a marca e boa para o utilizador final”.

Mas segundo Alex de Fursac Gash, Director Analyst na Gartner, a suposicao
esta errada, pelo que a “personalizacido é acima de tudo um jogo de equili-
brio”. O estudo indica uma “clara correla¢io” entre o numero de dimensdes
de dados de cliente utilizadas numa mensagem personalizada e a propor¢do
de clientes que percebem que a mensagem € assustadora. Quer isto dizer que
quanto mais personalizada é a mensagem, mais riscos ha de o cliente sentir

que € inapropriada. =
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ITSM e Self Help, solucoes que facilitam a
entrega de servicos a colaboradores e clientes

EASYVISTA

Prepare o seu IT para o futuro,
através de uma Unica plataforma

D€ o primeiro passo para transformar
0 seu servico hoje!

A SOLUGAO CERTA PARA O AJUDAR A
TRANSFORMAR O SERVIGO.
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FLASH
PME EUROPEIAS DERAM SALTO DIGITAL O PUZZLE DAS DIRETIVAS SUSTENTAVEIS DA UNIAO
DURANTE A PANDEMIA EUROPEIA
O SMB Trends Report da Salesforce conclui que a Oliwia Berdak, VP Research Director da Forrester, indica
pandemia levou 94% das PME a passar uma parte do pecas-chave para o puzzle de regulamentos da transformacao
seu negocio para o online. sustentdvel das organizacoes.

“O CONTEXTO pan-

démico dos tultimos

TENDO POR BASE o Acor-

do de Paris, a UE comprome-

18 meses veio impul- teu-se a tornar-se o primeiro

sionar o fenémeno da bloco neutro em carbono até

transformacao digital 2050 e nos ultimos anos, o

em empresas de todo COMPromisso comecou a ser

o mundo. Sabemos aplicado em acdes regulamen-

que, sobretudo para as

tares para facilitar a transfor-

PME, se tratou de um macio. A VP Research Director da Forrester, Oliwia Berdak, apontou pe-

verdadeiro desafio, conseguir responder as exigéncias do negocio e cas-chave para o puzzle de regulamentos da transformacio.

a evolugdo das necessidades do cliente, que hoje em dia ¢ marcada- o Eyropean Green Deal Investment Plan (EGDIP), também conhecido

mente digital”, explica Rui Azevedo Costa, Area Vice President of 16 Systainable Europe Investment Plan (SEIP), é o pilar do Green Deal

Sales da Salesforce para a Ibéria e Itdlia, que langou mais um SMB pretende mobilizar um bilido de financiamento publico e privado na pro-

Trends Report. xima década para ajudar a UE a tornar-se numa economia neutra e susten-

O relatério da Salesforce evidenciou que, entre as empresas que  y4ye| até 2050. “Isto vai criar oportunidades para as empresas de servicos

avangaram com maiores investimentos na digitalizagao dos negd- ' fnanceiros investirem em projetos ‘green’ e facilitarem os investimentos.

. . L or \ L o I ) ‘
cios durante a pandemia, a larga maioria (66 %) fé-lo com at€ 50%  gpquanto cerca de 503 mil milhdes de euros serio provenientes do orca-

1 o 1 A 3 1 . . , . . . .
das suas infraestruturas e 28% a mais de metade ou até a totalida- 1,01 da UE, o setor publico e privado devera contribuir com 279 mil mi-

de dos seus servicos. s lhoes de euros entre 2021 e 20307, explica. =
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Latourrette Consulting
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PROCESSOS DE NEGOCIO
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A Latourrette Consulting ajuda organizagées como a SUA
a simplificar a forma como interagem com os seus
documentos e processos de negdcio.
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FLASH

MAIS DE METADE DAS EMPRESAS EUROPEIAS
EXPOSTAS A ATAQUES DA CADEIA DE VALOR

O novo Cyber Readiness Report da Acronis revela

que mais de 80% das empresas globais ndo estavam
preparadas para a transicao para o trabalbo remoto.

O CYBER READINESS REPORT
DA ACRONIS ¢ desenvolvido com
o objetivo de fornecer uma visao
abrangente do panorama atual de
ciberseguranca e dos desafios en-

frentados pelas empresas e traba-

lhadores remotos a nivel global.
A investigag¢ao de 2020 revela que
mais de 80% das empresas globais ndo estavam preparadas para a transi-
¢do para o trabalho remoto — expondo as principais vulnerabilidades para
as quais as empresas tém de desenvolver solugdes.

Com base no inquérito a 3.600 gestores de IT e trabalhadores remotos de
PME em 18 paises em todo o mundo, o relatério nota que 53% das em-
presas tém uma falsa sensacao de seguranca no que diz respeito a ataques
na cadeia de valor e apesar dos recentes ataques a conhecida SolarWinds
ou Kaseya, os lideres de IT acreditam que usar "software conhecido e
confidvel" é protecdo suficiente — fazendo deles um alvo facil, conta o

relatério. m

ORGANIZACOES QUE TIRAM O MAXIMO
PROVEITO DA CLOUD GANHAM VANTAGEM
COMPETITIVA

Num novo estudo, a Accenture define as
organizacoes que olbam para a cloud como
um modelo operativo para a inovacao como
Continuum Competitors.

Ever-ready for Every
Opportunity: How to
Unleash Competitiveness on
the Cloud Continuum é o
nome do novo relatério da
Accenture que identifica um
grupo de organizagdes que uti-
lizam a cloud como um novo
modelo operativo para reinventar continuamente os negdocios, utili-
zando recursos inovadores da cloud, seja publica, privada ou edge,
e maximizar o valor do negdcio, além da economia de custos.

O inquérito, que conta com o testemunho de quatro mil executivos
C-Suite, de organizacoes dos setores publico e privado em todo o
mundo, revela porque é que olhar para a cloud como uma migra-
¢do unica para um destino estatico — essencialmente como um data

center mais barato e eficiente — é limitativo. m
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COVERAGE | IDC DIRECTIONS

O DIGITAL NA RESILIENCIA E SUS —N ABILIDAD
DAS ORGANIZACOES PORTUGUESAS

. A i ~E
O evento marca uma semana repleta de discussées sobre o futuro das organizacoes, assente nos
dados, na tecnologia, no digital, na resiliencia e nas pessoas.

MARIA BEATRIZ FERNANDES

O IDC DIRECTIONS 2021 aponta na dire-

cao do futuro das organizacoes — “Qual o

demia com muito mais ado¢do de canais

digitais”.

Papel do Digital na Resiliéncia e Sustenta- &) IDC'Directions®2021
‘Gual o Papel do Digital na Resiliéncia
L3 sunont-hll_l?de das Organizagdes?

bilidade das Organizacoes?”. Num mundo

em constante mutagdo e com a pandemia
a alavancar a transformacgao digital, a resi-
liéncia € critica para a sobrevivéncia e cres-
cimento das organizagoes.

Agora, mais do que nunca, ha uma maior

A pandemia foi um “cisne negro” segundo
Gongalo Caseiro, Presidente do Conselho
de Administracio na INCM, que fomen-
tou “um confronto necessario”. Agora que

a tecnologia é mais vista como um investi-

disponibilidade para adotar solucdes digitais, nota o Francisco Barbei- mento e menos como um gasto, refere o Rogério Henriques, CEO da
ra, Executive Board Member do Banco BPI, que considera que mesmo  Fidelidade, o IT deve fazer parte do negocio e nao apenas do C-level,

ndo atingido o objetivo de maturidade, “vamos chegar ao fim da pan- pelo que um IT que nao € eficiente “condena o negocio”.
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O executivo do BPI destaca a consisténcia
como definidora das iniciativas, incorporan-
do a inovacio no quotidiano da empresa.
Rogério Henriques conclui que “temos de ter
uma visao holistica; quem nio inova, ndo so-
brevive” e “ndo é propriedade de ninguém, é
uma responsabilidade de toda a organizaciao”,
conclui Francisco Barbeira.

“Eu penso que o PRR pode realmente ser uma
ferramenta de transformagio, mas é preciso
unirmo-nos”, disse Antonio Costa Silva, presi-
dente da Comissao Nacional de Acompanha-
mento do PRR. No seu testemunho, lamentou
o estado da economia portuguesa que afirma
ter um quadro atual “insustentavel”.
Contudo, com o PRR e o NextGenerationEU
a injetar avultadas quantias na economia,
“podemos passar a um modelo de inovacao
tecnologica e ha potencial”. O ‘pai do PRR’
aponta aspetos culturais portugueses como o
grande entrave a progressao, opiniao partilha-

da por Vanda de Jesus, diretora executiva do
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Portugal Digital, e Nuno Santos, presidente
da AD&C. “Somos um pais cético, que fala e
colabora pouco” e “demoramos anos a tomar
decisdes importantes” - isso € “demolidor do

futuro”.

Os avultados investimentos no digital posi-
cionam Portugal na corrida para hub digital:
“€ um pais apetecivel”, nota Afonso Salema,
Managing Director na Start Campus, que esta
na crista da onda da instala¢io do Sines 4.0.
Nos ultimos anos, Portugal tem acolhido gran-
des empresas internacionais, que “vém no so
para fabricar, mas para desenvolver tecnologia
e inovar”, conta Jodo Dias, Administrador da
AICEP; “notamos que ha infraestruturas, mas
nao sao aproveitadas pelos players porque ha
falta de estratégia comum?.

Atualmente, conta Carlos Paulino, Managing
Director na Equinix, estio mapeados 41 novos

cabos submarinos para nascer no Atlantico e

Portugal ocupa uma posi¢do geoestratégica.
“Se captarmos parte desta conetividade, temos
muito potencial”, enquanto “gateway digital”.
Afonso Salema nota dois aspetos que podem
“estragar o sonho de hub digital” - a fiscalida-
de e a burocracia. “Muitos desistiram por trés
razoes - a complexidade de licenciar negocios
em Portugal e manté-los; o custo da eletricida-
de e a conetividade (que estao a ser ultrapassa-
dos). “Temos de ser muito vigilantes para nao
perder a oportunidade outra vez”, conclui.

Foram varios os momentos em que os dados
estiveram em jogo. Seja num lago ou num pan-
tano, o painel concordou que o futuro das em-
presas é marcado por como recolhem, utilizam
e tratam os dados — “existe uma grande dis-
cussao de que os dados sdo o novo petrdleo”,
disse Nuno Pedras, Head of IT & Digital na
Galp, ressalvando a importancia de pensar em
plataformas, literacia e todas as dimensdes do
uso dos dados, em que “a tecnologia é o ena-

bler, ndo a solucao”. =
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(in)

JOE DIGNAN,
HEAD OF GOVERNMENT INSIGHTS EUROPE
DA IDC

Joe Dignan diz que ja ouviu tudo — “os dados sdo o novo petréleo, ouro,
em Manchester é o novo algoddao e em Portugal diriam que é o novo
peixe. E aquilo que move a economia. Mas é importante perceber que
os dados sdo s6 pedacinhos soltos de informagao, que tém de ser trans-
formados em informacao para ter insight, 0 que permite gerar impacto.
A l6gica é um continuum”, porque “os dados ndo nos dizem grande
coisa, sdo os Insights que dio significado. Nos interpretamos, traduzi-
mos”, afirma.

O analista trabalha sobretudo no setor publico, onde “devemos usar
os dados para coisas importantes como a felicidade, o bem-estar, a har-
monia”. Nota que as empresas e o setor publico devem trabalhar em
“colaboracio e interoperabilidade” e exemplifica: “no publico ha pou-
cos cientistas de dados, enquanto empresas como a Microsoft tém uns
6007, e isso deve poder ser utilizado para o bem comum. Com os in-
vestimentos pés-pandémicos e a tecnologia disponivel, acredita ser um

“momento muito empolgante no setor publico”.

(in)

JAN BURIAN,

HEAD OF MANUFACTURING INSIGHTS
TEAM EMEA E LEADER OF FUTURE OF
OPERATIONS EUROPE PRACTICE

“Olhamos para a resiliéncia como a capacidade de as organizacoes res-
ponderem a disrupgoes atempadamente”, mas “ninguém é capaz de pre-
ver o que vai acontecer ao mercado, pelo que é preciso configurar um
ambiente residente”. A infraestrutura digital precisa de estar presente
como uma facilitadora de uma empresa inteligente e ha que “pensar na
capacidade de gerir e controlar os processos de negocio de forma remo-
ta: temos a tecnologia certa para manter o negocio de forma remota ou
para fornecer a solu¢do ao cliente?”

A primeira coisa que as organizagdes precisam de fazer é “definir um
proposito: o que quero vender ao cliente? Como é que quero que seja o
website? Tenho as ferramentas adequadas? E depois a camada digital.
Tenho a infraestrutura certa? Tenho capacidade para escalar e até ex-
pandir?”, explica Jan Burian. Contudo, ha desafios associados, como o
da ciberseguranca — um dos trés desafios mais destacados pelos partici-

pantes de estudos da IDC.
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JEAN-FRANCOIS SEGALOTTO,
ASSOCIATE RESEARCH DIRECTOR AT
IDC E HEAD OF IDC ENERGY INSIGHTS
EUROPE

“Qualquer economia nos proximos dez anos serd uma economia
digital, pelo que se olhar para a economia da minha perspetiva
de indastria, nenhuma economia é possivel se nao for uma eco-
nomia digital e sustentavel”. Para o analista da IDC, todas as
organizacoes devem reformular o seu propdsito — “para mim,
isto significa pensar no que fazem na forma mais sustentavel
possivel”. No caso do setor energético, implica desenvolver so-
lucdes sustentaveis ou solucdes que ajudam os clientes a fazerem
escolhas sustentaveis.

Para tal, o digital é a principal ferramenta para a sustentabilida-
de ambiental, social, econémica e financeira, nota Jean-Frangois
Segalotto, para que “as empresas cheguem a um ponto em que
utilizam os dados como uma bussola que lhes da direcao nas
suas decisoes” — dessa forma, sera mais facil construirem um
modelo de negdcio sustentavel, com operagdes eficientes, focado

na experiéncia do cliente e na transformacao do trabalho.

(in)

MASSIMILIANO CLAPS,
RESEARCH DIRECTOR NA GOVERNMENT
INSIGHTS TEAMDAIDC

E recorrente comparar os dados ao petréleo, mas apesar de valiosos, os dados
ndo sao um recurso escasso e “quanto mais dados usas, mais fontes sao cru-
zadas, mais inteligéncia na sua aplicacdo a diferentes tipos de decisdes — mais
valor os dados fornecem”, reflete o analista.

“Ha muitos dados, mas os beneficios sio minimos porque apenas 5% siao pro-
cessados de uma forma estruturada”, diz Claps. “Ha muito barulho” e um alto
risco ético. E dificil ter qualidade de dados e o governance apropriado para as
empresas se concentrarem na inteligéncia que podem extrair. Deve-se trabalhar
transversalmente as funcoes dos dados e aplicar tecnologia inteligente é apenas
uma parte da equagio, conta. O outro elemento é desenvolver uma estrutura
que processa e arquiva os dados de forma organizada. E, por ultimo, abrir para
o ecossistema, ou seja, partilhar dados, mesmo com concorrentes, “porque a
partilha de dados pode abrir novas oportunidades”.

Segundo o analista, o futuro traz mais controlo para os individuos, através de
uma personal wallet: “com um sistema que percebe as nossas referéncias, sabe-
remos sempre onde os dados residem e quando sdo acedidos. Isso cria e muito

mais valor serd gerado. E um ciclo”.
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MPULSOR PARA A PROMOCAO DA
SARIAL

Permite obter um beneficio fiscal de pelo menos 32,5% das despesas de 1¢&°D, até um

O SISTEMA DE INCENTIVOS FISCAIS a Investigacao
e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE II), regulado
no Codigo Fiscal do Investimento, é um beneficio fiscal
que pretende apoiar o esfor¢o das empresas em ativida-
des de Investigag¢ao e Desenvolvimento (I&D).

Este sistema foi criado em 1997 como medida de es-
timulo a participa¢ao do setor empresarial no esforgo
global de I&D e tem sofrido diversas revisdes com o
objetivo de se tornar cada vez mais atrativo para as
empresas, sendo que o regime atual estara em vigor até
2025.

O SIFIDE II possibilita reduzir o risco do investimento
em I&D e tem-se revelado muito positivo pelo efeito

indutor da inovacdo no tecido empresarial e no aumen-

madximo de 82,5%.

to da competitividade, com retorno real na economia.
A experiéncia resultante da sua aplicacio permite con-
cluir que este mecanismo tem contribuido efetivamente
para um incremento da atividade de I&D por parte das
empresas portuguesas.

Segundo os ultimos indicadores da Agéncia Nacional
de Inovacao (ANI) o balanco relativo ao exercicio fiscal
de 2020 revela um crescimento do namero de candida-
turas em 38%, para 3.283. No total, as empresas de-
clararam investimentos em atividades de investiga¢dao
e desenvolvimento (I&D) de 1.558 milhoes de euros,
um acréscimo de 27% face ao ano fiscal anterior, cor-
respondentes a 8.010 projetos e a um crédito fiscal na

ordem dos 745 milhoes de euros.

- José Ataide -
New Business Development,

Softinsa

ITInsight |22


https://www.linkedin.com/in/joseataide/
https://www.softinsa.pt/pt/

@) ITInsight

BRANDED CONTENT | SOFTINSA

O SIFIDE II permite obter um beneficio fiscal de pelo menos 32,5% das
despesas de I&D, até um maximo de 82,5%. Em termos de aplicabilidade,
este apoia a criacao ou melhoria de um produto, processo, programa ou
equipamento, que apresentem uma melhoria substancial e que nao resultem
apenas de uma simples utilizacio do estado atual das técnicas existentes.
Podem apresentar candidaturas, no final de cada exercicio fiscal, todos os
sujeitos passivos de IRC que exer¢am, a titulo principal, uma atividade de
natureza agricola, industrial, comercial e de servigos.

Consideram-se despesas de investigacdo as realizadas com vista a aquisi-
¢do de novos conhecimentos cientificos ou técnicos e despesas de desenvol-
vimento realizadas com a descoberta ou melhoria substancial de matérias-

-primas, produtos, servi¢os ou processos de fabrico. Sio consideradas:

— Despesas com pessoal diretamente envolvido em tarefas de I&D (as re-
muneracoes de doutorados sao consideradas a 120%);

— Despesas de funcionamento (até 55% das despesas de pessoal);

— Aquisicoes de ativos fixos tangiveis; participa¢ao no capital de institui-
coes de I&D e contributos para Fundos de Investimento;

— Custo com registo, aquisi¢cao e manutencao de patentes;

— Despesas com auditorias a I&D, participacao de quadros na gestao de
instituicoes de I&D;

— Despesas de contratacao de atividades de I&D junto de entidades publi-
cas (ou com estatuto) ou ainda de entidades idoneas reconhecidas pela

ANI e despesas com a¢oes de demonstragao.

Em linha com esta aposta em inovacao, a Softinsa obteve este ano
o Reconhecimento de Idoneidade na pratica de atividades de 1&D,
junto da ANI, certificando as suas competéncias na realizacao de
atividades de I&D em Tecnologias da Informa¢do e Comunicac¢ao
(TIC).

Esta certificagdo permite que as empresas possam subcontratar a
Softinsa como entidade prestadora de servicos de I&D, tirando
mais partido do financiamento a fundos de apoio a I&D, no ambito
do SIFIDE.

Estamos ja a colaborar com os nossos clientes em projetos de
I&D de processos e produtos em diversos dominios, incluindo a
Internet das Coisas (IoT), Cloud, analitica avancada e o desen-
volvimento de redes de comunicacio, para responder a desafios
de dificil resolucao, relevantes para as empresas e administracao
publica.

Ajudamos as empresas, a partir de uma analise conjunta das opor-
tunidades e desafios e através de metodologias colaborativas de co-
criacdo, desenvolvimento e implementacdo de solucdes de forma
agil e flexivel, no seu caminho na transformacao digital.

A Softinsa, como afiliada da IBM, esta igualmente a utilizar o
IBM Garage, que se caracteriza como sendo um modelo transver-
sal para acelerar a digitalizacio nas organizacdes e que permite
fornecer resultados até 67% mais céleres. Contacte-nos para saber

mais. m
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O Global Interconnection Index da Equinix prevé que a interconexao\global atinja

uma dimensdo 15 vezes superior-a da Internet e jd cresceu quatro vezes\em relacao
ao total de 2020.

A PANDEMIA forcou as economias a entrar a fundo na era digital,
com as organizacoes lideres a acelerarem a sua estratégia digital-first,
implementando os planos quatro vezes mais depressa do que antes da
COVID-19, confere o mais recente Global Interconnection Index — GXI
Vol. § — estudo de mercado anual publicado pela Equinix. Segundo Carlos
Paulino, Managing Director da Equinix Portugal, “este ¢ 0 momento de
dar um salto ambicioso no ambito de uma estratégia digital-first, e o GXI
Vol. § fornece a orientacgdo e os insights necessarios para ajudar as empre-
sas portuguesas a acelerar a sua jornada de transformacao digital”.

As empresas lideres reduziram substancialmente o tempo de implemen-

tacdo da infraestrutura digital, expandindo-se para diversos pontos

MARIA BEATRIZ FERNANDES

edge e integrando clouds multiplas— tarefas que levariam dois anos, sao
agora concluidas em apenas seis'meses e a tenndéncia € notoria em varias
regioes. “Prevé-se que a interconexdo global atinja uma dimensio 15
vezes superior a da Internet e o facto é que ja cresceu quatro vezes em
relagdo ao total de 2020. Na EMEA, o GXI prevé que a capacidade de
largura de banda de interconexdo ira crescer 46% ao ano, ilustrando
como os lideres digitais estdo a usar a interconexao e a infraestrutura
distribuida para moldar e dimensionar a economia digital global”, com-
pleta Carlos Paulino.

O ritmo acelerado da transformacgio digital devera continuar a alimen-

tar o rapido crescimento da largura de banda de interconexao. Segun-
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do o GXI Vol. 5, a largura de banda de interconexdo global — medida
da conetividade privada para a transferéncia de dados entre organiza-
coes — devera suplantar os 21.485 Terabits por segundo (Tbps), ou 85
Zetabytes por ano, até 2024, o que representa uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) a cinco anos de 44%. Espera-se que a regiao
EMEA cresca 46% (CAGR) até 2024, contribuindo com 5.327 Tbps,
representando 25% da largura de banda de interconexao global.

O crescimento estd alinhado com a crescente procura por infraestrutura
digital por parte das organiza¢Ges, necessaria para colocar mais neg6-
cios online, facilitar a integragao eletronica com parceiros e cadeias de
fornecedores e abranger mais pessoas em ambientes de trabalho hibri-
dos e dispersos.

O Insights do GXI Vol. 5 indica que quase 30% da infraestrutura em-
presarial implementada em instalagdes neutras (em relacdo a operado-
res) foi transferida para o edge, mais proximo dos locais de consumo
dos dados e que os fornecedores de servicos estio a ampliar a infraes-
trutura edge duas vezes mais depressa do que a infraestrutura core, o
que lhes permite oferecer suporte a crescente procura das empresas.
Por outro lado, as empresas lideres digitais estio agora interconectadas

a dez vezes mais parceiros, o que lhes permite desfrutar dos melhores

servicos de um vasto leque de fornecedores e parceiros. A tendéncia foi
verificada em 12 setores e trés regides diferentes, tanto para companhias
tradicionais, como para empresas nascidas na cloud, fornecedores de
servicos e até mesmo fornecedores de hiperescala.

Espera-se também que o setor dos servigos financeiros lidere em termos
de implementa¢do de largura de banda de interconexdo empresarial
(com mais de 50%), seguido pela producdo industrial. Ja os setores pu-
blico, saude e ciéncias da vida, servicos industriais e transporte experi-
mentardo um maior crescimento da infraestrutura digital, gerando um
aumento de 48% (CAGR) na largura de banda de interconexao a nivel
global, entre 2020 e 2024. Estas industrias, que anteriormente estavam
atrasadas na ado¢do da interconexao, lideram ap6s a pandemia.

Vice Worldwide

Telecommunications Research na IDC, em comunicado enviado pela

Courtney  Munroe, Research President,
Equinix, afirma que “as empresas que adotam uma estratégia digital
abrangente como um dos seus pilares de negocios — conectando-se e
alavancando plataformas digitais com parceiros, ecossistemas e clientes
— emergem consistentemente como lideres disruptivos. A adog¢do de pla-
taformas e servicos digitais é essencial para atingir o nivel de agilidade

e resiliéncia necessarios para inovar e superar a concorréncia”.
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LISBON DATA & Al FORUM DISCUTE TEMAS
CENTRAIS DA ACELERACAO DIGITAL

Pela primeira vez, o Lisbon Data ¢& Al Forum teve lugar em dois dias distintos, devido a adesdo
e relevancia dos temas — a Noesis e a Qlik convidaram vdrias organizacées e especialistas para
debater os temas mais relevantes relacionados com dados e com inteligéncia artificial.

Os contendos podem ser assistidos on-demand no site do evento.

A NOESIS E A QLIK voltaram a realizar o Lisbon Data & Al Forum.
Ainda totalmente virtual, mas desta vez num evento de dois dias — 27 e
28 de outubro —, as duas empresas juntaram varias organizagdes para
debaterem como é que os dados e a Inteligéncia Artificial (IA) estdo a
ajudar as empresas nacionais no seu quotidiano.

Ricardo Rocha, Marketing & Communication Director na Noesis, re-
fere que ha cinco anos, aquando da primeira edi¢ao, a Noesis quis criar
um férum de discussdo e partilha sobre o tema de dados que “ja co-
mecavam a ser relevantes” e que, hoje, “sio absolutamente centrais na
transformacao ou aceleragao digital”.

Fran Rodriguez, Territory Sales Manager para Portugal e Espanha na

QIik, indica que, para a empresa, este é “0 evento mais importante do

i, LISBON
MMDATA & Al
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ano em Portugal”. Ao mesmo tempo, salienta que os participantes po-
dem ver “diferentes casos de uso, o que estdo a fazer outros clientes,
partilhar conhecimentos e aquilo que estamos a fazer dentro do pais”.
O objetivo — que, segundo Fran Rodriguez, ja esta a ser cumprido — é
que este seja um evento de referéncia para o que é analise e integragao
de dados.

Para além dos especialistas da Noesis e da Qlik, o evento também con-
tou com representantes da Credibom, da DSPA, da eBUPI, da EDP
Comercial, da E-Redes, da IDC, da Mota-Engil, da Novartis, da Prote-
grity, do Super Bock Group e da Unilever FIMA.

DATA LITERACY

Um dos primeiros temas abordados no evento foi a data literacy e a
sua importancia para o negocio. Luis Gongalves, Data Analytics & Al
Director na Noesis, explicou que existe todo o tipo de colaboradores —
desde os mais jovens aos que ja estao ha muitos anos nas organizagoes
— e ¢ preciso ter uma cultura de dados.

“A data literacy vem tentar envolver o maior numero de pessoas na to-
mada de decisdo e na capacidade de analisar a informacao e, com isso,
fazer algum leverage sobre os investimentos que se fazem hoje na reco-
lha de informag¢ao”, diz Luis Gongalves, acrescentando que é um tema

“essencial e critico para o sucesso das empresas”.

!

N\
A

Para implementar esta e outras estratégias de dados, as organizacdes
devem pensar desde o topo. “Ja se esta a fazer muito trabalho na parte
da recolha, armazenamento e transformac¢io da informacao, mas vai
ser necessario dar a capacidade de acesso a informagao as pessoas e de
quebrar os silos. S6 com isso é que vamos descobrir mais coisas, conhe-
cer melhor os nossos clientes e ser mais competitivos”, afirma o Data

Analytics & Al Director na Noesis.

INTEGRACAO DE DADOS

Nuno Abreu, Head Of Information Technology na Unilever FIMA,
e Pedro Tavares, General Coordinator na eBUPi, participaram numa
mesa-redonda intitulada “Role of Data Integration in Data Analytics”
onde abordaram a importancia que os dados tém para as atividades
diarias das organizacoes.

Pedro Tavares explicou que, para aquilo que ¢ a atividade da eBUPI, os
dados “sao o ponto e a atividade central de tudo o que fazemos. Sem
dados, ndo podemos conhecer o que € o territorio. O objetivo é perce-
ber de quem € e onde se localiza a propriedade; para isso, precisamos
de informacao georreferenciada, que é um ponto muito importante. Os
dados sao muito importantes e combinamos as informagdes que os pro-
prios cidaddaos nos ddo com o que nos, enquanto administracao publi-

ca, temos. Toda esta informacao ajuda-nos a trabalhar este territorio e
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acelerar o processo de conhecimento do que é
a propriedade”.

Por sua vez, Nuno Abreu indicou que, embora
se possa valorizar a experiéncia dos utilizado-
res e a intui¢do, a verdade é que a integracdo
dos dados e da analitica — e o conhecimento
que isso traz — conduzem a uma verdade mais
factual e concreta. “Se tivermos a combinar in-
formacdo de vendas com a nossa informacido
de vendas dos nossos clientes ao mercado, te-
mos a perspetiva daquilo que estamos a vender,
mas também daquilo que esta a ser consumi-
do. Se ainda combinarmos a informagao so-
cioecondémica e até de condi¢oes climatéricas,
vamos ter a perce¢do se ha, ou nao, influéncia
destas varidveis na performance do negécio”,

acrescenta.

PROCESS OPTIMIZATION
Uma das mesas redondas do Lisbon Data
& Al Forum abordou o topico do futuro do

process optimization e onde os representantes

COVERAGE | BRANDED CONTENT | NOESIS

do Banco Credibom, da E-Redes, da EDP Co-
mercial e da Mota Engil partilharam as suas
experiéncias sobre o tema.

Hugo Pontes, Head of Digitalization and
Transformation no Banco Credibom, explicou
que os processos de otimizacao de dados aju-
daram a organizagdo “a ter uma visao sobre os
dados de negdcio muito maior. Ja trabalhamos
ha algum tempo com modulagdo de dados, faz
parte da nossa estratégia ser uma data-driven
company e, com isso, temos vindo a desenvol-
ver um conjunto de iniciativas internas para
que os dados facam, efetivamente, parte da
nossa organizacao e haja uma melhor utiliza-
cao dos dados”.

Ja Ricardo Henriques, Business Enablement &
Transformation Lead na EDP Comercial, refe-
riu que a empresa “uniu o mundo do process
mining e do process automation e tém sido ca-
minhos que fazemos lado a lado na otimiza-
¢ao de processos e da analitica em si. Demos

este poder de tecnologia aos nossos proprios

utilizadores de negdcio e sio eles os atores do
dia a dia que estdo a tirar partido tanto da tec-
nologia de process mining, como da parte da

automacao de processos”.

PERSPETIVAR 2022

Ricardo Rocha indica, ainda, que o Lisbon
Data & Al Forum vai voltar em 2022, mas,
tendo em conta que “ainda estamos muito
longe do evento”, ainda nio é certo os mol-
des finais; no entanto, “arriscaria que 2022
serd um evento fisico com uma componente
digital forte”.

De qualquer maneira, o evento do préximo
ano vai procurar trazer novamente os temas
mais relevantes de dados, analitica e A para
cima da mesa, onde varios especialistas e or-
ganizacoes vao dar o seu contributo para ace-
lerar a transformacao digital das empresas.
Ainda que o evento tenha tido lugar no final
de outubro, ainda é possivel aceder aos con-

teridos on-demand. m
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WISHLIST

MACBOOK PRO 16"
CHEGOU O MAC MAIS AGUARDADO

Provavelmente o mais potente computador jamais fabricado, a
Apple designou-o como “The Beast”
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- O Macbook Pro com processador M1 Pro pode
estar conectado a trés monitores externos e mais
uma televisao HD simultaneamente -

- Imagem do M1 Pro, com a CPU, a GPU e as
respetivas memorias integradas no mesmo chip,
permitindo enormes larguras de banda -

WISHLIST

DEIXANDO PARA TRAS as sempre fiteis dis-
cussoes Mac vs. Windows, porque nao se podem
comparar universos e ecossistemas diversos, os
novos MacBook Pro 2021 sio provavelmente os

mais potentes portateis alguma vez fabricados.

The Beast ¢ a designagdo dada pela Apple no vi-
deo promocional de lancamento. E de facto, in-
dependentemente do adjetivo empregue, esta mui-
to a frente em poténcia, especialmente grafica, de
qualquer portatil existente e a qualidade de audio

e de imagem criam todo um standard a parte.

A eficiéncia energética dos novos processadores
Apple Silicon permite uma utilizagio com bate-
ria trés vezes mais rapida do que o mais potente

PC do mercado, segundo a Apple.

O MacBook Pro é hoje a plataforma para a gene-
ralidade das atividades criativas, sejam cinema,
producio audio, mausica, design, fotografia, ani-
macgao ou producido de conteudos interativos, e
por isso espera-se a melhor performance para os

mais exigentes processos.

- O MagSafe voltou a bem da seguranca do
portatil, pode ser alimentado por USB-C -

00" PIB-PPERMBRE
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- Design minimalista como sempre, 0 MacBook Pro 16” abandonou o Magic Toolbar
e voltou a ter botdes fisicos -

Equipado com os novos processadores M1 Pro
e o M1 Max a Apple classifica como incom-
paravelmente mais rapidos que qualquer pro-
cessador de PC. Nos novos processadores fei-
tos em tecnologia de Smm, nido s6 a GPU fica
integrada no mesmo chip que o processador,

como as memorias tanto do processador como

a GPU estdo também integradas, diminuindo
o consumo e aumentando o acesso a memo-

ria a uma largura de banda de uns incriveis
200GB/s no M1 Pro e 400GB/s no M1 Max.

A versao maior da gama tem um ecra Liquid

Retina XDR de 16 polegadas, com duas op¢oes

de processador; o M1 Pro para a generalidade
das utilizacdes e 0 M1 Max pensado para o pro-
cessamento de cargas de trabalho de imagem
anteriormente sO possiveis em workstations
dedicadas. Os pregos base sem configuracoes
adicionais vao dos 2.849 euros para o M1 Pro

e 0s 3.949 euros para o processador M1 Max.a
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DE ANARQUIA A DEMOCRACIA.

DADOS AO ACESSO D

= [ODOS

O workshop que juntou a Apgar Consulting e a TIBCO Software abriu portas ao universo
dos data marketplaces e numa sala repleta de representantes do tecido empresarial, falou-se
no futuro dos dados nas organizacoes.

SALA ABERTA, vista privilegiada sobre Lisboa e um retorno ao anti-
go modelo de encontro. A Apgar Consulting aliou-se a TIBCO Softwa-
re num workshop sobre o recurso mais discutido do momento: os da-
dos. O workshop "The key building blocks of your data marketplace"
subiu ao palco e Manuel Gongalves, Country Lead na TIBCO Software

e Pedro Pinho, General Manager Apgar Consulting, Iberia, abriram as

hostilidades.

A primeira apresentagao parte do Executive Chairman da Apgar,
Jean-Yves Falque, sob o mote “Data Fabric as the Foundation of your
Data Marketplace”, que procurou perceber o ecossistema do workshop,

através de um momento de partilha de experiéncias de maturidade de
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dados dos presentes, entre os quais represen-

tantes da Altice, da Ageas e da Vodafone.

“Para saber o que fazer com os dados, é impor-
tante espalhar a cultura de dados, sensibilizar
os colaboradores, embutir os dados na cultura
e valores da organizacdo”, explica Jean-Yves
Falque, numa perspetiva de quebrar barreiras,
dominando, definindo, captando e monetizan-

do todas as dimensoes dos dados.

E ampla a discussdo acerca de data lakes que
se transformam em data swamps, pelo que
as organizacdes devem evoluir de data anar-
chy para data democracy, criando uma data
citizenship. O Chairman da Apgar ressalvou a
importancia de utilizar os dados para o “bem”,
mantendo estratégias no plano da ética e da
sustentabilidade. “Noés trabalhamos com da-
dos e vemo-los com grande responsabilida-
de. Acho importante utiliza-los para o bem”,

completa.

Pensando num contexto de cidadania,
Jean-Yves Falque introduziu o tema dos direi-
tos e deveres como parte integrante do ecos-
sistema de dados, que deve ser, acima de tudo,
transparente. No plano dos direitos, deve-se
perceber o significado, o contexto e a acessi-
bilidade aos dados. Ja entre os deveres, deve
haver conformidade com as regulacoes da or-
ganizacio e a sensibilidade dos dados. E impe-
rativo partilhar constantemente os dados pro-
duzidos para que possam ser aproveitados por

todas as partes integrantes do negocio.

As analises da Gartner dio vantagem com-
petitiva as organizacOes que promovem ini-
ciativas de partilha de dados. Para tal, as
organizagbes devem estabelecer um data
marketplace frutifero em que os dados sdo
partilhados como um key enabler que gera
valor e potencia a transformacio digital.
Jean-Yes Falque indica que é necessario criar

conﬁanga entre as pessoas, OS processos € a

0.e,
L

tecnologia, pelo que deve mudar o modelo de
governance — “colaboragao em vez de contro-
lo e censura”. “E importante que as pessoas
percebam o propésito dos dados”, e, para tal,
sdo necessarias diversas ferramentas que faci-

litem os Data Marketplace.

Entre as componentes essenciais das platafor-
mas de dados, refere que primeiro a organi-
zacao deve verificar os fins de utilizacio dos
dados, o acesso (estabelecido através de um
catalogo de dados) e a implementa¢ao de uma
infraestrutura de gestio bem definida e con-
sistente. Posteriormente deve haver integracao
dos dados nos processos de negocio da orga-
nizagao, através de data virtualization, am-
pliando também o plano da gestao de dados e
DataOps.

Num segundo momento, Pedro Farinha,
Managing Partner and Project Director na

Apgar Consulting, deu o exemplo de MDM e
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Data Marketplace como parte da estratégia de reinvencdo da medicina

numa empresa farmacéutica global.

Sobre os principios de FAIR data — findability, accessibility, interopera-
bility e reusability — o programa procurou criar uma estratégia holistica
enabler de dados. “O objetivo foi criar no Data Marketplace uma expe-
riéncia semelhante ao Google ou um marketplace como a Amazon — ir
ao local, procurar e obter”, explica, numa plataforma que automatica-
mente identifica os dados necessarios para a tarefa pretendida. Nesse

sentido, deve ser persona-driven, conectar e criar confianga.

E de notar que o Master Data Management (MDM) e o Data Marke-
tplace trabalham em conjunto. O estabelecimento de um Data Marke-
tplace e a criagao de uma fonte unica de verdade dos dados através de
uma plataforma MDM foram criticos para a empresa criar uma Entre-
prise Data Platform que materializa a Estratégia de Dados da organi-
zacdo e permite passar de uma mera geracao de dados para um output

que acrescenta valor ao negocio.

Outro exemplo pratico surge pelas palavras de Erik Fransen, Partner no
Connected Data Group, sobre Data Virtualization Implementation na

Volkswagen Pon Financial Services, na Holanda. “Antes era tudo cen-

trado num data warehouse, ETL, demorava algum tempo até os dados
estarem disponiveis e era dificil para as pessoas encontrarem os dados —
nao era centrado na eficiéncia das operacoes quotidianas da empresa”,

afirma.

Mas a democratizacao dos dados é desenhada pela padronizagdo, que
exige a criagdo de uma data and analytics platform centrada na virtua-
lizacdo. “Se ainda houver uma razio para haver data storage, também o
fazemos através da virtualizagao e temos uma soluciao para esse propo-
sito, tudo de forma automatizada e rapida”, acrescenta. O acesso € feito
em modo self-service BI e interfaces simples que podem ser conectadas
com qualquer entidade na camada de virtualizacao — “virtual data deli-

very leva a data democracy”, completa.

A encerrar, Manuel Gongalves apresentou a TIBCO Unify News. “O
dia a dia do IT é complexo e n6s come¢amos a ver ha uns anos como o
automatizar”. Criaram um agile data fabric para garantir que qualquer
pessoa dentro da organizacido pode aceder aos dados sempre que quiser
e na laténcia que necessitar — “nao existe movimentagao de dados e por
isso ha mais agilidade nas operacoes diarias”. O Country Lead da TIB-
CO realga que é preciso trabalhar com as empresas que sabem disto” e

“eu gostaria de dizer que vivemos e respiramos dados”. =
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Melhores praticas
para o sucesso do seu projeto MDM

Como criar um repositério de dados num ambiente
aplicacional complexo e heterogéneo?

ENVOLVER TODOS AS AREA

DE NEGOCIO DESDE O INiCIO

DO PROJECTO
Sem o patrocinio das liderancas das
areas de negocio abrangidas a solugdo
dificilmente sera adoptada. Assim,
comece por definir com as areas de
negocio os principios de governagdo
focando-se nas suas necessidades.

VER OS DADOS MESTRES ATRAVES
DO PRISMA DE MULTIPLAS AREAS
DE NEGOCIO
Mesmo comecando por uma area de
negocio especifica, o desenho da framework
comum de referéncia deve evoluir e ser o
resultado de uma discussdo com as
diferentes areas de negdcio.

NAO SUBESTIME A
QUALIDADE DOS DADOS

a consisténcia semantica entre diferentes
fontes de dados e avalie o seu nivel de
qualidade, de forma a identificar agdes
prioritarias para melhorar os processos.

TER EM CONTA O PARQUE ~
APLICACIONAL DA ORGANIZACAO

E importante considerar todas as aplicagdes
que vdo interagir com o referencial de
dados mestre para ter em conta as suas
especificidades e garantir a compatibilidade
do desenho do MDM com todos os
sistemas. Evite fazer do ERP o Unico
elemento a considerar.

Antes de iniciar o seu projeto MDM, reveja

ANTECIPAR A PREPARACAO
DE DADOS

A estratégia de ingestdo incial de dados
deve ser definida no inicio do projeto, a
fim de permitir tempo suficiente para cor-
rigir, enriquecer e preparar os dados e as
tabelas de correspondéncia essenciais
para a comunica¢do adequada com os
sistemas existentes.

CONSIDERAR A INTEGRAGCAO
COMO UM STREAM DEDICADO

Sem uma comunicagdo eficaz com os
sistemas existentes, o referencial de dados
mestre torna-se inutilizavel. A coordenagéo
dos varios intervenientes é essencial para a
implementacdo das interfaces e deve
basear-se em ferramentas adequadas.

CONFIAR NUM DICIONARIO
DE DADOS

As ferramentas de catélogo de dados séo
Uteis para identificar e descrever todos os
dados disponiveis dentro da empresa, fa-
cilitando assim a sua compreensdo e utili-
zagdo adequada.

0 THINK BIG, START SMALL!

E essencial pensar globalmente sobre a sua
estratégia dados mestre referenciais para todas
as aplica¢des e definir um roadmap progressivo
com objetivos realistas (por dominio de dados,
por dominio de aplicacdo, com objetivos de
qualidade crescentes) e definir o use case mais
adequado para iniciar a jornada.

Contacte-nos para saber mais: iberia@apgar-consulting.com ou vgarrido@tibco.com

® . )
@ :pgarconsulting T1BC2
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guir dar resposta aos desafios do futuro. Resiliéncia e continuidade dos negécios,

ﬁfpo%z quebra nas lojas, fruto da pandemia, o retalbho estd em mudanca acelerada para

descarbonizacdo e sustentabilidade, inovacao e digitalizacdo sdao os pilares essenciais para a

recuperacdo do setor e para o seu crescimento num mundo que serd diferente depois da Covid-19.

UMA GRANDE INCERTEZA quanto ao futu-
ro. Esta é a realidade do setor do retalho em
Portugal — e no mundo — que, mesmo antes da
pandemia, ja se encontrava em transformacgao.
Vivia-se, entdo, uma fase inicial do retalho di-
gital, com alguns dos players a avancar e a con-
solidar estratégias de venda multicanal. Com a
chegada da COVID-19, o setor teve, nao so,
que continuar o seu percurso de transforma-
cao digital, mas que acelerar, sob pena de au-
mentar ainda mais as perdas que se verificaram
nas lojas fisicas. Segundo o estudo “Perspeti-
vas de crescimento através da digitalizacao”,
realizado pela Sage e revelado em fevereiro
deste ano, o comércio de retalho contava com

perdas na ordem dos 23 %, comparativamente

a 2019, com as regides do Minho e do Algarve
a registar as maiores quebras. As principais ra-
z0es, aponta o estudo, estao relacionadas com
a falta de presenca online, em 45% das PME,
ou com o baixo nivel de digitalizagao que tém.
Apenas uma minoria — 10% — tém uma forte
presenca digital, com negocios que ja represen-
tam metade do volume de vendas.

Este ¢ um cendrio que, nao obstante os bons
exemplos de transformagdao e de resiliéncia,
conta com enormes desafios de agilidade e de
inovacdo. Os consumidores alteraram muito
o seu comportamento e habitos de compra,
o que coloca novos e relevantes desafios as
empresas, que tém que adaptar-se. “O efeito

da digitalizacao na economia, acelerada pela

FATIMA FERRAO

mudanca drastica de habitos e de métodos
causada pela pandemia, ira conhecer efeitos
a curto prazo nas mais variadas areas de ne-
gbcio”, aponta Pedro Celeste, professor asso-
ciado na Catodlica Lisbon School of Business
& Economics. Para o professor, “rapidamente
olharemos para tras como se tivéssemos tran-
sitado de era, uma vez que os efeitos do 5G
(e ja se fala do 6G) niao conhecerdo frontei-
ras nem setores de atividade que lhe possam
resistir”. Assim sera também noutros setores
como banca, saude, ciéncia, agricultura, tra-
balho, ambiente, segurancga, transporte, poli-
tica e vida empresarial em geral.

A velocidade de adaptacdo é também funda-

mental num setor em que a tecnologia esta a
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- Pedro Celeste, Catolica Business & Economics -
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-Victor Moure, Schneider Electric -

mudar a forma de produzir, desde o chao de
fabrica, bem como a transformar as cadeias
logisticas. E, neste momento, o risco de disrup-
cdo nas cadeias de abastecimento é um cenario
com fortes probabilidades de se concretizar.
“Isso leva a que qualquer marca deva, nesta
fase, ponderar investimentos para conhecer
melhor os habitos de consumo”, afirma Edgar
Barreira. A adaptagao aos desafios da sustenta-
bilidade, exponenciados pela pandemia, é ou-

tra prioridade que, na opinido do account ma-

nager da Esri Portugal, sera obrigatorio para

as empresas que queiram ser bem-sucedidas.

TESTE DE STRESS NAS CADEIAS
LOGISTICAS

A adaptagdo for¢ada a um canal de vendas
digital, que muitos retalhistas ndo tinham, foi
a escolha ‘obrigatéria’ num momento em que
ninguém conseguia antecipar os reais impac-
tos da pandemia. O comércio eletronico foi a
alternativa mais viavel para quem se viu a bra-
cos com lojas encerradas e horarios reduzidos,
tendo deixado de ser uma conveniéncia para se
transformar numa necessidade de sobrevivén-
cia. “Em tempos de quarentena, onde o acesso
aos produtos do dia-a-dia obrigou os consumi-
dores a restri¢oes e a procura das melhores op-
coes, foram varias as empresas (muitas micro
e desconhecidas) que souberam compreender
o sentido de oportunidade de estar perto dos
seus clientes”, salienta Pedro Celeste. Desde o
retalho alimentar, a informatica, equipamento

de escritorio, jardinagem, constru¢ao ou equi-
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A OTIMIZACAO DA ESTRATEGIA MULTICANALVAI SER
FUNDAMENTAL NO POS-PANDEMIA

pamento desportivo, “foi possivel encontrar excelentes exemplos de de-
sempenho assinalavel, percebendo o contexto e mostrando niveis de
eficiéncia surpreendentes”, acrescenta.

Contudo, a transformacao dos canais de venda a montante gerou algum
stress e capacidade de adaptagio nas cadeias de distribuicdo e logistica,
a jusante. Victor Moure, Country Manager Portugal na Schneider Elec-
tric, da o exemplo da Amazon que, apesar da dimensao, foi obrigada a
contratar 175 mil novos colaboradores, ou da Target, que registou um
aumento de 300% nas suas vendas em abril de 2020. “Estes sdo apenas
alguns exemplos do stress ao qual as cadeias de abastecimento estive-
ram sujeitas”, salienta.

Este ‘boom’ nas entregas de produtos manteve-se ao longo do ano pas-
sado e, pelo menos, até meados de 2021, em especial durante o primei-
ro trimestre deste ano durante e logo ap6s o confinamento de janeiro.
Agora, e apesar de alguma estabilizacio, continua a existir uma procura
elevada nas vendas online de determinados produtos que, acreditam os

especialistas, ird manter-se no futuro. “As compras online estio a pro-

.

liferar porque sio de facil pesquisa, operacionalidade e sugerem precos
competitivos”, diz Pedro Celeste. No fundo, a compra de alguns itens
acabou por tornar-se uma commodity, e as pessoas ja nao querem perder
tempo em deslocacbes desnecessarias. No entanto, alerta o professor,
“isso sO responsabiliza ainda mais as empresas, que devem otimizar a
experiéncia no ponto de venda fisico”. Esta, acredita, ird cada vez mais
guiar-se pelo apuramento dos sentidos (por exemplo cheiros em lojas de
beleza, livrarias, decoracio, alimentares, sabonetes, perfumarias, etc...).
“FE, pois, muito natural que vejamos surgir lojas cada vez mais especia-
lizadas em nichos de mercado, porque serdo estas as que estarao mais
proximas de poder marcar a diferenca pela positiva™.

A otimizac¢do da estratégia multicanal sera fundamental no pds-pan-
demia e no futuro. Para sobreviver e prosperar os retalhistas terio que
apostar em otimizar a sua oferta omnicanal e também a sua cadeia de
abastecimento. “O consumidor quer ser tratado de forma igual em todos
0s canais, e isto € um desafio para as empresas e para os consumidores”,

defende Pedro Pimentel. Na opinido do diretor-geral da Centromarca,
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E preciso garvantir que as lojas online
funcionam e garantir que se retém o
cliente nesta transicdo

os retalhistas que souberem fazer esta adaptacdo conseguirdo recuperar e crescer apos a
pandemia. No entanto, terdo sempre que garantir que prestam servicos de comércio ele-
tronico de exceléncia e de que, nas suas lojas, o cliente desfruta de uma experiéncia de
consumo que o satisfaz. “E fundamental centrar a estratégia no omnicanal, incluindo um
forte investimento na diversificagdo dos canais de venda, seja planeando lojas pop-up, seja
levando as encomendas a casa das pessoas, ou disponibiliza-las para levantamento em
loja”, acrescenta Edgar Barreira. E para isso é necessario otimizar. “Otimizar neste contex-
to significa isso mesmo, pensar na sustentabilidade e rentabilidade”, reforca o responsavel
da Esri.

Ainda assim, ha outros fatores a ter em conta. Garantir que as lojas online funcionam e sao
fluidas no seu uso, exemplifica Edgar Barreira, é também garantir que se retém o cliente na
transi¢ao entre o paradigma da compra em loja, com o novo paradigma da compra online.
“Os programas de fidelizacdo que anteriormente eram aplicados, sio-no também nas com-
pras online e o estudo sobre a dinamica das compras no territério é assim mantido como

ferramenta fundamental no planeamento dos proximos investimentos”.

ITInsight

43




I Tinsight

Na Schneider Electric, empresa especialista
em solucoes digitais de energia e de automa-
¢do, o grande desafio na pandemia foi garan-
tir que todo o ecossistema de parceiros con-
seguia avangar para a digitalizacdo urgente
dos seus processos de venda e distribuigao.
“Exploramos diferentes nichos de mercado a
partir dos servigos de suporte remoto que ofe-
recemos aos nossos clientes, e alguns dos nos-
sos distribuidores colaboraram connosco nes-
te sentido”, explica Victor Moure. A empresa
apostou em programas duradouros, com uma
avaliacdo diferente do tradicional, e acompa-
nhados de alguma promocgao, “para reforcar
os lacos num momento em que tivemos de
nos distanciar”. O objetivo, explica o respon-
savel da Schneider em Portugal, foi ajudar o
setor a consolidar a sua importancia e a nao
perder demasiado numa época tao dificil. A
ajuda a distribuidores e parceiros traduziu-se

na disponibilizacdo de conteudos, ferramen-

SECTOR | RETAIL & SUPPLY CHAIN

tas digitais, campanhas de marketing, promo-
coes, analises e relatorios, bem como modelos
interativos para tornar as campanhas mais
produtivas. “Quisemos proporcionar visibili-
dade, aumentar o trafego das empresas e, con-
sequentemente, as suas vendas, e acreditamos

que foi o caminho certo”, reforga.

A CAMINHO DO RETALHO DIGITAL

De acordo com um estudo recente da McKinsey
sobre o futuro do retalho e as tendéncias para
o mercado portugués, ao longo da proxima dé-
cada, metade das atividades do retalho pode-
rdo ser automatizadas, conclusio que vai ao
encontro da opinido de Pedro Celeste. “Em-
bora parecam silenciosas, tecnologias como
a inteligéncia artificial e a automacio estao a
percorrer o seu caminho de forma galopante
em muitas industrias, o que faz repensar o que
serdo as profissdes de amanha”, diz. O profes-

sor recorda que quase todos os setores de ati-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E AUTOMACAO ESTAO

A PERCORRER O SEU
CAMINHO DE FORMA
GALOPANTE EM MUITAS
INDUSTRIAS
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vidade e as suas cadeias de valor estio a ser
transversalmente preenchidos com o dominio
destas matérias. E, segundo a McKinsey, esta
automatiza¢do dos processos no retalho tera
impacto, quer nas lojas, quer na cadeia logisti-
ca, mas também no mercado de trabalho que
dispensara trabalhadores menos qualificados.
“A pandemia veio tornar mais urgente a ado-
cdo de medidas que facam face as novas ten-
déncias de consumo”, alertava, na altura, a
consultora. Certo é que, como conclui o estu-
do, espera-se um crescimento do e-commerce
na ordem dos 7% até 2025, o dobro da expec-
tativa para o setor retalhista, com previsoes de
3,7%, o que reforca a urgéncia na integracao
entre a experiéncia online e offline.

Mas as tecnologias poderao ser uteis ndo ape-
nas para melhorar a experiéncia de compra
para o consumidor, mas também para torna-
-la diferenciadora. Tecnologias como a reali-

dade virtual ou a realidade aumentada, “serao

SECTOR | RETAIL & SUPPLY CHAIN

uteis para alimentar a notoriedade das marcas,
gerar interesse em conhecé-las e motivar mais
compras”, acredita Pedro Celeste. Mesmo em
negocios B2B, acrescenta o professor, “esta é
uma area em franco desenvolvimento pois per-
mite, por exemplo, dar a conhecer o dia-a-dia
de um processo fabril, os testemunhos diretos
de clientes ou a visualizacdo de um processo
relativo a uma encomenda”.

Victor Moure partilha de opinido semelhan-
te. “As tecnologias emergentes, como a IoT,
o 5G, a Inteligéncia Artificial e a Realidade
Aumentada, entre outras, podem contribuir de
forma muito significativa para um melhor de-
sempenho das cadeias de abastecimento, para
a transformacao digital da industria e para a
concretizacao dos objetivos globais de susten-
tabilidade”. Ja para Edgar Barreira, os gémeos
digitais, ou em inglés digital twins, comecam
também a ser abordados, seja no processo

construtivo de uma loja, seja no planeamento

do recheio de uma loja. “Daqui nasce a necessi-
dade de compreendermos quais os padroes de
movimentacdo dentro das lojas e a sua relacao
com a colocacdo dos produtos”. O account
manager da Esri garante que os alicerces para
essa necessidade ja existem, estando a empre-
sa pronta a aplicar estas solu¢ées em Portugal.
“Naturalmente, reconhecemos que nao pode-
mos abordar o tema desligados de outros sis-
temas existentes, mas facilita muito o facto de
termos integracdo com varias tecnologias que
resolvem de forma menos eficiente alguns des-
tes desafios”, salienta.

A otimizag¢do das cadeias de produgdo e de
abastecimento beneficiardo também com a dis-
ponibiliza¢do de ligacdes Wi-Fi 6 e com o 5G,
que permitirdo garantir capacidade, seguranca
e flexibilidade, para que as maquinas estejam
totalmente conectadas e para que todos os sen-
sores consigam partilhar dados em tempo real

e otimizar a producdo. “O 5G vem trazer a
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Uma grande parte
dos consumidores
prefere adquirir
produtos a empresas
com comportamentos
sustentaveis

SECTOR | RETAIL & SUPPLY CHAIN

hiperconectividade, o que vai acelerar tremen-
damente o volume de transacdo da informa-
¢ao”, diz Edgar Barreira. Em jeito de exemplo,
explica o account manager, imagine-se que
uma marca de retalho com presenca nacional
pretende conhecer em tempo real tudo o que
sdo transacdes de pagamentos, e vé-las repre-
sentadas no territorio. “Temos tecnologia que
vai permitir ndo s6 recolher essa informagao,
como resumi-la estatisticamente por tipo de
consumidor ou tipo de produto, para suportar
o conhecimento do diretor de uma marca, que
esta em transito no territOrio para reunir com
um coordenador de zona que tem a responsa-
bilidade por um conjunto de lojas”. Isto vai
acelerar a decisdo e pode ser usado, por exem-
plo, no caso de um qualquer tipo de aconte-

cimento abrupto e inesperado, que esteja na

‘iminéncia de causar algum tipo de disrupcao

na operagao.
Também o Edge Computing, acrescenta Victor

Moure, podera ser utilizado para processar to-

das estas informacoes, melhorando o ciclo de
vida das maquinas e otimizando os processos.
“As TI devem ser implementadas mais perto
do local de utilizagao, permitindo uma maior
produtividade e eficiéncia, nomeadamente, na

transformac¢ao nos ambientes industriais”.

O DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE

O tema da sustentabilidade ganhouuma expres-
sao ainda maior durante a pandemia. De acor-
do com um estudo da revista Fast Company,
90% dos consumidores garante preferir adqui-
rir os seus produtos a empresas com compor-
tamentos sustentaveis, que pratiquem pregos
semelhantes. O mesmo acontece, revela a mes-
ma pesquisa, com 70% dos colaboradores, que
indicam preferir trabalhar numa empresa com
boas praticas ambientais e sociais. “E hora de
priorizar a sustentabilidade e a transformagao
digital nos negdcios, pois as empresas que nao
conseguirem realizar esta transformacao fica-

rdao de fora”, afirma Victor Moure. Na opinido
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do responsavel da Schneider Portugal, as empresas e os respetivos CEO
devem envolver-se ativamente e procurar um parceiro que os ajude a
navegar esta revolucao tecnoldgica e a abrir caminho a um futuro mais
‘verde’.

A empresa, que obteve recentemente uma distingao na Global Sustainable
Supply Chain Summit 2021 pela sustentabilidade nas suas cadeias de
abastecimento, acredita que um dos fatores que a distingue no mercado
€ a estratégia global e de cadeia de abastecimento centradas na sustenta-
bilidade. “S6 nos ultimos trés anos, conseguimos uma redu¢do de mais
de cem mil toneladas de emissoes, e no final do ano passado 80% das
nossas operagoes ja eram alimentadas por energias renovaveis, capaci-
tadas pelas nossas proprias tecnologias e tirando partido de contratos
de aquisi¢do de energia”, explica Victor Moure. Ajudar os parceiros e
clientes a percorrer o caminho da sustentabilidade é também, na opi-
nido do country manager, um fator critico de sucesso para a Schneider
Electric. “Entre 2018 e 2020, através de um conjunto de solucoes, aju-
ddamos os nossos clientes a economizar 134 milhoes de toneladas de
CO2; e no primeiro trimestre de 2021 essa poupanga alcancou ja os
276 milhoes de toneladas”, refor¢a.

Mas esta vertente é apenas uma entre os desafios e prioridades que se

impdem ao setor do retalho e das cadeias de abastecimento. “E preciso

uma recuperacao resiliente”, acredita Victor Mgure JA vida e o trabalho
serdo diferentes no poés-pandemia, ha uma procura diferente e novas
expectativas, para além de novos requisitos de flexibilidade, agilidade,
responsabilidade, empatia, transparéncia e proposito que nao existiam
antes. “Enfrentaremos muitas mudangas nos proximos meses € anos,
e precisamos de agir rapidamente para reativar a economia global”,
refor¢a o responsavel. O cenario esta tracado, e a estratégia para as em-
presas e para o setor tera obrigatoriamente que passar por trés pilares
essenciais: resiliéncia e continuidade dos negocios, sustentabilidade e

descarbonizacdo, e inovagao e digitalizagdo. =
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& esri Portugal

DEPOIS DA TEMP

POR EDGAR BARREIRA

Business Consultant Esri Portugal

ESTADE

L OCALIZACAO

DANDEMICA, A

Ficou tudo igual depois de mais de um ano de restricées? Certamente que ndo!
E onde estdo todos agora? Onde estdo as matérias-primas? Onde estdo os

consumidores? Onde devem estar os negdcios a partir de agoras

AO LONGO DESTE ANO transformamo-nos em todas as
areas em que atuamos. Mas terdo os negocios acelerado a sua
Transformacao Digital? Sabemos que para uma em cada qua-
tro PME, na area do retalho, esta foi considerada uma 4area
prioritaria de investimento em 2021, mas sera suficiente? Es-
tardo preparados para responder as necessidades deste novo
tipo de consumidor que prefere comprar em casa? Como man-
ter a harmonia necessaria entre o fisico e o digital? E qual o
papel da Localiza¢ao neste novo paradigma? A resposta que
algumas das maiores marcas de Retalho nacionais deu duran-
te a pandemia foi aplicando fluxos de trabalho e ferramentas

de Location Intelligence, em conjunto com a Esri Portugal.

Com mapas inteligentes, os gestores de negocios
téem compreendido que ndo basta ter nas Organi-
zacdes informagdo de diversas fontes e que preci-
sam de ir muito além da gestio baseada em meras
tabelas financeiras. Por exemplo, o cruzamento de
dados CRM e de outras bases de dados de gestao
através da Localizacio, permite a interseccao dessa
informacdo com outras variaveis socio-demografi-
cas e de negdcio que sO tém expressdo se analisadas
sobre o territorio.

E desta forma que se revelam novas oportunidades

a partir dos dados de cliente, que tém padroes de

- Edgar Barreira -
Business Consultant Esri

Portugal
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compra que variam no tempo e no territorio.
Ao conhecer melhor estes padrées, definem-se
estratégias personalizadas para uma determi-
nada regido/loja. Agora, mais do que nunca, é
necessario olharmos para a informagao basea-
da em localizac3o.

E sera que isto concorre com as estratégias
Pelo

Intelligence contribui e amplia o alcance do

Omnicanal? contrario, o Location
Omnicanal, ao potenciar uma experiéncia de
compra mais personalizada e adaptada as exi-
géncias que os consumidores aplicam na sua
forma de comprar. Com isso obtém-se res-
postas integradas com a geografia que s6 o
Location Intelligence consegue dar:

® Onde estao os meus clientes?

e Como se distribuem pelo territorio, seja em
género ou idade?

® Quais as preferéncias regionais de consumo?
* Em que Bairros existe uma maior adocao do
e-commerce?

® Qual a loja mais perto do publico-alvo que
pretendo atingir com as minhas campanhas de

marketing?

SECTOR | BRANDED CONTENT | ESRI

e Sera que existem zonas com padroes de con-
sumo?

* E pelo que serao motivados estes padroes?

® Quem sao as pessoas que entram nas minhas
lojas?

* E quem sera que por elas passa?

Adicionalmente interessa falar das Cadeias de
Abastecimento. Numa altura em que nova-
mente este € um tema na ordem do dia, qual o
contributo do Location Intelligence?

Os grandes retalhistas internacionais, como
por exemplo a Migros, tém uma extensa rede
global que exigiu montar um conjunto de sis-
temas de informacdo de suporte a gestio de
toda a cadeia de abastecimento (denominada
LTOPEX Tower). A cada momento os gesto-
res monitorizam a rede, os atrasos e as alter-
nativas de transporte face as janelas de entrega
e a riscos. E respondem a perguntas relacio-
nadas com greves portudrias, crises ou feno-
menos naturais. Ao mesmo tempo utilizam o
Location Intelligence para preparar uma rede

de abastecimento mais sustentdvel, com a uti-

N

J/

‘oo’

lizacdo de meios de transporte eléctricos que
s6 encontram na geografia respostas sobre ro-
tas e pontos de abastecimento para optimizar
as entregas. A Esri trouxe para esta torre de
controlo ferramentas avancadas para criar pa-
droes de velocidade e perfis de inclinagao das
rodovias para garantir que rotas podem ser
feitas por veiculos alternativos ao consumo de
combustiveis fosseis.

Mas se pensarmos num contexto mais nacio-
nal, a tecnologia Esri é também utilizada para
gerir as distancias entre lojas e clientes, que su-
portam decisdes ao nivel do e-commerce, mas
também suportam estratégias de implementa-
cao de dark stores.

Por tudo isto, cada vez mais o desenvolvimen-
to do negocio do Retalho depende da nova ge-
rac¢do de ferramentas de Location Intelligence,
tirando partido de mais de 20 anos de ma-

turidade destas tecnologias em Portugal e no
Mundo. =

1 Estudo publicado pela SAGE e que pode ser consul-
tado aqui.
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UTILIZAR UMA TORRE DE CONTROLO PARA
ATINGIR OS SEUS OBJETIVOS DE SUPPLY CHAIN

Para acompanhar as elevadas e obrigatérias expectativas dos clientes, a sua supply chain nao
pode parar de investir na tecnologia que melbora os processos, conecta parceiros de negocios,
dados de 10T e algoritmos de machine learning para melhorar os resultados do negécio.

SE AS PESSOAS ENCARREGADAS de gerir a sua supply chain estio
a confiar em sistemas mal construidos ou desatualizados, repletos de
problemas de qualidade de dados, precisa de novas solu¢des tecnologi-
cas e estratégias para superar essas lacunas e criar verdadeiro valor.

A medida que se esforca para equilibrar custos e simultaneamente me-
lhorar o servico ao cliente, esta certamente a enfrentar problemas que
exigem uma melhor colaboracio entre o seu grupo e as inimeras em-
presas com as quais interage diariamente. Os dias em que cada departa-
mento ou empresa a trabalhar em ilhas, enquanto esperam que outros
grupos mais a frente na supply chain corrijam os erros, ja vao longe.
Para muitos profissionais da supply chain, a ideia de planeamento con-

tinuo esta cada vez mais popular. O objetivo é aproveitar os dados,

12

pJ
v

I 4

j i

-

2 |

—

ITInsight

S0



https://www.infor.com

I Tinsight

o machine learning e os parceiros para criar
o plano mais preciso e inteligente possivel, sa-
bendo ainda assim que sera imperfeito depois
de estar finalizado.

Ao partilhar estes dados, todos os que traba-
lham em conjunto ganham mais visibilidade e
cada parte pode executar o plano da melhor
forma. O aproveitamento de dados partilha-
dos e processos digitais em toda a supply chain
garante que todos estejam na mesma pagina
do inicio ao fim, o que significa resultados
mais rapidos a um custo menor. Mas, tal como
acontece com o planeamento, a execu¢do nao
sera perfeita. Em ultima analise, havera escas-
sez, disrup¢oes nao planeadas, atrasos relacio-
nados com o tempo e situagdes imprevistas em
varios momentos ao longo do caminho.
Assim, para combater esses potenciais contra-
tempos, a componente final do planeamento
continuo vem da sua capacidade de detetar

e responder continuamente a essas situagoes.
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Detetar e responder sdo as chaves para a sua
supply chain ganhar a agilidade necessaria
para superar desafios antes que de se tornarem
prejudiciais para os seus objetivos.

E preciso haver uma detecio prévia dos even-
tos em cada n6 da sua rede de supply chain,
que podem levar a possiveis ruturas de stock.
Fazer uma dete¢ao prévia é uma resposta rapi-
da e inteligente que deve ser incluida em futu-
ras decisoes de planeamento.

Dependendo do qudo cedo um evento é dete-
tado e da melhor resposta identificada, o resul-
tado pode ser ou um esforco de replaneamento
ou uma a¢do tomada dentro da janela de exe-
cugdo. De qualquer maneira, tera informagdes
valiosas a circularem de volta para o planea-
mento. Este ciclo de planeamento, execucio,
detecdo e resposta continua a criar uma supply
chain mais inteligente e responsiva.

Para que a sua empresa alcance essas com-

peténcias, os investimentos em plataformas e

~>C
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sistemas Digital Core e Digital Supply Chain
Twins sdo cruciais. Se procura melhorar as
suas capacidades de detecdo e resposta, ado-
tar Torres de Controlo da Supply Chain aju-
da a utilizar as tecnologias da Digital Supply
Chain. Cada vez mais empresas estdo a recor-
rer a Torres de Controlo da Supply Chain para
conciliar pontos de vista em todas as opera-
coes, gerir disrup¢des, ajudar a coordenar as
atividades da supply chain e melhorar a capa-
cidade de resposta.

As Torres de Controlo da supply chain tém o
potencial de estar a par de todas as operagoes,
com visibilidade clara e perfeita de todos os
planos, produtos, parceiros e eventos que afe-
tam os custos e a satisfacio dos clientes. Neste
sentido, a sua empresa pode detetar riscos an-
tecipadamente e desencadear uma rapida re-
solucdo entre todas as partes impactadas. Isto
ird manter os custos baixos e os clientes satis-

feitos. m
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POR RITA LOURENCO,

Regional Key Account Manager Iberia,

Schneider Electric

O FUTURO DA INFRAESTRUTURA DO

SETOR DO R

TALHO: UMA R
= DATA CENI

RS

—DGE

DE RESILIENT

Tudo o que aconteceu em 2020 veio mudar a forma como o setor do retalho interage

COM AS RESTRICOES em constante alteragdo e a in-
certeza sobre futuros confinamentos, tornou-se claro que
os profissionais desta industria ndo podem confiar ape-
nas numa loja fisica para concretizar as suas vendas.

Sobretudo em momentos como este, os consumidores
procuram diferentes opcoes de compra, como fazer uma
encomenda online e recebé-la em casa, recorrer a siste-
mas de click-and-collect nas lojas, ou realmente explo-
rar e comprar numa loja fisica. Procuram a melhor op-
cao: aquela que lhes proporcione a melhor experiéncia e

mailor conveniéncia.

com os consumidores.

Para prosperar, os comerciantes precisam de tirar partido
da tecnologia digital e das op¢Ges online associadas a ter
presenga digital. Podem expandir a sua base de clientes
habitual, colocar antncios online para chegar a consumi-
dores especificos, aceder aos dados de quem abandonou
produtos no carrinho sem os comprar, e muito mais. As

possibilidades s3o infinitas.

UMA MAIOR OFERTA NA LOJA FiSICA
Os clientes estdo a exigir uma oferta abrangente e unifi-

cada em todos os setores e, para que tal funcione da for-

- Rita Lourenco -
Regional Key Account
Manager Iberia,
Schneider Electric
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ma certa, as lojas de retalho precisam de investir em tecnologias como a
IoT, a Realidade Aumentada (RA) e a Inteligéncia Artificial (IA).

A medida que os clientes se transformam em compradores mais inteli-
gentes, os espacos de retalho precisam de oferecer mais do que apenas
uma montra de produtos. Os clientes querem experiéncias de marca
memoraveis e imersivas, que podem ter por base o toque humano ou
a tecnologia, como a RA e a realidade virtual. Imagine uma loja onde
pode jogar basquetebol com as suas novas sapatilhas calcadas; ou es-
pelhos de realidade aumentada que permitem experimentar pecas de
vestuario virtualmente, sem precisar de trocar de roupa.

Esta reinvencao dos espacos de retalho exigira uma infraestrutura de TI

mais robusta — mas nem tudo estara na Cloud.

AS VANTAGENS DO EDGE COMPUTING

Porqué o Edge Computing e nao simplesmente a Cloud? A computacio
na Cloud tem muitos beneficios, incluindo a escalabilidade e a flexibi-
lidade; contudo, apresenta limitacdes no que toca a conectividade de
rede e a laténcia. O Edge Computing assegura um desempenho e uma
conectividade mais fidveis para manter os sistemas a funcionar mesmo
quando a rede falha.

No caso dos comerciantes tradicionais, quase 90% das vendas globais
ainda ocorre em lojas fisicas, e € por isso que a maioria estd a investir
em capacidade computacional localizada mais perto do comprador. Na

loja fisica tradicional, a rede é geralmente composta por uma peque-

=

na sala de servidores e caixas registadoras com UPS de alimentacdo
de energia de reserva individuais. Os novos ambientes Edge nas lojas
fisicas focam-se na experiéncia digital do cliente, o que requer novas
aplicacoes Edge que oferecam dados significativos. Para o conseguir, as
TI de retalho devem alocar mais ativos ao Edge Computing, garantindo
que os componentes digitais e fisicos ficam perfeitamente integrados.
Para além disso, “hospedar” estas aplicacoes em Edge pode melhorar
a logistica, o stock e a gestao da cadeia de abastecimento, de forma a
reduzir custos.

A medida que o Edge se torna o ponto critico de conectividade para a
recolha e analise de dados on-site, os Micro Data Centers oferecem uma
infraestrutura integrada e pré-configurada de plug and play. Esses nos
de Edge sdo geridos através de um software remoto que permite que a
equipa de TI mantenha os sistemas a funcionar mesmo quando nao esta

fisicamente presente.

TECNOLOGIA PARA MANTER TUDO A FUNCIONAR

Naio ha nada pior do que perder um cliente no checkout. Seja online ou
na loja fisica, os clientes que desistem porque o software necessario para
processar a transagao ndo esta a funcionar corretamente provavelmente
nao regressarao tao cedo. Para que tal ndo aconteca, é necessario inves-
tir desde logo na tecnologia necessaria para manter tudo a funcionar:
racks de servidores, UPS, seguranca e ferramentas de gestio com base

na Cloud sdo elementos essenciais para uma arquitetura Edge robusta. =
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EXPERIENCIA DIGITAL NUMA LOJA, ANOVA

TENDENCIA DE CONSUMO

Ja todos sabemos que a Covid-19 transformou muitos hdabitos no dia a dia dos
consumidores, e uma das maiores mudancas foi a disponibilidade em fazer
compras online, bem como o ajuste nos habitos em compras nas lojas fisicas.

A PAR DA SITUAGCAO PANDEMICA, e com mais tempo de madura-
¢do, a transformacido digital também teve a sua quota parte nesta ade-
sdo dos consumidores as novas formas de aquisi¢io de produtos e ser-
vigos. Toda a adaptacao da sociedade se tem centrado na comodidade e
user experience!

De modo a acompanhar a digitalizacdo, as lojas fisicas necessitam de
criar, no canal online, novas formas de proporcionar experiéncias para
os clientes, de forma a que estes possam usufruir de uma experiéncia de
compra personalizada, relevante, impactante, consistente, simples e se-
gura. Apesar dos fatores diferenciadores que as lojas fisicas apresentam
— como a experiéncia emocional e a relagdo one to one —, 0 aumento da

existéncia de adeptos das compras online tem demonstrado que existe
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uma propensao do consumidor em valorizar a comodidade e facilidade
em comprar online.

Este método de compra, cada vez mais usado, demonstra a verdadeira
lealdade para com a marca, destacando a notoriedade da mesma e,
consequentemente, torna possivel um ajuste da experiéncia do consumi-
dor consoante os seus interesses, o que se pode revelar uma experiéncia
muito proxima do one to one, que é apontada como um fator diferen-
ciador das lojas online e das lojas fisicas.

Apesar da crescente adesdo de consumidores online, que a Covid-19 fo-
mentou, ainda existe um numero de fiéis consumidores de lojas fisicas,
que nao abandonam a experiéncia de se dirigir a um espaco, ter opcoes,
experimentar e viver a experiéncia completa de “ir as compras”, pelas
mais variadas razoes. No entanto, também estes compradores poderao
confirmar as diferengas que existem numa era pré e pés-pandemia, além
dos distanciamentos e uso obrigatério de mascaras.

As proprias lojas fisicas também se modernizaram e optaram por algu-
mas mudang¢as mais tecnolédgicas que facilitam e melhoram o atendi-
mento e a relagio comprador, vendedor/marca. Desde a existéncia de

ecras como difusores e unificadores de informac¢do, tornando a comu-

>
L

nicacdo mais dinamica e eficaz, passando pela existéncia de controlo
de clientes através da gestao de acolhimento dos mesmos, quer seja por
senhas ou aplicagbes moveis, que promovem a rapidez no processo de
decisdo do comprador e reduzem o tempo despendido de ambas as par-
tes (comprador e vendedor). Nao esquecendo que estes contadores po-
dem ainda fornecer dados tuteis para a gestao e organizagao do perfil do
consumidor tipo, bem como controlar limitacdo do numero de pessoas
no interior da loja ou medi¢ao de temperatura, op¢oes muito usadas du-
rante as fases de desconfinamento, mas que se creem que permanecerao
nos habitos dos lojistas.

O que aprendemos com as mudangas impostas é que o ser humano é,
por um lado, um animal de habitos e que, por outro, se adapta com
facilidade a alteracdes. No entanto, também assume que a comodida-
de é uma mais-valia e que a transformacio digital (que tem ocorrido
nos habitos de consumo e novos perfis de consumidores) veio para
ficar, uma vez que se demonstra mais benéfica, ainda que exista um
misto entre tecnologia e presenca fisica numa loja, entregando uma
experiéncia unica de compra a todos os clientes, seja qual for o canal

que utilize. =
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O software ¢é indispensavel para as organizacées. O ERP e o CRM sdo, agora, acompanhados por
uma panoplia de outras aplicacbes, necessdrias para as empresas e os seus setores de atividade. A
Brighten, a CapeFoxx, a EasyVista, a Esri, a Infor, a Latourrette Consulting, a Noesis e a S4Digital
debatem o mercado de software empresarial, os seus desafios e como é que as organizacbes podem

MAIS DO QUE NUNCA, os dados sao um re-
curso indispensavel para as empresas, e fazer
uso dos mesmos € essencial, nio s6 para a
competitividade das empresas, como também
para a sua sobrevivéncia.

Como tal, as tecnologias de software empre-
sarial — desde os simples ERP e CRM, até as
areas de Business Intelligence, Analytics e
Supply Chain Management, passando pelo
agora indispensavel software colaborativo —
tornam-se num verdadeiro sistema nervoso
para as operacoes das empresas, particular-
mente com a rapida digitalizacao da economia

e os novos modelos de negdcio e trabalho.

aproveitar as suas oportunidades.

O foco do consumo de software empresarial
ja ndo esta na simples selecio e uso de solu-
coes, mas sim na construcdo de capacidades de
software adaptadas as necessidades e objetivos
da empresa. Em suma, ja ndo basta implemen-
tar novas ferramentas, é necessario repensar
todo o ecossistema para responder as necessi-

dades do negocio.

Ha uns anos, o software empresarial era pouco
mais do que o ‘simples’ ERP e CRM. Atualmen-
te, ¢ uma larga variedade de aplicagdes que nao

compreendem apenas a gestdo da empresa.

RUIDAMIAO

Ricardo

Enterprise Solutions na Noesis, refere que, nes-

Magalhdes, Senior  Manager,
te momento, o software “é algo mais do que
software de gestdo; é software que também
faz gestio. Havia aquele modelo tradicional
de comprar um pacote de software para ge-
rir algo muito especifico, algo comprado para
ter in-house, criava silos de aplicacbes muito
especificas que ndo comunicavam com outras
que eram precisas. Acho que hoje a visdo é
mais abstrata e estamos a falar de aplicagGes
de negocio. Estamos a ter solucdes que, mode-

larmente, vao dando resposta as varias neces-

sidades de gestao”.
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Carlos Latourrette, CEO na Latourrette Consulting, indica que, “esta-
mos a falar bem quando dizemos software de gestao; estamos a imple-
mentar solugoes para gerir qualquer coisa. O que estd a acontecer é que
deixamos de estar totalmente focados em temas como a gestio mais
base — que tem a ver com a gestao de recursos humanos, financeira, pro-
ducdo, etc. — e 0 que se esta a verificar, fruto da transformacido digital,
sdo empresas de menor dimensdo a quererem entrar noutros niveis de
gestao, como a gestao de processos de negocio que vao ajudar a ligar, de
forma horizontal, a varias outras solu¢des que tém por missao aumen-
tar a produtividade das empresas e dos colaboradores”.

Paulo Magalhies, VP Southern Europe na EasyVista, afirma que “se fa-
larmos do software de gestio como um simples software que geria toda
a parte de faturaciao e de contabilidade, sim, esse software esta com-
pletamente desatualizado. O que tem estado a acontecer é que todas as
outras componentes e software que criavam estes silos tém vindo todos
a esticar ‘para a esquerda e para a direita’ e, hoje, € verdade que ja todos
se sobrepbe muito uns aos outros. Ja temos muitos softwares de ERP
que fazem mais do que eventualmente deviam fazer; ja temos outros
softwares de gestdo de processos de negdcio e automagdo que ja fazem
um bocadinho mais do que poderiam fazer, mas é uma vantagem para
os CIO na hora de tomar uma decisdo; ter de gerir dezenas de softwares

€ um processo dificil”.

Corrado Farina, Director Sales Southern Europe na CapeFoxx, diz que

a gestao do IT mudou muito nos dltimos anos. Ja ndo é apenas a com-
pra da licenca, mas sim o ‘aluguer’ do software na cloud. Sobre este
ponto, alerta, é preciso ter aten¢do porque as empresas estio a pagar
pelo mesmo produto, mas a pagar como se fosse uma renda. “Antes é
como se tivéssemos um cartao pré-pago; so esta carregado um valor e
nao podemos gastar mais. Agora é como se fosse um cartao de crédito;

podemos gastar o que quisermos”, explica.
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- André Coutinho -
Brighten

"Cabe muito a equipa de gestdo e
as equipas de projeto trabalhar em
conjunto no sentido de quebrar estes
silos de informacao"

- Corrado Farina -
CapeFoxx

"Antes é como se tivéssemos um cartio
pré-pago; so estd carregado um valor e
ndo podemos gastar mais. Agora é como
se fosse um cartdo de crédito; podemos
gastar o que quisermos"
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Os silos de informacao e a falta de formacio dos colaboradores
— de um modo geral — constituem um problema para a adogdo
de novo software no seio das empresas. Torna-se imperativo ul-
trapassar este tema para que a organizagao seja mais produtiva
como um todo.

André Coutinho, Managing Partner na Brighten, declara que a
falta de formacao “é, claramente, um desafio, mas que é miti-
gado. Acreditamos que uma organiza¢do, quando esta a imple-
mentar um software, esta a tentar resolver um desafio interna-
mente e fa-lo, habitualmente, com trés objetivos: uniformizar os
seus processos, melhorar a eficiéncia da sua equipa e da empresa
e, por outro lado, dotar-se de informag¢do atempada e relevante
para melhor gerir o seu negocio. Neste pressuposto, acho que
cabera muito a equipa de gestdo e as equipas de projeto, que
vao trabalhar em conjunto no sentido de quebrar estes silos”.

Rui Sabino, CEO na Esri Portugal, explica que “o software em-

presarial tem-se expandido. Nos, como
organizacao, temos um bocadinho essa
experiéncia; eramos um silo dentro da
empresa. A localizacdo era uma coisa
que uma especialista fazia dentro de
uma area e, hoje, a localizacdo esta
integrada dentro de muitos softwares
empresariais dentro das organizagoes.
Também sentimos necessidade de sair
desse silo porque, efetivamente, as ne-
cessidades e requisitos das organiza-
coes, assim como os desafios, tém feito
com que alguns softwares tenham de
fazer esse caminho e estar dentro de
outras areas”.

Paulo Rosa, Senior Account Manager

na Infor, afianca que “os silos de infor-
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brighten

R

- André Coutinho, Brighten -

macao precisavam do controlo de algumas pessoas e s6 essas pessoas €
que dominavam essas dreas nas organizacoes, o que limita a competiti-
vidade das empresas. Hoje, a competitividade passa por ter boa infor-
macao a tempo que serve ndo s6 para gerir o dia a dia, mas para prever
o futuro. Toda a previsdo que se adota nos sistemas € essencial para que
seja possivel gerir e ter um caminho estratégico para saber para onde
vai e porque é que vai. Hoje, é preciso, também, apoiar a empresa na
mudanga e explicar o porqué de terem de fazer as coisas de determinada

forma e aproveitar as melhores praticas”.

- Corrado Farina, CapeFoxx -

EASYV.STA

EASY

MAKE

- Paulo Magalhaes, EasyVista -

Sabendo que o software é aquilo que faz funcionar uma empresa,
Fernando Vaz, Customer Success Director na S4Digital, aponta que “é
critico para o funcionamento de uma empresa. No tema da formacio
aos colaboradores, temos de saber que n6s todos temos alguma resistén-
cia a mudanca, principalmente se estamos numa situa¢do de conforto
em relacdo aquilo que fazemos e com a aplicacio com que trabalhamos.
O que temos de fazer é — se ha uma decisdo estratégica e foi feita uma
mudanga para introduzir novas aplicagdes ou funcionalidades — dar o

conforto aos colaboradores de que vamos dar todo o suporte para que
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ganhem conforto nestas novas aplicacoes, seja atra-

vés de formac¢ao ou acompanhamento oz job”.

Hoje, o software tem de se integrar com as pla-
taformas de dados. Tecnologias como a inteligén-
cia artificial e machine learning tém um impacto
positivo na estratégia das varias organizag¢does e de
como estas tiram partido das aplicagbes que tém
disponiveis.

Rui Sabino indica que, “sem dados, os softwares de
gestdo nao vao funcionar. Mais do que isso, hoje,
o desafio das organizac¢des é o que fazer com esses
dados, como transformar esses dados em informa-
cao de gestao. Cada vez existe uma maior multi-
plicidade de softwares, de processos, e existe um
desafio enorme na transformacio desses dados em
informac¢do. Algumas organiza¢bes podem olhar
para a inteligéncia artificial e machine learning

como sendo uma possibilidade para resolver esse

problema, mas ainda antes dessa parte, é preciso as
organizacoes saberem o que querem fazer com essa
informacio”.

Fernando Vaz refere que “este tema comega dentro
do proprio departamento de IT. Nas areas de IT fa-
lamos muito do neg6cio, que temos de dar forma-
¢ao ao negocio em digital skills. Dentro das equipas
de IT, temos uma grande oportunidade de mostrar
as equipas de negdcio como € que estas areas podem
automatizar processos e resolver problemas dentro
de casa. Quando os colaboradores internos tém um
problema, devemos — e ha muito software que usa
machine learning para aprender os dados — usar essa
informacdo e utilizar os dados para responder aos
seus temas”.

Ricardo Magalhaes explica que “ha duas perspeti-
vas: uma € a capacidade das proprias solucoes de
correlacionar os dados, o que fazer com eles e onde é
que entra, nesta rela¢do, estas componentes; a outra
perspetiva tem a ver com as proprias organizacoes

estarem dotadas do conhecimento e da organizacgiao

PN

- Paulo Magalhaes -
EasyVista

"Temos organizagodes que estdo num
nivel de maturidade completamente
diferente entre elas"

- Rui Sabino -
Esri Portugal

"O desafio das organizagdes é o que
fazer com os dados, como transformar
esses dados em informacdo de gestio"
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da informacgdo para tirarem o maior partido da mesma. Acho que um dos grandes objetivos
/ da aplicabilidade de solucbes de negocio sobre os dados é, ndo s6 fazer a sua gestao, mas tirar
partido deles. Existem componentes que vao ajudar as organizag¢bes a tomar um conjunto de

g decisdes ou a analisar, de determinadas formas, os mesmos”.

INTEROPERABILIDADE

]
[:1 Se o namero de aplicagdes aumenta, também passa a ser necessario que essas aplicagdes comu-

niquem entre si. A integracdo e a interoperabilidade das aplicacoes sdo temas importantes na

i
i

: escolha de um novo software.

- Rui Sabino, Esri Portugal -

Paulo Rosa diz que “qualquer software tem de comunicar e estar aberto ao mundo, quer em

relacdo a velocidade do tratamento da informacdo, quer em relacio a competitividade das

empresas que tém de ter acesso a muito mais informag¢ao do que antes para acompanhar o
mercado. Ha standards no mercado e houve facilitacdes dessa interoperabilidade para que as
aplicacdes falem entre si, transmitam informag¢ao em tempo real e, essa informagio, é essencial
para a competitividade e a velocidade com que as empresas, hoje, tratam a informag¢ao. Se nao
tivermos as aplicacdes todas — que podem ter géneses totalmente diferentes — a trabalhar em
conjunto e a fornecer informa¢io de uma forma legivel, a empresa continua a trabalhar em
silos”.

André Coutinho refere que “este é um tema critico. Quando estamos a colocar softwares em-

presariais nas organizagdes estamos a tentar resolver um desafio total e a tentar com que as
- Paulo Rosa, Infor - empresas tenham uma solugdo integrada que lhes permita ter a informacao de onde estdao. As
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vezes, essa informacdo esta espalhada por va-
rios sistemas. Cada vez mais, as empresas pro-
curam sistemas ou solugdes que estejam nati-
vamente integradas e ja comecamos a ter isso
em alguns fornecedores de software”.

Carlos Latourrette indica que “o tema das
integracoes” € “muito critico” porque “é um
sorvedouro de recursos, de dinheiro e, muitas
vezes, um bloqueador de projetos dada a di-
mensio do trabalho que se tem de fazer para
integrar aplicagOes. As empresas devem por
em cima da balanca se devem ir por uma es-
tratégia de point solutions que resolvem ca-
sos que vao aparecendo. Existem plataformas
que tém um custo de integragdo muito menor

e a velocidade com que vamos entregar so-
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lucbes € muito maior e sdo plataformas que
disponibilizam um conjunto de API muito
grande”.

Corrado Farina explica que “é fundamental”
existir integracao entre as aplicacoes. “Lem-
bro-me da publicidade da Olivetti que, nos
anos 90, estava a introduzir um modulo de
computagdo de interoperabilidade. Falavam
de hardware nessa altura, mas foi um ponto
estratégico. E a razdo pela qual alguns fabri-
cantes foram mais bem-sucedidos do que ou-
tros. Ha dois pontos principais: um é reduzir
as complicagbes para o pessoal de IT para fa-
zer com que todas as aplicagdes falem entre
si; a outra € uma questao de custo porque se

€ preciso colocar as solucoes em silos e cama-

das porque nao conseguem falar entre si, entiao

traz um custo e uma complica¢do acrescida”.

A automatizag¢do de processos, ou o RPA, é
cada vez mais importante; permite libertar os
colaboradores das tarefas repetitivas. A ado-
cao destas solugbes é cada vez maior nas or-
ganizagoes e tem vindo a crescer ao longo dos
ultimos anos.

Carlos Latourrette (Latourrette Consulting) diz
que “o conhecimento interno de quem esta a re-
ceber este tipo de tecnologia e para que é que
servem € fundamental. Temos, nestas areas, as
camadas de processos, de business process ma-

nagement, temos os RPA; ha muitas entidades a
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tentar implementar automatizagao de processos com
ferramentas de RPA e isso é totalmente errado, vai
correr muito mal. As ferramentas de RPA sao para
fazer automatizagdo de tarefas repetitivas e devem
viver dentro de um ecossistema de processos”.

Rui Sabino (Esri) refere que “a automacao de pro-
cessos € aquilo que as empresas procuram. Por mais
softwares empresariais e RPA que existam, vao sem-
pre existir necessidades de automacgdo de processos.
Sentimos isso com os nossos clientes. Existem ciclos
de automatizagdo e diria que é uma coisa que vai
continuar a evoluir e a crescer dentro das organiza-
cOes, mas € preciso perceber o que é que queremos
fazer. Nos processos de negdcio, existe uma tendén-
cia de associar a automatizacao de processos a RPA,
mas o RPA existe para uma coisa muito especifica”.
Paulo Rosa (Infor) afirma que “temos empresas a
utilizar RPA, para processos repetitivos e onde o rit-
mo que se consegue processar ¢ muito superior ao
ser humano e liberta essa capacidade humana para
outras tarefas. Aqui, a intencdo é sempre acelerar o

processamento da informacao e a automatizagao de

processos permite 1SS0 € minimizar o risco € O erro;
uma tarefa que pode ser automatizada e controlada,
ao ser feita por uma pessoa tem um risco de falha.
Ao ser colocada num processo estanque e que evita
esse erro, limita o risco”.

Paulo Magalhies indica que “é preciso ndo esquecer
a maturidade das organizacoes. Temos organizacoes
que estao num nivel de maturidade completamente
diferente entre elas e nem todas estio preparadas
para olhar para niveis de otimizag¢ao de processos —
que nao RPA - como outras. De facto, temos muitas
solucdes dentro das organizacoes a criar dados, mas
temos muito poucas a criar informacao. No final do
dia, é no seio destas bases de conhecimentos de, de
alguma forma, irmos aprendendo e apoiar quer a
automacgao dos processos, quer mesmo de tarefas de

valor acrescentado relativamente baixo”.

O tema do licenciamento e do Software-as-a-Service
(SaaS) é, atualmente, muito importante para qual-

quer empresa. As organizagOes ndo tém de escolher

- Paulo Rosa -
Infor

"Hoje, a competitividade passa por
ter boa informacao a tempo que serve
ndo s6 para gerir o dia a dia, mas para

prever o futuro"

(in)

- Carlos Latourrette -
Latourrette Consulting

"O conhecimento interno de quem estd
a receber este tipo de tecnologia e para
que é que servem é fundamental"
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% noesis

an Altia Company

Latourre

- Carlos Latourrette, Latourrette Consulting -

apenas o licenciamento tradicional, tendo a op¢do de adotar uma nova
solucdo como um servigo. Assim, a questao que se prende € se as orga-
nizacoes preferem ser elas proprias as gestoras dos servigos, ou se prefe-
rem entregar essa gestao a terceiros.

Na opinido de Fernando Vaz (S4Digital), “a evolugdo e o futuro é o
mundo cloud e o modelo SaaS. O SaaS$ traz um tema que é o controlo de
custos que temos de ter; ndo tem um investimento a cabe¢a no produ-
to, pagamos pela subscri¢io e a medida que vamos aumentado o nivel
da subscri¢ao, que é uma vantagem na aplica¢io de uma solucido SaaS.

Para mim, também tem outra vantagem fundamental: permite que o

- Ricardo Magalhaes, Noesis -

\a

- Fernando Vaz, $4Digital -

negocio escolha a aplicagdo desde o primeiro momento, ao contrario de
um modelo tradicional”.

André Coutinho (Brighten) declara que “a migra¢ao para o mundo cloud
faz-se para se focar no seu core — que habitualmente nio é IT — e, por
outro lado, mitigam os riscos de ciberseguranca que hoje sio cada vez
mais latentes. Ja o SaaS é uma mudanca de paradigma que acaba por
trazer as organizacoes um desafio de acreditarem que as empresas que
as implementaram fizeram todo o trabalho de pensar para as solu¢oes
e olharam para os desafios que elas resolvem para trazer essas melhores

praticas e medidas”.
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- Ricardo Magalhaes -

Noesis

"Estamos a ter solucées que,
modelarmente, vao dando resposta
as vdrias necessidades de gestdo"

- Fernando Vaz -
S4Digito|

"Dentro das equipas de IT, temos
uma grande oportunidade de
mostrar ao negocio como é que
estas dreas podem automatizar
processos e resolver problemas
dentro de casa"
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Paulo Magalhies (EasyVista) esclarece que, “do pon-
to de vista global, as organiza¢bes estao mais a pro-
cura de solugbes em oferta SaaS porque o seu core
business nao é gerir IT e os recursos que tém de IT
ja sdo poucos para aquilo que necessitam; as ofer-
tas Saa$ libertam as equipas — quer na componente
de gestao, quer na componente de escalabilidade. O
grande problema que vamos tendo no mercado por-
tugués € que como temos empresas que sao relativa-
mente pequenas, o0 SaaS acaba por ser mais dificil de
adotar por pequenas organizagdes tendo em conta a
logica de economia de escala”.

Corrado Farina (CapeFoxx) refere que “o mercado
estd a mudar muito. Propomos a venda em segun-
da mao de software no antigo modelo, no modelo
CapEx. Os fabricantes estdo a tentar vender o mo-

delo SaaS e alavancam isto de forma diferente. Isto

depende da empresa: pretende um modelo CapEx ou
OpEx? No Sul da Europa, ha uma preferéncia por
CapEx porque permite adaptar a empresa a uma pla-
nificacdo clara das despesas, onde se gasta um deter-
minado valor durante um determinado tempo com
aquele fabricante”.

Ricardo Magalhaes (Noesis) nota que “as solugoes
estdo cada vez mais completas. Dentro do mesmo
chapéu, temos vendas, marketing, operacdo, recursos
humanos e muitos outros. Temos solucdes cada vez
mais completas que permitem as organizacdes faze-
rem a escolha do que é que precisam ou ajustar. Ha
uma tendéncia para SaaS, mas nem todas as organiza-
coes adotam Saa$S de bracos abertos; vao por necessi-
dade. A questio € a capacidade de ajuste que permite
as organizagoes 1SSO mesmo, quer seja um ajuste mo-

mentaneo, em funcionalidades ou utilizadores”. =
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EASYViSTA

POR HUGO BATISTA
Pre Sales and Deliver Director
Southern Europe

COMOOITSMFACILITAE ACELERA A

TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacao digital esta hoje em dia em todo o lado. No entanto, por detrds
destas duas palavras encontram-se questoes cruciais para o desenvolvimento e mesmo
para a sobrevivéncia das organizacoes.

A TRANSFORMAGAO DIGITAL ¢ multifacetada e diz respeito
a todos numa organizacio: colaboradores, fornecedores, clien-
tes, gestores, administradores, etc. E para a apoiar, € essencial fa-
lar de ITSM, que é um verdadeiro acelerador da transformacao
e da mudanca.

A pandemia COVID-19 destacou a necessidade de as organiza-
cOes aumentarem a eficiéncia operacional e melhorarem a ex-
periéncia do cliente - dois grandes objetivos das iniciativas de
transformacgao digital - uma vez que estes sdo os fatores deci-
sivos que influenciam o destino de uma empresa, especialmen-

te em tempos de crise ou incerteza. E por isso que a inteligén-

cia artificial, automacao, chatbots ou bases de
conhecimento sdo cada vez mais mencionadas
como funcionalidades estratégicas ITSM.

Face a necessidade de transformar as empresas
para agir melhor e mais rapidamente sem gas-
tar mais, o ITSM é facilmente imposto devido

as mudangas positivas que gera:

e um Service Desk mais eficiente, com fer-
ramentas de automatizagao alimentadas por

inteligéncia artificial, o fluxo de trabalho é

el

- Hugo Batista -
Pre Sales and Deliver
Director Southern Europe
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acelerado e centralizado para respostas rapidas e recursos
otimizados; um orcamento sob controlo, os dados mostram
que o custo do self-service € muito mais baixo do que o do

suporte de nivel 1;

e aumento da produtividade, ao aplicar uma abordagem
“shift left", o ITSM muda o nivel 1 para um nivel 0, ou seja,
encorajando o utilizador a procurar e encontrar ele proprio

a solu¢ao para o problema;

e uma plataforma ommnichannel, a integracio de todas as
plataformas numa unica ferramenta é um passo obrigato-
rio para se alinhar com as principais normas do momento.
Todos os canais de comunicacdo convergem para facilitar a

experiéncia do utilizador.

A transformacio digital nio é um projeto fixo com uma data
de fim. Com efeito, as tecnologias evoluem, as expectativas mu-
dam e por defini¢ao, ha sempre um processo a ser melhorado e

tornado mais fluido. O ITSM facilita esta transformagao conti-

O
50

)
~

nua, pois adapta-se a ferramentas e tecnologias atuais e futuras, incluindo in-
teligéncia artificial, automacio, chatbots e agentes virtuais. Esta transformacao

continua esta integrada em trés areas principais:

e Transformacao da experiéncia do utilizador: facilidade de utilizacdo de

uma plataforma, servigo de alto valor acrescentado

e Transformacao de processos e tecnologias: melhor visibilidade dos dados
financeiros e de utilizacdo de servicos (licengas, ativos digitais, atribui¢cao de

orcamento, etc.)

e Transformacao de custos e riscos: melhor gestao de dados, maior escalabi-

lidade, baixo TCO com modelos flexiveis de licenciamento e implementacao.

Num inquérito a mais de 30.000 gestores de TI que destaca as varias tendén-
cias no mercado ITSM, verificou-se que as principais mudangas continuam a
ser na gestao de incidentes, gestao de pedidos de servicos, gestao de ativos e
configuragao, gestao de problemas, e gestdo de alteragoes. Todas estas sao res-
postas que o ITSM fornece para tornar a transformagao digital uma realidade
operacional na sua organizacdo, para que possa concentrar-se no seu negocio

principal e deixar que o digital torne a sua vida mais facil.
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IGNITING CHANGE

SOFTWARE EMPRESARIAL -TENDENCIAS

O software empresarial (Enterprise Software), é o software usado para responder aos
requisitos de uma organizacao em vez de a clientes individuais. Estas organizacoes

incluem, entre outras, empresas de todas as dimensées, organizacoes, escolas, clubes,
Instituicoes de solidariedade e Administracao Publica.

EM 2021, os gastos de TI com software empresarial devem chegar a
cerca de 599 bilides de dolares americanos em todo o mundo, um cres-
cimento de 13,2% em relacdo ao ano anterior. (Fonte — Statista)

O software empresarial e a transformacao digital - definindo esta como
a incorporacao de sistemas e tecnologias nos produtos, processos e es-
tratégia de uma organizacao — estao interligados. Quando se fala em
transformagdo digital numa empresa referimo-nos normalmente ao
relacionamento desta com os seus clientes externos, mas essa trans-
forma¢do nao acontece sem o suporte e envolvimento do software
empresarial.

Todas as empresas dependem das tecnologias de informacdo. Até ha
poucos anos atras, isso significava gastar recursos em hardware, imple-
mentagdo de projetos, manutengao, e atualiza¢do de software para dar

suporte as suas operagoes.

Juntando a Cloud a transformacao digital, as empresas podem ser mui-
to mais “racionais” quando se trata de investir em T1 fazendo-o apenas
quando isso trouxer vantagens competitivas

Na ultima década, a implementacdo de aplicagées Cloud/SaaS para
substituir as solug¢bes “on prem”, foi reconhecida como componente
vital de muitas iniciativas de transformacao digital bem sucedidas.
Para aqueles que veem o SaaS como apenas outra maneira de implantar
poderdo ter uma surpresa.

Na verdade, os beneficios proporcionados pela implementacio, arqui-
tetura e modelo de licenciamento das (boas) ofertas de SaaS empresarial
alinham-se surpreendentemente bem com os objetivos gerais da trans-
formacao digital. Nego6cio envolvido na selecdo desde a primeira hora,
marketplace gigantesco, ”Free trials” , reducao de custos (se devida-

mente controlados), “Scaling up and down” automatico, “Continuous
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improvement”, estabilidade dos ambientes,

sao alguns desses beneficios.

SOFTWARE EMPRESARIAL E I1A

O mundo empresarial esta a passar por uma
grande mudancga devido ao rapido crescimen-
to da inteligéncia artificial (IA) para aplicacoes
corporativas. Na verdade, a inteligéncia arti-
ficial vem resolver varios problemas organi-
zacionais, pois oferece funcionalidades que os
humanos nio podem executar com a mesma
taxa e precisao.

Uma pesquisa recente da Gartner prevé: “Em
2021, 40% das novas aplicacbes empresariais
implementadas por provedores de servicos in-
cluirdo tecnologias de IA”.

A TA Empresarial é o principal “enabler” da
transformacao digital. Nos proximos anos,
quase todas as aplica¢bes de software corpo-
rativo estardo suportadas em IA. Assim como
as organizac¢oes de hoje nao seriam capazes de
conduzir negbcios sem um sistema de CRM

ou ERP, as organiza¢des nao serdo capazes de

ROUND TABLE | BRANDED CONTENT | S4 DIGITAL

operar e competir com eficacia sem o uso de
recursos de IA corporativa. O desenvolvimen-
to de competéncias na capacidade de construir,
implementar e operar aplicagbes empresariais
de TA em escala, esta por isso a tornar-se um

imperativo para a sobrevivéncia dos negocios.

ALGUNS EXEMPLOS

Intranet “inteligente” com IA. Pesquisa cogni-
tiva: a pesquisa corporativa cognitiva € uma
ferramenta de pesquisa inteligente suporta-
da em IA que conecta todos os sistemas cor-
porativos internos e externos, agindo assim
como um mecanismo de pesquisa completo
para conhecimento e informagoes de toda a
empresa.

Assistentes virtuais que “conversam” com o0s
utilizadores em linguagem natural.

Simplificar as opera¢bes financeiras dentro da
empresa. Indo um passo a frente dos sistemas
tradicionais de reconhecimento 6tico de carac-
teres (OCR) que extraem dados de documentos

formatados, um software de gerenciamento de

>0
L

faturas suportado em IA pode examinar qual-
quer documento e extrair todas as informacoes

criticas.

O IT E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

AIOps, (uma variacao do DevOps), usa algo-
ritmos de ML - Machine Learning nos dados
operacionais de TI para derivar informacoes
que otimizam e melhoram as operacoes.
Enquanto o DevOps automatiza e simplifica
as operacoes de TI, o AIOps d4 um passo em
frente, extraindo informagGes uteis na supervi-
sdo das atividades de TT1.

Quando se trata de lidar com problemas de
servico ou suporte de TI, as solicita¢bes ini-
ciadas a partir de varias fontes, sejam e-mails,
telefone, mensagens, todas “conversam” com
“IA” para obter os seus problemas ou pedidos
resolvidos, e a todos “ela” respondera em tem-

po real.

O hardware empresarial continuara assim a ser a

peca chave em qualquer transformacio digital.
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POR CARLOS LATOURRETTE

CEOQO, Latourrette Consulting

MOVING FROM SYSTEMS OF RECORDS TO
SYSTEMS OF ENGAGEMENT...

OS DESAFIOS colocados as organizac¢des, num cenario
de crescente competitividade e exigéncia, sdo cada vez
maiores, sendo necessaria a introdugdo progressiva da
qualidade e da rapidez no acesso e processamento de

informacdo ao menor custo.

Nas organizacdes de sucesso, 0 mesmo ¢ atingido se fo-
rem obtidos desempenhos acima das expectativas, sen-
do este um processo de evolugdo incremental. Por outro
lado, o contexto econémico obriga a que as organiza-
coes reduzam rapidamente os seus custos, colocando aos
gestores enormes desafios:

e Como manter e melhorar o binémio produtividade/
eficiéncia a niveis superiores sem aumentar os custos de
exploracao?

e Como manter as equipas motivadas?

e Como criar um forte sentimento de engagement en-

tre os colaboradores de todos os niveis da organizacio,
clientes e todos os restantes stakeholders?
e Como criar Resiliéncia Organizacional?

e Como desenvolver novas formas de Revenue?

Um dos desafios mais importantes da atividade “gerir
informacdo” é o de evitar a0 maximo o aparecimento
de ilhas, ou seja, blocos isolados que nao permitem a
sua integracao nas mais variadas vertentes da organiza-
¢do. A informacao que é produzida a partir de ilhas nos
computadores pessoais, partilhas de rede, servigos cloud,
clientes de e-mail e intranets (desde uma simples folha de
calculo, uma mensagem de e-mail, um documento digi-
talizado, um video, etc.), webmeetings, chats ou feeds de
redes soclais pessoais ou empresariais, acabam por cons-
tituir-se como objetos incapazes de serem combinados

entre si, 0 que ndo so6 dificulta o seu uso, como também

- Carlos Latourrette -
CEO, Latourrette Consulting
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nao permite a andlise interativa de todos os as-

petos com eles relacionados.

E neste contexto que penso que as plataformas
integradas que redanem ferramentas e metodo-
logias de Machine Learning, RPA, Al, Content
Services e BPM podem ter um contributo im-
portante desde que enquadrados, pensados e
contextualizados em tOpicos emergentes como:
® Qual o papel da Cloud6 na promocao da di-
gitalizagdo de processos de negdcio e na mobi-
lidade? Como é que vou permitir que os meus
colaboradores usem os seus devices, no concei-
to (BYOD) 7 para aceder a informacao corpo-
rativa de forma controlada e segura?

e Como garantir que os colaboradores estejam
engaged 24h/dia com a empresa e clientes de
forma segura?

e Como € que fa¢o a integragdo entre sistemas
de consumo e servicos empresariais cloud com
os meus ERPs8§?

® Que planos tenho para a internaliza¢ao dos
conceitos de consumeriza¢ao baseados em Ser-
vigos cloud que os colaboradores e clientes uti-

lizam no dia-a-dia?

e Como é que integro sistemas corporativos
de SaaS9/PaaS10 na cloud com os meus siste-
mas protegidos pelas firewalls empresariais e
modelos de seguranca de Rights Management
Systems?

e Como tirar partido da tecnologia desenvol-
vida para a mobilidade, e outras ferramentas
atualmente em uso em modelos SaaS e expo-
-los internamente de forma integrada com as

principais aplicagdes core?

Posto isto, penso que o engagement, o traba-
lho social e a colaboragdo (vistas como prati-
cas — algo que as pessoas fazem — e nio como
tecnologias) sdo dos fatores mais determinan-
tes para o desenho da forma (shape) que as

organiza¢des vao assumir no futuro préximo.

Estou totalmente convencido de que as ferra-
mentas ¢ metodologias de Machine Learning,
RPA BPM, Content Services e Al em geral, im-
plementadas num contexto de uma platafor-
ma integrada, terdo um papel determinante
no suporte a esta mudanca cultural pela via

da promocio da capacidade dos diversos sis-

)

temas de suporte a decisio poderem aceder
a diversos tipos de informagao, provenientes
das mais diversas fontes, integrando-a com os
sistemas existentes, nio como substituta, mas

como complemento.

Neste contexto, acredito ainda que o tema Pla-
taforma integrada vs Point Solutions (varias
aplicacoes especializadas) devera ser tida em
grande aten¢ao devido as enormes diferencas
de escalabilidade, resiliéncia tecnologica, cus-
tos de integracao, flexibilidade e custo total
de operagdo. Acredito que com as ferramentas
certas, nomeadamente plataformas integradas
de low-code como as plataforma de Intelligent
Automation da Kofax e os servicos cloud Azu-
re da Microsoft, entre outros similares, as em-
presas terdo um poder transformador enorme,
onde se criardo com rapidez e a baixo custo
oportunidades de simplificar a forma como
as empresas e todos os seus stakeholders irdo
interagir com os novos processos de negocio,
novos fluxos de documentos e nova tarefas de
forma tendencialmente “Touchless”. A veloci-

dade que o Novo Normal exige! =
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Ndo existem duvidas do que pode ser alcancado com as tecnologias de

industria 4.0 — resta entdo saber em que ponto vamos e como as empresas
podem acompanhar a transformacao digital da industria.

A MAQUINA AVAPOR, a eletrificacio, a automacio — cada revolucio
industrial no nosso passado introduziu nio apenas uma maior eficién-
cia e produtividade nos processos de fabrico, como também uma total
mudanca de paradigma na forma como os bens sao produzidos, em
como o trabalho é feito, na cadeia de valor e na propria sociedade.

A Industria 4.0 ndo é exce¢do — aqui, o eixo da revoluc¢do esta nos
dados, os quais, através de tecnologias como a Internet of Things e
ferramentas avangadas de analitica preditiva, introduzem um nivel de
eficiéncia, automacao e agilidade sem precedentes.

Contudo, refere Jorge Portugal, diretor-geral da COTEC Portugal, a
industria ndo se resume apenas a producio — esta também a montante,
na conce¢do de produtos de desempenho superior, e a jusante, em toda
a componente de logistica e servicos de pos-venda aos clientes.

“Os industriais perceberam que nao se podem focar apenas no fabrico,

porque as margens no chdo de fabrica sio cada vez mais apertadas. A

MARGARIDA BENTO

rentabilidade esta também a montante e a jusante, na conce¢ao de pro-
dutos e processos produtivos mais eficientes”.

Estamos também, acrescenta, a assistir a uma reorganizacao das cadeias
de producdo. Aqui, os estagios iniciais da pandemia trouxeram a luz o
trabalho que ha a fazer: as cadeias tém de ser menos globalizadas, mais
proximas do consumo, mais diversificadas e mais redundantes — mesmo
que, para tal, se tenham de tornar menos eficientes.

E necessario reinventar os processos de negbcio com base em dados
para automatizar as decisdes e reinventar como se faz o negocio — nao
sO os proprios processos de fabrico, como também na prevengao de fa-
lhas, previsdo de riscos, e na propria gestdo e pos-venda.

“Asindustrias que estdo a investir na transformacao digital podem passar,
rapidamente, de um contexto competitivo e dificil a conseguir posicio-
nar-se com diferenciacdo no mercado”, garante Victor Moure, Country

Manager Portugal, Schneider Electric. “O momento de digitalizar é
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agora — ndao devemos pensar apenas a longo
prazo, mas sim na urgéncia em que nos encog

tramos neste momento”.

Apesar da industria 4.0 ser ainda u
desenvolvimento, com recurso ao que sao con-
sideradas novas tecnologias, ja existem, inu-
meros casos de sucesso que denotam uma evo-
lucdo clara da industria global neste sentido.
Aqui, segundo Jorge Portugal, o pais compara-
-se bem — tanto até que Portugal sera o pais par-
ceiro da edicdo de 2022 da Hannover Messe,
a maior feira mundial da industria.

“Nao somos um grande mercado de exporta-
¢do, mas temos empresas ageis, dotadas das
ferramentas e conhecimentos para resolver
problemas complexos — e isto comega a ser vi-
sivel 1a fora”.

Contudo, ainda existe trabalho a ser feito. Jorge
Portugal real¢a a importancia do crescimento

em escala:

ito complicado, porque nio sé é preciso

plaficar o negocio de hoje como também o de

e el —amanhd, o que € exigente a nivel da lideranga

e gestdo de recursos. E necessario conseguir ge-
rar recursos excedentes para reinvestir no pro-
cesso de inovagao, de forma a que se possam
manter a par das alteracdes do mercado e de
subitas crises como a que se verificou no ano
passado”.

Isto foi, mais uma vez, real¢cado pela disrup¢ao
experienciada durante a pandemia, durante a
qual as empresas que ja tinham automatizado
e digitalizado os seus processos foram capazes
de reagir com maior rapidez e flexibilidade.
“As industrias em que a produgido é controla-
da e monitorizada, e o tratamento desses da-
dos é explorado, sdo as mais capazes de reagir
aos desafios e mudancas de uma forma rapida

e com sucesso”, reforca Victor Moure.
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COMO QUALQUER PROCESSO DE DIGITALIZACAO, A

JORNADA REQUER UM PLANEAMENTO DELIBERADO PARA

SER BEM-SUCEDIDO

Tiago Fernandes, Senior Solution Advisor,
SAP Portugal, aponta também para uma falta
de cultura de inova¢do nos processos de ne-
gocio. “Culturalmente somos bastante aves-
SOS a0 risco e a experimentagao e este tipo

de abordagens tecnologicas implica um pro-

cesso de gestio de m bem desenhado

) estratégica da

Q
Como qualquer processo de di 5\
é uma jornada cujo sucesso requeri

mento deliberado.

Segundo Tiago Fernandes, o pl:

estratégica e desenho da cadeia de valor onde
a organizacao esta inserida; a integracdo dos
dados industriais recolhidos durante as ativi-
dades produtivas em sistemas corporativos; e
a definicio de uma matriz de indicadores de
desempenho que guie as organizacdes na me-
lhoria de processos.

“A principal armadilha assenta na percecao
que as organizagoes consideram que os pro-
blemas estruturais do negocio devem ser resol-
vidos com ferramentas tecnologicas”, alerta
inda Tiago Fernandes. “Isso muitas vezes tra-
duz-se na criagdo de silos tecnologicos dentro

das empresas, o que origina informag¢ao desin-

da“tegrada e sem qualquer valor para as equipas

de gestao”.
Como tal, conclui o responsavel, o principal

fator critico de sucesso implica desenvolver

- Guilherme Ramos Pereira, Diretor Executivo da DSPA -
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uma politica integrada de recolha de informag¢ao em toda a cadeia de valor, que permita supor-
tar os processos de decisio.

Guilherme Ramos Pereira, Diretor Executivo da DSPA, por outro lado, refor¢a a importancia
a de criar uma cultura de dados: “a empresa tem de ter, ou estar realmente empenhada em ter
uma cultura empresarial, de producio, de fabrico e de ou gestdo, que tenha os dados no centro
da equacao”

Segundo Jorge Portugal, a principal prioridade é sempre o alinhamento entre estratégia de mer-
cado e a estratégia de inovacao da empresa — seja de processos de produgao,produtos e servicos,
cadeia de abastecimento — sob pena de, a longo prazo, perderem competitividade. Ha que pensar

qual € 0 nosso posicionamento no mercado, o que temos de fazer para manter a relevancia, de

e vamos, qualquer caminho serve — e isto é muito arriscado

\J

- Tiago Fernandes, Senior Solution Advisor, SAP Portugal -

ndo nac iabemos para ond
' inova¢do”, alerta o responsavel.

ario ter uma perspetiva a médio e longo prazo nio s6 do

1do, tendo sempre em mente a evolugao tecnologica e o proprio processo de aprendizagem da

presa.
Muitas destas tecnologias precisam de business cases. O primeiro passo € definir os problemas
a resolver, o atual nivel de maturidade digital, quais sdo as tecnologias que nos vao ajudar, e se
o custo que vao ter hoje é competitivo”. Naturalmente, muitas destas tecnologias serdo muito
mais baratas dentro de cinco anos. Ha que ter entdo em consideracdo se vale a pena investir

agora, se se devera investir mais tarde, ou inclusive se nio compensa automatizar apenas parte
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dos processos. “Por exemplo, na indastria de as-
semblagem, em muitos casos compensa mais ter
pessoas no chdo de fabrica no fim de linha, para
dar um acabamento de alto valor que nao seria
possivel com maquinas, ou apenas um seria com
um investimento muito acima da mao-de-obra”.
Outro fator a ter em consideracdo é que, com o
atual ritmo de desenvolvimento tecnoldgico, a
obsolescéncia das tecnologias é também extrema-
mente rapida.

“Temos de ser prudentes ao ponderar business
cases, ter em conta o horizonte de amortiza¢do
dos investimentos em inovagio, e fazé-lo por frag-
mentos — nenhuma revolucao é feita de um dia
para o outro”, refere Jorge Portugal.

E, assim, necessario planear a digitalizacio dos
processos por trogos, com objetivos, riscos, e va-
lor de investimento especificos. Ao ultrapassar os
riscos a volta destes respetivos trogos, a empresa
vai ganhando capacidades e maturidade digital ao
longo do tempo, ficando assim mais capacitada

para fazer frente as fases seguintes.

“E importante fracionar o investimento em fa-
ses, porque o melhor antidoto para a obsoles-
cénéiaéna flexibilidade — poder mudar de direcdo
caso apare¢a uma tecnologia mais eficiente, mais
barata, e mais adequada ao nosso estagio de de-
senvolvimento”.

“Os custos associados a digitalizagdo e os co-
nhecimentos tecnolégicos que esta requer cos-
tumam ser vistos como barreiras, mas é possivel
implementar essa transformagdo pouco a pouco,
com uma prova de conceito ou valor”, concorda
Victor Moure. S6 assim é possivel evitar a “rastei-
ra” dos custos iniciais e, simultaneamente; visua-
lizar facilmente os resultados que poderao obter
com determinada estratégia de digitalizagae.
“Havendo cultura de dados, havendo foco e com-
peténcias, e havendo a percep¢do da necessida-
de de serem desenvolvidos pilotos, o trilho para
O sucesso estara mais claro para a organizagao”,
acrescenta Guilherme Ramos Pereira. “Testados
0s processos, € por em pratica e aplicar o, conhe-

cimento adquirido no refinamento de projetos e
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processos, escalando-o no sentido da digitalizacdo e automaciao dos processos industriais, de
negocio e de gestao”.

Jorge Portugal refere ainda a necessidade de fazer uma melhor gestdo e prote¢do da propriedade

a2 A

conclui Jorge Portugal. “Da mesma forma que é preciso flexibilidade, é também necessario ter

capacidade de investimento a médio e longo prazo, seja a nivel de capitais proprios, alheios, ou

- Victor Moure, Country Manager Portugal,
Schneider Electric - Por ultimo, mas certamente ndo em ultimo, a qu o talento é sempre um tema central de

>stas tematicas, tanto em areas
‘ bém em diversos patamares de
&
Z
“¢ g \ : =
: ogia — sA0 as pessoas.
quem esta a

de atracdo e

o € extremamente importante”.
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IMPRESSAQO 3D NA
ANALOGICO AO D

NDUSTRIA 4.0: DO

GITAL COM A HP

A impressdo 3D ¢ definidora do futuro da producdo industrial e vai ser responsdvel por
alterar de forma estrutural as complexas cadeias de valor.

DESDE A PRIMEIRA Revolug¢ido Industrial, de produ¢ao mecanica e com a
invencao do motor a vapor, passando pelo fordismo e a produ¢do em massa
no inicio do século XX, até a automacao da produ¢ao que marcou o novo
milénio, a tecnologia evoluiu mais rapidamente do que nunca. Agora, a cha-
mada Industria 4.0 estd a passar pela tempestade perfeita ao fazer a transi-
¢ao para a produgao digital. Altamente influenciada por sofisticadas tecnolo-
gias, a impressao 3D esta a tragar o caminho para a revolugio e a acelerar a

digitalizagao.

A transformac¢do digital nio deixa ninguém para trds e com a quarta
revolucdo industrial, é inevitavel assistir a uma transicio do analdgico
para o digital no setor. Vai mudar a forma como concebemos, desenhamos,

produzimos, distribuimos e consumimos uma grande ou total parte das coi-

sas que consumimos. Estar na crista da onda da revolucao industrial
digital é potenciar o crescimento da impressao 3D, elemento-chave

da rapida e essencial disrup¢ao do analogico para o digital.

A impressao 3D ¢ um processo de fabrico que produz um produto

fisico a partir de informac¢ao completamente digital:

e Permite que um utilizador insira matérias-primas e um ficheiro
digital e produza um objeto sé6lido e tridimensional

e Além de um processo diferente de fabrico, também os materiais de
impressdao 3D diferem dos utilizados no fabrico tradicional

e O material utilizado encontra-se tipicamente numa forma de

arame ou em po, dependendo da tecnologia utilizada.
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- Facilitadores do ecossistema de impressao 3D -

® Hoje, a variedade de materiais para impressdo 3D é muito menor do
que a do fabrico tradicional, mas espera-se que se expanda drastica-
mente nos proOxXimos anos

e O processo de impressio 3D pode gerar uma parte quase acabada

numa questdo de horas.

Ao reformular por complemento os métodos de produgido e atuando
como um catalisador para mudancas significativas, a impressdo 3D

posiciona-se como alavanca niao s6 para a sustentabilidade dos negoé-

cios, como, e acima de tudo, para o seu crescimento. Os lideres serdo
definidos pela sua capacidade de aproveitar as disrup¢des para inovar
e manter uma posi¢ao resiliente. Os primeiros lideres a dar passos
na vanguarda da impressao 3D, vdo orientar a inddstria, através da
natural vantagem tecnoldgica e sendo pioneiros na inovag¢do da
producio digital. E de notar que ndo s6 o futuro sera totalmente digi-
tal, como havera um shift de valores na produ¢do de bens, direciona-
dos para o consumidor, democratizando a producido e massificando a

personalizacio.
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3D printing will fundamentally change today’s complex supply chains , ,
O paradigma avanca rapidamente. Desde a sua

criagio em 1967, a impressao 3D tem servido

From iarge centralized factories... istribution Customer
1 Centralized Distribution / . .
Content Ourer i Warehouse am como ferramenta em protoétipos e design. Contudo,
—, it #| 0
Mega scale it e et e T ’ﬁ\-»ﬁ' . ll/"_ﬁ ar ) . 50 3D vi
R P e —— m > et M fif] nos ultimos cinco anos, a impressiao viu-se
o Us 4 ol ni= oo M : : -
Physical goods e Global Transportation  Inventory = revigorada com a introdu¢do de novos e melhores
» materiais; o aumento da poténcia, consisténcia
TOgtobaly distributed centers of manufacturing | e tamanhos das impressoras e o maior nivel de
Distributed Local 7 I ~
e Manufacturing 0 Criomer controlo da produgao.
Micro scale Owns P — }&“} li‘é‘:x ﬁ_\ Eﬁ'_:-'fﬁ:':y .-D'-Q-C—.
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Digital designs Digital fle S e 43 A Individuals Nos ultimos sete anos, o mercado de impressio
’ Fidar T & & 5K T, Enwepreneurs ) o
(digial file) o sl Bl Local A 3D cresceu quase 5,7 vezes mais, com 70% do
Transportation

numero total de impressoras 3D instaladas

- Impacto da impressao 3D na cadeia de valor - de fabricas centralizadas a centros de manufatura distribaidos - . .
P P entre a Alemanha, o Reino Unido, os EUA, a

China e o Japao. De grandes fabricas centralizadas

ici I a m ntar com: . qe s
Entre os beneficios da impressao 3D, podemos contar co a centros de producio distribuidos pelo mundo,

a impressdo 3D vai ser responsavel por alterar fun-

* Aumento da flexibilidade de producio damentalmente as complexas cadeias de valor de

e Aceleracio da iteracdo do design e timing do mercado hoje, ¢ a HP caminha na vanguarda da revolucio

e [teracao distribuida, com fabrico local da impressio 3D

® Designs otimizados com reduzidas restri¢oes

e Elevada capacidade de personalizagao a um custo razoavel Para mais informacoes sobre impressoras HP
bl

. - : . : : iy . .
Impressao no momento e a pedido e limitar a necessidade de inventario visite: http:/lwww8.hp.comlaulenlprinters/3d-

e Reduzir residuos de materiais. printers.btml
- . | |
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RESILIENCIA: CONTINUARA A S

POR NELSON PEREIRA,

DAS PALAVRAS-CHAVE NO ECOSSIST

—-MPRESARIAL

Invariavelmente, sim!
As organizacbes vdo ter de continuar a adaptar-se a nova realidade em que vivemos e adotar, cada
vez mais, modelos de arquitetura MASA (Mesh Apps and Services Architecture).

HISTORICAMENTE, os departamentos de IT respondiam as necessi-
dades do seu negocio desenvolvendo aplicacdes baseadas em uma ou
duas linguagens de programag¢ao, com 0s seus componentes a COrrer no
mesmo ambiente. Detinham fontes de dados estruturadas a medida, es-

tando as logicas e processos de negocio assentes numa unica aplicagao.

HOJE EM DIA, O PARADIGMA MUDOU!
A pressdo para reduzir o time-to-market € crescente. Assim, a escolha da

arquitetura ¢ um dos principais fatores para corresponder as exigéncias.

Estas arquiteturas devem assentar em
alguns pilares essenciais:

e Facilidade de adaptacao da tecnologia a
metodologias Agile

® Cloud como pilar obrigatorio

e Multiplataforma

¢ Orientacao a servicos

e Todas as componentes deverao ter API’s

CTO

—R UMA

e Orientacao a eventos

—MA

- Nelson Pereira -
CTO
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Para que esta definicao de arquitetura seja bem-sucedida, é necessario evo-
luir de uma visao de gestao de projetos (tipicamente afastada do conhe-
cimento concreto da necessidade final e do negdcio) para uma gestao de
produto (intimamente ligada ao negocio).

Para uma arquitetura orientada a servicos, é fundamental abandonar os
sistemas monoliticos. A reutilizacao de componentes, tal como a substitui-
cdo de qualquer um deles sera facilitada pela propria arquitetura. As apli-
cacoes passardo a ser tio somente um ecossistema de servigos chamados
para garantir o propoésito pretendido. Saber qual o servico a “chamar?”,
garantir os niveis necessarios de performance, identificar que dados uti-
lizar e fornecer, passardo a ser fatores centrais na gestao destes sistemas.
A era do planear “sem fim”, com ciclos de desenvolvimento pesados e lon-
gos e, muitas vezes, com um resultado final que nio cumpre os requisitos
previamente delineados esta ultrapassada. Vivemos uma era em que im-
porta entregar rapido, testar e ajustar. Fail fast, para que se possa ajustar,
redefinir e alimentar novamente o ciclo de desenvolvimento.

A escassez de profissionais no setor das tecnologias que vivemos obriga a
dotar as equipas de I'T das organiza¢bes com tecnologia que garanta a con-
tinuidade de negdcio mesmo quando a rotatividade de recursos humanos
ocorrer e a nio-dependéncia do know-how de quem desenhou, implemen-
tou e/ou geriu a solugio.

Neste contexto, as solu¢oes Low-Code irao ser dominantes nos proxi-
mos anos, quer estejamos a falar em criar um sistema de raiz — frontend e

backend — quer estejamos a falar de todas as outras areas.

Xy

Também nos proximos anos iremos assistir a uma forte aposta em
RPA (Robotic Process Automation) enquanto solug¢do para proble-
mas de comunicacdo entre sistemas Legacy, dispendiosos e de dificil
evolucdo. Ainda assim, tera que coexistir e ser alterado, sempre que
um sistema mudar as suas fungoes, ser testado em conjunto com
qualquer major release de software na organizagio, entrar para o
ciclo de vida de desenvolvimento de software global adotado e ndo
devera ser uma soluc¢io estanque.

No presente e no futuro, a importancia dada ao Digital Customer
Experience, estara cada vez mais presente. Olhar para a experiéncia
do cliente nos diferentes canais, com a introdug¢ao de outras variaveis
como a Inteligéncia Artificial e a personalizagdo. Os chatbots, com a
incorporac¢ido de Al, linguagem natural, voz, entre outras funcionali-
dades, irdo contribuir fortemente para essa melhoria da experiéncia.
Toda esta evolugio seria impossivel de atingir sem a Cloud e os mo-
delos de Cloud hibrida serdo os cenarios mais frequentes em qual-
quer organizac¢ao de média ou grande dimensao, nos proximos anos.
A recente apresentacao do Windows 365, da Microsoft, vem confir-
mar a grande transformac¢ao do Modern Workplace a que continua-
remos a assistir. Um simples smartphone podera ter o poder compu-
tacional que o utilizador desejar, baseado na Cloud e independente
do desempenho da maquina local trabalhamos no momento.
Vivemos tempos de grande transformacao e acelera¢do. O futuro é

entusiasmante! =
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POR INES RODRIGUES,

Industry Sales Manager, Schneider Electric

EDGE COMPUTING:

INGREDIENTE

—SSENCIAL PARA A

TRANSFORMACAQO DIGITAL DO SETOR F&B

O setor dos alimentos e bebidas (F¢&B) esta a adotar a digitalizacdo de processos
para lidar com os seus principais pain points.

ISTO INCLUI MELHORAR a cadeia de abastecimento através
da recolha de dados, da visibilidade e da rastreabilidade, atra-
vés de dispositivos inteligentes que recolhem esses dados. Con-
tudo, para recolher, gerir e analisar com sucesso diferentes tipos
de dados IoT, os fabricantes F&B necessitam de solugoes de
Edge Computing.

O Edge Computing é um vetor da transformacao digital, colo-
cando o poder de computacdo, 0 armazenamento e a andlise
perto das fontes de dados e dos seus utilizadores. Reduz a la-
téncia, permite a gestao de grandes quantidades de dados em
tempo real e habilita a digitaliza¢ido, ajudando a impulsionar a

eficiéncia em cada etapa da cadeia de abastecimento.

AS VANTAGENS DA TRANSFORMACAO
DIGITAL

Estas melhorias no setor F&B estdo a ser tardias,
com grande parte das empresas seriamente atra-
sadas nos seus recursos de analise e capacidades
de Business Intelligence. Quando a digitalizacao
é implementada de forma eficaz, é possivel obter
beneficios significativos nestas 3 areas:

1. Maximizacao do valor dos ativos

Os investimentos em tecnologia de dados aju-
dam a reduzir as despesas das organizacdes, pro-

longando o ciclo de vida dos seus ativos. Colocar

- Inés Rodrigues -
Industry Sales Manager,
Schneider Electric

ITInsight |85


https://www.linkedin.com/in/inesbrodrigues/
https://www.se.com/pt/pt/

@) ITInsight

IN DEEP | BRANDED CONTENT | SCHNEIDER ELECTRIC

sensores inteligentes oferece um fluxo continuo de dados sobre a saude
e desempenho dos equipamentos, possibilitando uma manutengao pre-

ditiva.

2. Melhorias operacionais

A medida que o nimero de unidades de manutencio de stock que ge-
rem aumenta, as empresas de F&B precisam de monitorizar milhdes de
pontos de dados. Muitos deles requerem processamento em tempo real,
levando as empresas a precisar de tecnologias digitais para melhorar a

eficiéncia, rentabilidade e produtividade.

3. Gestao da qualidade e conformidade

Os dados recolhidos nos processos da cadeia de abastecimento sio fun-
damentais para monitorizar a qualidade dos produtos e a sua confor-
midade regulamentar. As empresas tém de ser transparentes quanto as

fontes dos alimentos e isso requer niveis granulares de rastreabilidade.

AS SOLUCOES DE EDGE COMPUTING INDUSTRIAL
POSSIBILITAM OS5 PROCESSOS DIGITAIS

Existem também desafios a digitaliza¢ao do setor F&B, sendo o maior
saber como executar o processamento e analise de dados em tempo real
e manter a qualidade e a conformidade regulamentar. As organizagdes
precisam da visibilidade e da capacidade de acompanhamento ofereci-
das pelo Edge Computing industrial.

E absolutamente fundamental monitorizar a cadeia de abastecimento

do inicio ao fim. As tecnologias digitais como codigos de barras, sen-

N

Xy
sores e leitores RFID sido capazes de monitorizar todo o percurso dos
produtos, permitindo ajustes rapidos quando necessario.

A digitalizagao também aumenta a produtividade, simplificando os pro-
cessos e reduzindo custos através da manutencio preditiva. Os dados
recolhidos pelo equipamento de produ¢ao podem ajudar os operadores
a antecipar falhas; e a manutenc¢do pode ser programada de forma a
nao provocar periodos de inatividade ou interromper a produgio. Esta
abordagem também elimina a dependéncia na manutengao calendariza-
da, que pode levar a execucao de tarefas desnecessarias.

As empresas demorariam muito tempo a processar tantos dados prove-
nientes da cadeia de abastecimento através da Cloud, quando é neces-
sario tomar decisdes em tempo real — é por isso que o Edge Computing
brilha nestas situagoes.

Outro desafio que a digitalizagao coloca as empresas de F&B prende-se
com o espago. Nem sempre € facil encontrar lugar para os equipamen-
tos e a infraestrutura de TI, mas as solucdes de Edge Computing podem
resolver este problema. Elas sdo inerentemente flexiveis, e por isso fa-
ceis implementar no espaco disponivel. Dependendo da configuragio,
podem coexistir com as maquinas da fabrica ou ficar numa sala a parte,
perto da zona de produgao.

A medida que os locais de Edge Computing aumentam, exigem a mesma
disponibilidade, resiliéncia e redundancia que os Data Centers tradicio-
nais, uma vez que lidam com dados criticos. Para serem eficazes, as so-
lu¢oes Edge devem ser padronizadas, repetiveis e faceis de implementar
e configurar. Devem também estar habilitadas para a gestio remota, de

forma a monitorizarem o desempenho, a seguranca e a disponibilidade. =
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A ciencia dos dados é ainda embriondria em Portugal. Faltam recursos especializados, mas
também posicionamento estratégico nas organizacoes. As boas noticias, diz Guilherme Pereira,

presidente da DSPA — Data Science Portuguese Association, é que jd se fala sobre o tema, muito
a boleia da transicao digital acelerada pela pandemia.

O RECENTE ESCANDALO de fuga de infor-
mac¢ado — Pandora Papers — soma 2,94 terabytes
de dados, depois de armazenados, em supor-
te digital, mais de 1,2 milhGes de emails, 2,9
milhdes de imagens, 476 mil graficos, 8.500
apresentacgoes, entre muitos outros elementos
que suportam a investigagao feita por um con-
sorcio mundial de jornalistas. Uma quantidade
dificil de quantificar, mas que, apesar de pa-
recer um enorme volume, representa apenas
uma gota no oceano dos dados produzidos
diariamente no mundo inteiro. Em 2019, por
exemplo, o ritmo de produ¢do de dados era
de, em média, 2,2 milhoes de terabytes diarios.

Um namero que cresceu ainda mais durante a

pandemia, com o Instituto Gartner a estimar
um total de 40 trilides de gigabytes produzi-
dos em 12 meses. Este cenario impde desafios
a empresarios e organizagoes que, de entre este
mundo de dados, terdo que retirar informacao
relevante para os seus negocios.

DSPA,

assumiu ha trés anos a missao de evangelizar o

Guilherme Pereira, presidente da

mercado nacional para o tema da ciéncia dos
dados, e de procurar que as empresas nacio-
nais percebam a urgéncia de definir estratégias
em que a Data Science seja uma componente
essencial para o sucesso dos negdcios. Num
mundo cada vez mais digital, nio ha como

escapar. “As opcoOes para as organizacoes Sao

FATIMA FERRAO

sim, ou sim”, diz em entrevista a I'T Insight.
Contudo, alerta, “ha muito para fazer: falta
literacia dos dados, € preciso capacitar recursos
para trabalhar na area, e redefinir o posiciona-
mento estratégico das organizacdes para que

sejam ‘data-driven’”.

Existem os principios de um setor. Estamos
manifestamente atrasados, numa perspetiva de
radar internacional e de competitividade, em
relacdo a muitissimos paises, e atras de paises
europeus com 0s quais Concorremos nos mer-

cados internacionais.
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Por um lado, a falta de cultura de dados na sociedade e nas organiza-
coes é um problema que existe e que permanece, assim como a falta de
literacia e de um posicionamento que coloque os dados no centro da
equacao e no centro das organizagdes. Por outro lado, temos vindo a
assistir a um bom hype no mercado sobre este tema. De facto, as em-
presas, as autarquias, as universidades, os politécnicos, os stakeholders
deste pais, comecam a falar. A maior parte deles, diria que nem sabem
do que estdo a falar, mas é muito bom que estejam a falar da chamada
transformacgao e transi¢ao digital. Temos € de ter consciéncia plena que
nos ultimos dois anos fomos muitissimo ajudados pelo fenémeno da

pandemia, como ¢é evidente.

Sim. A DSPA tem pouco mais de trés anos de existéncia, enquanto asso-
ciacdo que nasceu para ser uma plataforma agregadora dos stakeholders
e dos negocios. E os stakeholders sio todos: os que sdo estudantes
nestas areas e 0s que nao sao, os profissionais, os practioners, os profes-
sores, os investigadores, o C-level das organizag¢es, os profissionais de
ambos os lados da barricada... No fundo, tanto os que prestam servicos
ligados a Data Science, como os que compram e implementam dentro

das suas empresas e organizacdes e que criam areas de analitica.

Logicamente, quando falamos em empresas, falamos de organizaces

em geral, e de realidades muito diferentes. Se olharmos especificamente
para Portugal, temos um pais pequeno, um mercado pequeno e mais de

90% do tecido empresarial constituido por PME. As empresas ja perce-
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beram que é uma oportunidade perdida se ndo olharem para os dados,
se ndo os trabalharem, questionarem e extrairem os insights para a me-
lhor performance dos seus negocios. E sabem que nao tém opgao.

O mundo corre freneticamente atrds da melhor forma de extrair valor
dessa tal quantidade diabdlica de dados. Porque isto do Data Science
sempre existiu, porque ¢ uma questao de gestao e de otimizacao. Ou
seja, se eu tenho acesso a dados e sou curioso o suficiente para fazer as
perguntas necessarias para trazerem respostas que vao servir a otimiza-

¢ao do meu negdbcio, entdo fantastico.

Quando falamos do Data Science falamos, obviamente, de disci-
plinas com algum grau de especificidade. Falamos das matemati-
cas, das estatisticas, e o Data Science por si é uma coisa aplicada ao
negocio ou a um projeto. Nao estamos a falar de estatistica pura e

dura, mas a algoritmia, o desenvolvimento de modelos matematicos

//

alimenta um Data Science mais evoluido, e isto tudo tem camadas de
complexidade.

Ou seja, é um empowerment de uma transformacao quase cultural
porque depois entramos, de facto, em territorios muito técnicos quan-
do falamos de machine learning, deep learning, inteligéncia artificial
— claro que todas estas areas sdo pegas que muitas vezes nem considera-
mos parte do Data Science —, mas sdo parceiras do Data Science, e estdo
ao servico desta otimizacgao de resultados, qualquer que seja a questao
que temos.

Diria que, de uma otica mais conservadora, claro que todos os projetos
comecam por uma analitica mais basica, em que o primeiro passo € saber
qual é a informag¢do que tenho dentro de casa e qual a que vou buscar
fora. Depois, comecou a aparecer esta geracdo colossal diaria de dados,
mas também comecgou a aparecer a tal capacidade que nos permite traba-
lhar, observar, analisar e correlacionar estes dados todos.

Ora, diria que o caminho chapa trés é académico, e isto € algo que se
deveria estar a ensinar no ensino basico: a capacidade de saber obser-

var os dados que ja temos. E aqui vem toda a parte de visualizacdo de
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dados, dos dashboards, que ja sdo conceitos e instrumentos muito antigos de
gestao.

Agora, diria que quando uma organizacao tem uma boa capacidade analitica
de observar o que tem dentro de casa, os seus dados, esta lancada para fazer
a evolugao de utilizar a analitica, ndo s6, numa perspetiva de observaciao de
informacdo, como para desenvolver a previsdo a partir daquilo que ja tem e da-
quilo que sabe que afeta o seu negdcio. Depois, claro, comeca a ir buscar dados
estruturados ou nio estruturados fora da organizacao, a trazé-los para dentro,
e a correlacionar com os dados que ja tem. Ao trazermos isto para dentro das
nossas organizagdoes, passamos a poder fazer analise preditiva e preventiva, por

exemplo, na industria 4.0, interoperabilidade, etc.

Sim, o que € algo muito relevante, mas, infelizmente, um conceito pouco utiliza-
do em Portugal. Uma das coisas que Portugal precisa de fazer para se desenvol-
ver nesta area €, ndo so, fazer este processo da literacia dos dados, mas também
o pro6 conceito de test before invest, ou seja, os test beds, que sao absolutamente
fundamentais para testar.

Um dos trabalhos que a DSPA tem vindo a fazer — através de um projeto com
financiamento do Compete —, passa justamente por contar esta historia da lite-
racia dos dados e por procurar criar dinamicas de fest beds regionais, para que
as empresas percebam que tém de se desafiar e testar ideias que possam ter de
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desenvolvimento de produtos ou servicos, sem ter de ter o 6nus do gran-
de custo de investimento. E este tema cruza-se também com um outro
projeto, que esta no IAPMEI e na Agéncia Nacional de Inova¢do em pro-
cesso de aprovacgao, de definicio do mapa nacional de Digital Inovation
Hubs. Na DSPA lideramos uma candidatura, cridamos um consorcio,
viemos a fundi-lo depois com outro consorcio, ambos dentro dos eixos
da supercomputa¢io, do Data Science e da Inteligéncia Artificial, que
tem no centro do conceito um Digital Inovation Hub, com uma dimen-

sdo muito grande de test before invest.

Sim. A ideia é termos um laboratério, um centro nacional para que as
ideias, as solug¢des, os produtos e servigos das empresas, possam ser testa-
dos antes de dar os passos seguintes. O processo estd a espera de valida-
¢ao das candidaturas e do fecho desta rede nacional de Digital Inovation
Hubs e até da sua integracdo na rede europeia de Digital Inovation

Hubs. Creio que podera ser uma peca aceleradora da transformacio

//

de percecoes, de experiéncias e da atividade das organizagoes. Trata-
-se de facilitarmos a vida as pessoas, de lhes mostrarmos caminhos e
disponibilizar ferramentas para as coisas serem testadas. Ja fizemos
workshopsemLisboaenoFundao,eemnovembroestaremosemBraganga,
Guarda, Aveiro e Braga, para apresentar casos de estudo, em setores até
mais tradicionais, para que os stakeholders locais compreendam o que é
possivel fazer. E com base nesses exemplos de setores mais tradicionais
que podemos mostrar aos outros que, com vontade e alguma formagao

de base, é possivel replicar isto nos seus negdcios.

A capacitagao das pessoas € uma urgéncia do nosso pais e de todos os
paises. Temos de capacitar as pessoas, as organizacoes, as sociedades,
e isto é um trabalho que tem de ser feito, mas que demora. No nosso
projeto temos vindo a disseminar informacdo sobre a capacitacido das
PME, das pessoas e dos profissionais. Um tema que serve um outro pro-

cesso, que também estamos a desenvolver, que é o da capacitagio por
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via da certificacdo de profissionais. Para tal, criimos um manual sobre
o que € a profissio de Data Scientist, para facilitar um bocadinho e es-
truturar estas areas. Por outro lado, o que também estamos a fazer com
esta dissemina¢do de informagao é procurar p6-la ao dispor de parcei-
ros para, numa perspetiva regional, se servirem da nossa informacao

para todos falarmos uma s6 linguagem.

Bom, com a inconsisténcia dos dados voltamos sempre ao mesmo sitio,
ou seja, ao principio da equag¢do. Dados ha muitos, mas o que importa
¢ ver que dados me servem ou podem servir. Temos de fazer a pergunta
certa e ter a preocupagao de ser curioso e fazer um bom tratamento de
dados. A inconsisténcia dos dados relaciona-se com a literacia e cultura
dos dados, porque os dados tém de ser bons, tém de ser tratados, tém de
ser trabalhados e validados, tém de estar no centro de tudo.

Por outro lado, é preciso ter a inteligéncia da maquina a trabalhar os
dados, portanto, o tema da tecnologia é vital. Ora, existe tecnologia,
existem muitas solucdes e ofertas no mercado, passou a existir muita

tecnologia disponivel e é preciso ir acompanhando essa evolugio e tra-

balhar em comunidade, trabalhar em rede, e procurar onde estao os test

beds, onde a tecnologia é disponibilizada para tratar os dados e onde
é utilizada lado a lado com modelos que devo utilizar para obter res-
postas dos meus dados. E temos a vantagem de que, cada vez que esses
modelos forem alimentados com mais dados, mais ricos ficam. E preci-
so a mentalidade, enquanto pais, de reforcar o conceito de test before

invest. Os laboratorios colaborativos que fazem o interface tecnologico
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sdo vitais para o desenvolvimento de um pais,

dos ecossistemas empresariais e setoriais.

Diria que as empresas grandes, as médias e até
mesmo algumas pequenas, fazem a aproxima-
¢do as universidades e aos politécnicos e di-
zem O que procuram, porque nio tém outro
remédio. As que tém maior dimensdo conse-
guem ter a capacidade de formatar, patrocinar
e encabecar acoes de formagao, o que acele-
ra muito. Contratam academias, juntam-se e
criam academias. Repare, por exemplo, o pro-
grama Upskill nasce de uma ideia quase pri-
vada, de um conjunto de empresas, de criarem
a academia para se servirem elas do produto
da academia. Existe essa forma¢io a medida,

muito mais agil, muito mais pratica e com a

FACE 2 FACE

possibilidade — porque siao as empresas que
sdo os dinamos dessas iniciativas —, de pegar
nesses recursos e trazé-los imediatamente para
o ambiente profissional, assim como levar o
ambiente profissional para a formacio e fazer
a indug¢do destes conhecimentos.

De facto, tudo isso tem vindo a ser feito, mas ha
coisas que nao conseguimos combater, como o
tema da demografia, ou o tema da concorrén-
cia com outros mercados, que nos rouba tanto

talento. Sao guerras muito dificeis.

Temos de requalificar e comegar na base, com
conteudos para o ensino basico, tal como ha
outros paises que trazem a programagao para
o ensino basico. H4 uma organizacdo nossa
associada - a Junior Achievement -, que tem
um conjunto de eixos de atuag¢do, mas o que
faz é justamente, através da rede escolar, im-
plementar um modelo de formagao de ensino e

capacitagao, através de competi¢oes saudaveis

que levam conhecimento as criangas. Estamos
a trabalhar com eles para desenhar conteudos
que nos permitam levar as primeiras luzes e
ideias do que sdo os dados e do que sao os da-
dos trabalhados, para ilustrar como podemos
transformar os dados em informacio, através
de exemplos muito concretos e divertidos. Te-
mos que formar a base, capacitar o pais de alto
a baixo, e ha muita populacdo ativa que tem
de ser requalificada, e que quer ser requalifica-

da, seja por sobrevivéncia ou curiosidade.

Acho que vai depender da mentalidade. E 16-
gico que uma microempresa nao tem capaci-
dade, mas ja fazem o seu Data Science sem se-
quer pensarem nisso, porque ja olham para os

dados dos seus clientes. Mas a empresa pode
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sempre ser otimizada, mesmo com a utilizagido de ferramentas basicas.
Os dados estdo na curiosidade, estio na necessidade, na sustentabilida-
de e no crescimento. As ferramentas existem, € preciso tempo, € preciso

curiosidade, e tudo isto é potenciado se houver mindset para fazé-lo.

Ha desafios enormes aqui e que sao temas muito quentes. Na DSPA,
um dos primeiros desafios para que se atirou quando comegou a sua
atividade foi desenvolver um cédigo de ética e de conduta para os pro-
fissionais do Data Science. Fizemos uma consulta aberta aos associa-
dos, e recolhemos os inputs que nos deram, mas fizemos também muito
benchmarking internacional. A ética é um tema muito importante para
todos e, por isso, é fundamental termos principios norteados pelas
melhores praticas da atividade.

Mais do que impor regras de conduta as pessoas, é importante olhar-

mos para uma outra questao muito importante: a ética das maquinas.

As maquinas comunicam entre elas e tém ‘cérebros’ que as tornam
capazes de tomar decisdes que podem ir contra os principios éticos da
humanidade. E isto pode ser critico em areas como a saude, na industria

ou nos transportes. Como ultrapassar estas questoes?

Numa sociedade muito evoluida nestes dominios podemos, no limite,
ter um data scientist em cada cidadio. No fundo, ja somos todos um
pouco data scientists com 0s nossos telemodveis, que nos ajudam a to-
mar uma série de decisoes. A aceleracao destas possibilidades pela capa-
cidade computacional das maquinas coloca, no entanto, desafios muito
exigentes como, por exemplo, os desafios éticos que serdo sempre mais
simples de ultrapassar se soubermos do que estamos a falar. A sociedade

sera mais avang¢ada pelo conhecimento. =
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O software corresponde a um investimento significativo, e muitas empresas acabam com
licencas inativas pelas quais pagaram — e as quais nao sabem que podem vender

EXISTEM MUITOS MOTIVOS pelos quais uma empresa pode acabar com um exceden-
te de licengas de software, em que investiu mas as quais, por algum motivo, ja ndo da
uso. Frequentemente, uma empresa que esteja a migrar para a cloud, por exemplo com o
Office 365, vé-se a bracos com um grande namero de licengas on-premises, agora obso-
letas. Em muitos casos a aquisicao da divisdo de outra empresa tras consigo um volume
de licengas ndo compativeis com a infraestrutura da organiza¢ao — ou, pelo contrario, a
venda de uma divisdo deixa para tras as licencas correspondentes. Em todos estes casos,
estas licencas continuam a ser funcionais e validas, ndo tendo, contudo, uso dentro da
organizagao.

Em qualquer situa¢ao na qual uma empresa se depare com ativos em excesso, que comprou
e pagou na totalidade, € livre para o vender. Se quisesse vender parte do seu hardware, por
exemplo, ndo necessitaria da permissao do fabricante para o fazer. No entanto, poucas em-
presas pensariam em vender o seu software, ou saberiam que o podem de facto fazer.

Na verdade, isto é ndo s6 possivel como extremamente vantajoso. Aqui, as licengas de

programas Microsoft mostram-se particularmente interessantes. Por um lado, sio um
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ativo indispensavel em quase qualquer empresa, e podem tor-
nar-se num investimento avultado se compradas diretamente.
Por outro lado, por terem esta alta procura, sio uma grande

oportunidade para gerar capital a partir de licengas inativas.

Ao ser contactada por um potencial vendedor, a Capefoxx co-
meca por fazer uma avaliacdo inicial, sem compromisso, das
licencas que a empresa procura vender e do seu respetivo valor.
Existem aqui consideragdes a ter em conta face a procura no
mercado, que varia ao longo do tempo e determina o valor das
licengas a vender. Por exemplo, o Office 2019 esta de momento
a verificar a maior procura no mercado, e a venda destas licen-
cas € consequentemente muito lucrativa. Adicionalmente, de
forma a que a transa¢do seja financeiramente viavel para todas
as partes interessadas, o numero de licengas a vender tem de ser
acima de 500 unidades.

Caso a empresa aceite a oferta da Capefoxx, € iniciada entdo a
fase de sourcing, durante a qual o vendedor fornece toda a do-
cumentagao relativamente a aquisicao das licengas e respetivas
condi¢bes, bem como prova de que estas foram pagas na tota-
lidade. Dada a complexidade deste processo — até porque em
muitos casos estas licencas foram adquiridas ha varios anos — a

Capefoxx faz o acompanhamento do mesmo, colaborando com

-
o,;\,

diversos departamentos dentro da empresa envolvidos neste processo, como a
contabilidade, a administracdo e, naturalmente, o IT.

Concluido o sourcing, e tendo as partes interessadas chegadas a acordo, a
Capefoxx ird entdo enviar um contrato oficial de aquisicao, no qual estdo in-
cluidos todos os requisitos contratuais previamente acordados. A subsequente
transferéncia da licenca para a Capefoxx é feita através de um Perpetual
Licence Transfer Form (PLTF) oficial da Microsoft e ao notificar a Microsoft da

transferéncia.

Durante muito tempo, a revenda de licengas de software existiu numa zona cin-
zenta legal. Em 2012, o Tribunal Europeu decretou que a aquisicdo e revenda
de licencas de software é permissivel dentro da Unido Europeia, Reino Unido e
Suica, desde que estas tenham sido adquiridas legalmente e em regime de perpe-
tuidade, e pagas na totalidade.

E, em suma, um caso comparavel a da compra e venda de livros. A propriedade
intelectual continua a pertencer a editora, mas a copia fisica pertence ao pro-
prietario, e como tal este tem a total liberdade de a vender, desde que o texto
original nio tenha sido alterado.

Contudo, nao sendo as licengas de software um ativo fisico, este processo, legal-
mente comparavel, ¢ em termos técnicos muito mais complexo, sendo necessa-
rio garantir que a) a copia da empresa vendedora fica inutilizavel e b) a empresa
€ de facto detentora da licencga. Isto torna-se, assim, um processo altamente

complexo que requer um mediador especializado, como € o caso da Capefoxx. =
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A implementacio do OpenRoaming veio potenciar uma melboria na experiéncia dos
utilizadores no acesso a rede Wi-Fi do Instituto Politécnico de Viseu.

DIANA RIBEIRO SANTOS

RECENTEMENTE, o Instituto Politécnico de Viseu trocou todos os equipamen-
tos da sua rede interna por equipamentos da Extreme Networks. Neste momento,
todas as unidades organicas do Instituto Politécnico de Viseu (IPV) - cinco escolas e
servigos centrais - estdo ligadas por uma rede de alto débito, na periferia da cidade
de Viseu e Lamego.

A necessidade de simplificar o onboarding dos utilizadores, reduzir o tempo gasto
pela equipa de IT, assim como o incremento de seguranca foram os principais

desafios do IPV a que a Extreme se propos responder.

A Extreme Networks colaborou com a Aptilo Networks para levar o OpenRoaming
ao campus do IPV, realizando também a instalacio de uma rede Wi-Fi 6.

Para o IPV, a escolha recaiu na solucao da Extreme Networks devido a fiabilidade,

desempenho dos equipamentos, a relacao pre¢o/qualidade e funcionalidades distin-
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tas de entre os demais fabricantes, que permi-
tiu ter uma gestao centralizada com visibilida-
de de toda a rede, facilitando as configuragdes
e resolucao de problemas.

O IPV é a primeira organizacdo em Portugal a
aderirao OpenRoaming da Wireless Broadband
Alliance (WBA). Esta solucdo inclui vantagens
tecnologicas e funcionais; para os utilizadores
permite uma ligacado Wi-Fi 6 de alta velocida-
de, segura e de qualidade com uma transicao
suave entre redes 4G/5G e a rede universitaria
fornece uma conectividade continua, indepen-
dentemente de onde se encontre o utilizador.
Relativamente a eventos no campus traz claras
vantagens, facilitando a conectividade a rede
de uma forma transparente e segura, retiran-
do a necessidade de onboarding e eliminando
redes wireless nao encriptadas. Para os respon-
saveis de rede, o OpenRoaming, torna a ges-
tdo de rede mais simples e segura assim como
possibilita a ligacdo a wireless de uma forma
simples sem que exista perda do histérico ou
defini¢des.

A Aptilo Networks certifica-se a pessoa que se
estd a tentar ligar a rede, é, ou ndo, efetiva-

mente a pessoa. Assim desta forma, os utiliza-

TRANSFORM

dores quando se ligam a rede OpenRoaming,
podem utilizar a suas contas do Google, Apple,
Facebook, etc. Adianta também referir que ja
existem algumas operadoras de comunicag¢oes
moveis, que permitem entrar com as creden-
ciais do seu cartio SIM (cartio de chamadas,
numero de telemovel).

O OpenRoaming apoia-se sobre protoco-
los existentes como o Passpoint 2.0, Radsec,
802.1x, e 802.111 para entregar uma conecti-
vidade segura sem comprometer a privacidade
dos utilizadores.

Finalmente, existe ainda um potencial de ne-
gocio pois o OpenRoaming expande a capa-
cidade do IPV albergar eventos dentro do seu
campus de uma forma simples, segura e auto-
matica com a possibilidade de monetizagao

dos mesmos.

“Q fluxo de trabalho melhorou na medida em
que a implementacio do OpenRoaming veio
aliviar o volume de trabalho e o stress sobre
a nossa equipa de informatica, nao sendo ne-
cessario assim criar as credenciais de acesso

exclusivo, mediante os eventos, nem €é neces-

saria uma autentica¢ao quase manual por par-
te dos utilizadores quando acedem a rede. Os
alunos e os demais utilizadores, que se ligarem,
usam as suas proprias credenciais ndo deixan-
do registo, isto porque, os seus dados passam
por nos para o provedor de identidade, de
forma totalmente encriptada”, explica Luis
Almeida, administrador sénior de redes do
Instituto Politécnico de Viseu.

O OpenRoaming esta neste momento num es-
tagio inicial, no entanto a Extreme Networks
antevé uma evolucdo rapida e uma massifica-
¢do desta tecnologia e por esta razao, o projeto
do IPV € pioneiro no mercado europeu.

Para Nuno Rocha, Senior System Engineer
e Rui Nunes, Senior Account Executive da
Extreme Networks, “o OpenRoaming é a cha-
ve para um acesso fluido e seguro, requisito
para instituicoes de ensino superior como o
IPV que procuram dar aos alunos os melhores
recursos possiveis para a sua educacio. E nos-
so entender que o OpenRoaming tera um su-
cesso generalizado devido a sua simplicidade,
a compatibilidade com equipamentos atuais e
mais antigos, sendo uma tecnologia com apli-

cabilidade em ambientes diversos”. =
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Bruno Tavares ¢ CTO na BOLD by Devoteam e aborda
a necessidade de existir um roadmap e compromisso
com os objetivos definidos no processo de transformacio
digital.

DIANA RIBEIRO SANTOS

A BOLD by Devoteam foi fundada em Portugal no ano de 2009, focada no desen-
volvimento e entrega de solugbes tecnoldgicas inovadoras, apresenta uma aborda-
gem combinada e especializada as necessidades de cada cliente.

A empresa estd integrada, desde 2018, no grupo multinacional Devoteam, lider na

transformacao digital de grandes empresas no mercado EMEA.
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Bruno Tavares entrou na BOLD by Devoteam
em abril de 2019 depois de varios anos de ex-
periéncia ligados as areas de desenvolvimen-
to de software, cloud e gestio de projetos em
empresas nos setores das telecomunicacoes e
media.

Desde entao, tem estado focado no desenvolvi-
mento da estratégia e da oferta tecnoldgica da
BOLD, reforcando a sua aproximacao aos par-
ceiros-chave e procurando novas areas para o

crescimento do negocio.

A estratégia de transformacao digital na BOLD
tem vindo a ser desenvolvida em diversas fren-
tes ha ja algum tempo, num processo que en-
volve todas as estruturas internas da empresa.
Por um lado, trabalham em modelos de traba-
lho remote-first, que permitem ter equipas des-
centralizadas e a capacidade de ter esse talento
na organizagao; por outro, tém apostado em
varias iniciativas que permitam digitalizar e

desmaterializar processos internos e externos.

ClO e CIO

“O terceiro ponto da nossa estratégia passa
pela transformag¢do da BOLD numa organiza-
cdo data-driven, com o objetivo de criarmos
um estilo de gestdo cada vez mais focado no
output e na medi¢do dos resultados”, afirma
Bruno Tavares, CTO da BOLD by Devoteam.
Embora ja tivessem uma cultura digital bas-
tante desenvolvida, em particular no que diz
respeito a processos e ferramentas, a pandemia
contribuiu para acelerar estas iniciativas.
Quando colocaram a totalidade dos seus cola-
boradores a trabalhar remotamente de forma
quase imediata, foram obrigados a repensar os
seus modelos e processos de trabalho.
“Fizemos uma analise do que seria necessario
para converter a nossa organiza¢ao para um
modelo remote-first e desenhamos um road-
map para esse objetivo. Dado o tamanho da
nossa estrutura, que conta com mais de 900
colaboradores, tivemos que nos focar, essen-
cialmente, na cultura da empresa e das suas
equipas”.

Um dos outros grandes vetores para esta rea-
lidade foi a necessidade de fazer uma gestao

orientada a dados - dado o assincronismo cria-

do pela existéncia de equipas remotas - o que
levou a um investimento maior num modelo
de “data-driven organization”. Com esse road-
map criado, redesenharam os processos e esco-
lheram as ferramentas que permitiriam atuar
neste novo modelo.

Um aspeto-chave foi um alinhamento e um
mindset comum de toda a equipa de gestio.
Isto permitiu implementar uma transformagao
complexa num curto espago de tempo, gracas
ao empoderamento de todos os envolvidos
nestas iniciativas, que se sentiram co-respon-

saveis pelo sucesso das mesmas.

Para Bruno Tavares um dos aspetos mais im-
portantes quando se fala de transformacio di-
gital é a necessidade de existir um roadmap,
uma visdo e um grande compromisso com 0s
objetivos definidos.

“Quando se fala de transformacio digital, ndo
estamos unicamente a falar de implementagao
de novas ferramentas, utilizacdo de novas tec-
nologias, etc. A transformacio digital implica

uma transformac¢do do negocio, da cultura da
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empresa e dos processos internos, mas também externos. Eu creio que
as organizagoes sio bem-sucedidas nos seus processos de transforma-
¢do quando tém uma visdo a longo prazo, em vez de se focarem nos
problemas mais imediatos, mas também por encararem estes processos
como uma responsabilidade global da empresa e ndo s6 do departa-
mento de IT”.

Na sua perspetiva, outra estratégia essencial é garantir que o top ma-
nagement da empresa estd comprometido com a mudanca e que estes
também sio sponsors destas iniciativas de transformagao digital.
“Hoje em dia, um CTO devera ser muito mais do que um responsavel
tecnologico da empresa e posso dizer que, na BOLD, essa é uma reali-
dade que nos torna cada vez mais competitivos”.

Assim sendo, umas das principais preocupac¢oes de qualquer CTO de-
vera ser a agilidade tecnologica: “é cada vez mais importante conse-
guir acompanhar a velocidade da transformacao digital a escala global.
Ainda ligado a este tema, é essencial a constru¢ao de uma plataforma e
de uma infraestrutura tecnoldgica desenhada para escala e resiliéncia.
Dado que os processos de negocio criticos a operacdo irdo funcionar
nessa infraestrutura, sejam eles externos ou internos, e que os canais di-
gitais abrem caminho para um mercado maior, mas que é mais volatil e
esta em funcionamento 24/7, toda a estrutura tecnologica tem que estar
preparada para esta nova escala”.

Por outro lado, a abertura de novos canais e ferramentas digitais au-
menta o trafego do negocio, reforcando a importancia da seguranca

digital nas organizacdes. O refor¢o da ciberseguranga torna-se ainda

mais relevante com o crescimento de equipas e processos remotos, que
s40 um risco a ter em conta.

Ainda relativamente ao trabalho remoto, um CTO devera ter em aten-
¢do o desenvolvimento de processos, ferramentas e de uma cultura que
acomode equipas remotas ou hibridas e que continue a dar (ou aumen-
tem) o valor necessario a organizacio.

Por fim, uma das questdes mais importantes para Bruno Tavares, e que
nio é nova, é a procura por talento qualificado, uma vez que, com o
crescente investimento feito em infraestruturas digitais, é necessario ga-
rantir que existe talento com a formagdo necessaria para construir e
operar este ecossistema digital que é o novo “nucleo” dos processos

criticos do negdcio das organizacoes.

O objetivo da BOLD é, e sempre foi, continuar a crescer e a investir em
tecnologia, na formacao das suas equipas e no desenvolvimento de pro-
cedimentos internos e externos cada vez mais ageis e com capacidade de
responder as exigéncias do mercado.

Esta é uma empresa que quer continuar a dar aos seus colaboradores as
melhores ferramentas para que estes possam desenvolver o seu trabalho
cada vez melhor, a0 mesmo tempo que é garantido o fator seguranga.
Ja aos seus clientes, a BOLD pretende continuar a oferecer a garan-
tia de que estdo a trabalhar com equipas altamente qualificadas, com
processos funcionais, e com acesso a melhor tecnologia disponivel no

mercado. =
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